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T TERVEYSALAN AMMATTILEHTI

Lompakossa
on kohta rahan
sijasta tietoa

Lapsiperheiden
eroriidat kuormittavat
yhteiskuntaakin

Syovan kustannuksia

voi tarkastella nyt
yksityiskohtaisesti

dd

https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html




29.3.2022 8.42 https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html

Analytiikka

Massiivinen paradigmamuutos on kdynnissa: terveydenhuolto on siirtymassa uuteen malliin, jossa ennakoiva ja
reaaliaikainen tieto otetaan diagnostinen paatoksenteon tueksi.

Palveluntarjoajat pyrkivat havaitsemaan taudit ennalta nopeammin ja ndin parantamaan potilaiden hoitoa samalla
kun vahennetdan hoidon kokonaiskustannuksia. Tama edellyttaa perusteellista ajattelutavan ja kliinisten
kaytantojen muutosta.

Kuva-analytiikka havaitsee automaattisesti tallennetuista radiologian kuvatiedoista eri tautien muutokset
tehokkaasti ja nopeasti osana radiologian tyénkulkua seka tarjoaa mahdollisuuden vaestdn terveyden seurannan
optimointiin.

Liiketoiminnan analytiikka antaa tarkkaa tietoa jarjestelman kokonaisvaltaisesta toiminnasta ja suorituskyvysta seka
ohjeistaa toimintojen suunnittelussa ja optimoinnissa.

Toiminnallinen analytiikka kertoo jarjestelman on-line tilasta ja ohjaa hallinnoitsijoita tehostamaan yksikén
toimintoja.

The power of together

Carestream
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+ SISALLYSLUETTELO

Tassa
lehdessa

6 ‘ "Lapsiperheiden riitaisten erojen
pitéisi olla yhteiskunnan asia”

1 1 Yli 20 000 suomalaista on tutkituttanut
| toiminnallisen nakokykynsa

12 ‘ Sydvan kustannuksia
| voi tarkastella nyt yksityiskohtaisesti

]_ 4 Voiko ihminen hallita itse omaa
digitaalista dataansa?

16 ‘ Digitaalinen tyéhyvinvointivalmentaja
avuksi henkiseen kuormitukseen

18 | Yl puoli miljoonaa suomalaista tarvitsisi
selkokielta digipalveluissa

20 ‘ Toimiiko kommunikointi,
kun se hoidetaan kirjallisesti?

23 | Hospitalistien koulutus alkaa Oulussa
24 | La&kkeet helposti verkosta kotiovelle

26 ‘ Sovellus apuna raskaudessa
ja pikkulapsiarjessa

28 ‘ Rutiinitydt
| halutaan robotille

30 Ison hintalapun hankinta
Varsinais-suomeen

3 Silmaasema aloitti nddntarkastusten
| tallentamisen Kantaan

Myds sosiaalihuollon tiedot
kerataan yhteiseen arkistoon

Henkilokohtaista budjettia on
kokeiltu ja nain se meni

Uusi tydhyvinvoinnin seurantapalvelu
tydntekijalle, [Aakarille ja
henkildstohallinnolle

38

40 ’ Sairaanhoitajien tyytymattdmyys
| tydoloihin kasvaa

42 ‘ Perusterveydenhuolto kotisohvalle —
Digipalvelu Omaolo tuotannossa

43 l Kuva-analytiikka tarjoaa diagnoosia
tukevaa tietoa automaattisesti

/43 | Sosiaali- ja terveydenhuollon atk-paivilta
evaitd oman toiminnan kehittamiseen
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TERVA 40 V - VIIMEISET OPINTOPAIVAT?

VUODEN 2019 TERVEYDENHUOLLON
MATERIAALITOIMEN 35. VALTAKUNNALLISET
OPINTOPAIVAT TAMPEREELLA 9.-10.5.2019

Tervetuloa Terva ry:n jarjestdmille valtakunnallisille terveydenhuollon
materiaalitoimen opintopdiville Solo Sokos Hotel Torniin Tampereelle
9. -10.5.2019.

Tdnd juhlavuonna vietdmme opintopdivdt vahdn juhlallisemmissa merkeissd.
Luennoitsijoiksi saamme jdlleen Mika Pohjosen ja muita hyvid puhujia.

ILMOITTAUTUMINEN Maksu maksetaan perjantaihin

lImoittautua paiville voi wwwi tervary.net 18:4.2019 mennessa Terva ry:n tilille

sivujen kautta tayttamalld iimoittautumis- Nordea FI46188635000243T1.

kaavakkeen 4.4.2019 mennessa. Huomaa muuttunut tilinumero!

Sahképostitse voi ilmoittautua osoitteeseen Huolehdithan, etta maksusta kay ilmi oma

aila.kleemola@satasairaala fi. nimesi ja toimipaikkasi maksujen selvittamisen
helpottamiseksi. Viimeinen veloitukseton

Osallistuminen ei edellyta yhdistyksen peruutuspaiva on 26.4.2019.

jasenyytta. Lisatietoja antavat kaikki

hallituksen jasenet. Yhteystiedot |8ytyvat MAJOITTUMINEN

Majoittumisen kukin varaa itse suoraan
hotellin myyntipalvelusta merkilla
Osallistumismaksu / 2pv on 280 €. "Terva ry Opintopaivat 2019” joko puhelimitse
Maksuun sisaltyy kaikki ohjelmassa 0201234600/yksittaiset huonevaraukset

tai sahkopostilla sokos.hotels@sok.fi.

www.tervary.net sivuilta.

mainitut luennot ja luentomateriaalit.

My6s kaikki ohjelman mukaiset lounaat, Huonekiintioé on voimassa 10.4.2019 asti.
illallinen ja kahvit kuuluvat hintaan. lImoita samalla mahdolliset laskutustietosi.

HINNAT

75 € / huone/hlé kahden hengen huoneessa
luentomateriaalit seka lounas ja kahvi. 130 €/ huone/hlo yhden hengen huoneessa
Halutessaan voi lisdksi lunastaa hinnat sisaltavat majoituksen, aamiaisen,
illalliskortin hintaan 60 <. saunavuoron ja langattorman Wi-Fin.

Osallistumismaksu / 1pv on 150 €.
Maksuun sisaltyy paivan luennot ja

Paivat aloitetaan keskiviikkona 8.5.2019 pienella yhteisella illanvietolla,
johon voi osallistua oman saapumisaikataulunsa mukaisesti klo 19 alkaen.
Paikkana on Visio Klubi Torni. Osallistumisesta pitaa ilmoittaa sahkopostilla
aila.kleemola@satasairaala.fi.

Perjantaina 10.5.2019 klo 11.00 pidetaan Terveydenhuollon Varastonhoitajat Terva Ry:n
saantdmaarainen vuosikokous. Esilld saantdjen maaraamat vuosikokousasiat seka
esitys yhdistyksen lopettamisesta.

TERVETULOA!

Terva Ry:n hallitus
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+ PAAKIRJOITUS

Digitaalisessa
muutoksessa vaaditaan
halua muutokseen

Digitaalinen terveydenhuolto on meidan kaikkien mielessa, kun katselemme tule-
vaisuuteen, jossa arvioidaan inmisten omaa kykya yllapitaa terveyttaan pidempaan.
Voimme sadstad digitaalisilla palveluilla ikaantyvan vaestdn terveydenhuollon kus-
tannuksissa menettaméatta inmisen oman eldman laatua. Puhumme mobiilitervey-
destd, alykkaista vaatteista ja mitatusta terveysdatasta. Digitalisaatiossa nahdaan
myds valtavat mahdollisuudet kustannustehokkaiden hoitopolkujen suunnittelussa,
diagnostikassa ja tarkkojen hoitoprosessien mahdollistajana.

Tassa digitaalisessa maailmassa tiedot siirtyvat integroidusti jarjestelmasta toiseen,
puhetta voidaan tunnistaa ja tekstid louhia niin, et voimme luopua jo vuosikym-
meni& mantrana olleesta rakenteisesta kirjaamisesta. Kaikkea tata tapahtuu jo koko
ajan, olemme osa muutosta niin yksilding ja inmising kuin ammattilaisina ICT-maa-
iimassa.

Tassd muutoksessa vaaditaan meiltd kaikilta terveydenhuollon ammattilaisilta
avointa mielta ja halua muutokseen. Muutos edellyttdd meiltd ketteryytta kokeilla,
hyvaksya hyvat asiat, hyl&ta huonot. Siis oppia, kehittya, muuttua ja jaksaa.

Seminaareissa, kongresseissa ja valtakunnallisissa kehityshankkeissa ndma inno-
vaatiot ovat keskidssa. Kaytanndssa kuitenkin innovaation onnistumisessa olen-
naista on, ettd muutamme toimintaamme samalla huolehtien laadusta, toimivista
rakenteista, turvallisuudesta ja siitd, ettd olemme kuitenkin toimimassa perusarvo-
Jemme mukaisesti.

Lilan vahan keskusteluissa korostetaan myaskin sita, mika valtava merkitys on silla
tyolla ja niilla tekijdilld, jotka nyt ylldpitavat olemassa olevaa jatkuvaa, turvallista ja
laadukasta palvelua. Kunnioitetaanko sité ja osataanko arvostaa arjen puurtamista?

Haluaisin nyt talla pienelld puheenvuorollani nostaa hattua (ja maljan) heille usein
Juhlapuheissa nakymattomille, jotka jokapaivaisella toiminnallaan turvaavat palvelut
ja hallinnoivat riskeja. Heille myds, jotka istuvat tukipuhelimien toisessa paassa ja
vastaavat puheluihin, auttavat ja opastavat. Skool!

Maisa Lukander
laatupéallikkd
HUS Tietohallinto

TERVEYS JATALOUS 1-2019 | B
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Huonosti

hoidetuilla asioilla on
kansantaloudellisia
vaikutuksia.

"Lapsiperheiden
riitaisten erojen pitaisi
olla yhteiskunnan asia’

Isat eivat pida huoltajasopimuksia aina lapsen edun mukaisina.
Tutkimuksetkin osoittavat, etta viranomaistahot suosivat aiteja

’

huoltajuuspaatoksissa.

Teksti: JAANA LARSSON

Isét lasten asialla ry:n puheenjohtaja Pet-
ri Kolmonen kertoo, ettd hin on itsekin
kédynyt ldpi kovan avioeromankelin. Kol-
mosta syytettiin "kaikesta mahdollisesta’;
mutta omalla kohdallaan héin pystyi todis-
tamaan véitteet vadriksi. Kolmosen mieles-
té oli raskasta todistaa yhteiskunnalle, ettd
hin on hyvi isa.

-Kéytinndssi olin meilld se vanhempi,
johon lapsi oli kiintynyt eniten ja joka vas-
tasi kasvatustyostd.

Kun huoltajuusasioita kisiteltiin paikal-
lisen sosiaalitoimiston kanssa, sanoo Kol-
monen, ettd isdnd héntd arvioitiin puo-
lueellisesti.

-Tietenkin timé on paikkakuntakohtais-
ta ja tyontekijakohtaista, mutta myds tutki-
musten valossa viranomaiset kohtelevat
isid eri tavoin kuin &ditejd.

KOLMONEN KOKI, ettd huonot asiat kir-
jattiin hiinen kohdallaan herkemmin pape-
reihin kuin didin kohdalla. Vanhempien ja
lapsen vilinen vuorovaikutussuhteen laa-
tu kirjattiin virheellisesti olosuhdeselvityk-
seen, mutta se korjattiin uudella arviolla,
vaikkakaan hovioikeus ei tidtd huomioinut
omassa ratkaisussaan. Tutkimustulokset
viittaavatkin, ettd asiakirjoihin tehdaidn
paljon oikaisuja jilkikéteen isien kohdalla.

6 | TERVEYS JATALOUS 1-2019
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Kolmonen itse kantoi lapsen kasvatuk-
sesta pddvastuuta, mutta tieto saatiin kor-
jattua sosiaalitoimiston papereihin myo6-
hemmin.

Tutkimusten mukaan noin 13 prosenttia
isistd saa kérdjdoikeuden ensipddtoksissd
huoltajuuden, mutta kun tehd&in uusinta-
késittely, huoltajuusprosentti nousee isien
kohdalla 27 prosenttiin. Kolmonen sanoo,
ettd jo luvut kertovat, etti ditejd suositaan.

-Mari Palo-Revon tilastoanalyysissd
paljastui muun muassa, ettd didin tai ha-
nen uuden kumppaninsa toteennéytetysté
mielenterveys-, pdihde- tai vikivaltaongel-
masta huolimatta #iti sai lasten asumisen
32 prosentin todennikéisyydelld Helsingin
hovioikeudessa 2003-2006. Vastaavassa ti-
lanteessa ollut isd ei koskaan.

KOLMONEN PITAA lukuja tarpeettoman
huonoina, ja ne kertovat nykyisestd tilan-
teesta. Hédn kuitenkin muistuttaa, ettd isén
roolissa on tapahtunut erityisesti timén
vuosituhannen puolella iso muutos.

- Ennen ajateltiin isdd eldttdjina ja di-
tid kasvattajana, kun nyt molemmat jaka-
vat niitd rooleja.

Silti tuntuu, etté sosiaalitoimistossa ei ole
pééstetty néisté rooleista vield taysin irti.

Kolmosen mielestd ongelma on siing, et-
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mmalle tulee uusi kumppani,
luku nousee jo 37 prosenttiin.
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Lapsen ollessa tasan vanhempien luona lapsen hyvinvointi on lahelld ydinperheessa
kasvavan lapsen hyvinvointia, kertoo koko ikaluokan kattava ruotsalaistutkimus.
Vanhempien riidellessa paljon kolmivuotias lapsi voi toisen ruotsalaistutkimuksen
mukaan huonoiten ydinperheessi tai epatasaisesti kahdessa kodissa asuessaan.
Riitaisten vanhempien tapauksessa lapselle on kuitenkin hyva vuoroasua tuoreen
meta-analyysin mukaan, sanoo Petri Kolmonen Isét lasten asialla ry:sta.

ta laki hakee voittajaa, ja havidji jaa mak-
sumieheksi.

-Huoltajapditos tehd&én nykyisin krii-
sin keskelld, onko se edes hyvi hetki pait-
téd lapsen koko eldmaésta?

ISAT LASTEN asialla ry sai viime vuon-
na ldhes 700 puhelua, méird tuplaantui
vuodessa. Koska yhdistyksen nédkyvyyteen
ei ole panostettu aikaisempaa enempéd,
epiiilee Kolmonen, ettd todellisia ongelmia
on enemman. Yksi syy puheluméirin kas-
vuun saattaa olla Kolmosen mukaan, etté
isédt ovat paremmin tietoisia mahdollisuu-
desta osallistua lasten eliméddn eron jil-
keen, kun aiheesta on keskusteltu enem-
min mediassa.

-Eron tullessa tai uhatessa isét eivit us-
ko, ettd viranomaiset noudattavat perus-
tuslain yhdenvertaisuuspykalda 6. Isit tie-
taviat olevansa heikommassa asemassa
viranomaisten edessi. Kriisissd on kuul-
tu puolisolta uhkailuja, ettd viedddn lapset
toiselle puolelle Suomea tai sanotaan, etté
et nde heitd koskaan. Osa isistid kokee vie-
raannuttamista ja perattémia vaitteitd.

Kolmonen harmittelee, ettd tillaisen
ison kriisin keskelld ei vieraannuttamisti-
lanteessa ole saatavilla systemaattista pal-
velua. Hin muistuttaa, ettd erotukipal-
veluita kiyttavit ne vanhemmat, jotka jo
lihtokohtaisesti haluavat sopimukseen.

-Tdytyy muistaa, ettd on paljon vanhem-
pia, jotka ajattelevat lapsen etua. Toisaalta
on myos niitd tapauksia, joissa toinen van-
hemmista vieraannuttaa lasta, vaikka se on
vakavaa henkistéd vikivaltaa. Osapuolia ei
nykyisessa jirjestelmissa saada sovittelun
piiriin, jos he eivit halua sovitella.

Vieraannuttamisella tarkoitetaan sitd,
kun yhteydenpito lapseen on estynyt ja vai-
keutunut.

Tutkimusten mukaan noin 30 prosenttia
lapsista vieraantuu toisesta vanhemmasta.
Luku nousee 37 prosenttiin, kun lihivan-
hemmalle tulee uusi kumppani. Lihivan-
hemmalla on Kolmosen mielestd paljon
valtaa, jos hin haluaa kéyttaa sitd vaarin.

-Tédmén ei pitdisi olla edes sukupuoli-
asia, on paljon ditejd, jotka kertovat samaa
ja joilla on samanlainen héti. Tosiasia kui-
tenkin on, ettii edelleen isét kidrsivit eniten
lapsesta vieraantumisesta.

KOLMOSEN KOKEMUKSEN mukaan krii-
sipuheluissa on nihtévissd, ettd riitoihin
erotilanteissa johtavat erilaiset arvot, eri-
laiset kiisitykset lasten kasvatuksesta tai
kulttuurierot.

-FEroa ei saisi edes myontid ennen kuin
lapsiasiat on sovittu, se olisi lasten ja van-
hempien etu, Kolmonen toivoo.

Riitaisat erot lapsiperheissd ovat Kolmo-
sen mielestd myts yhteiskunnan asia: Koy-
hyys iskee pahiten yksinhuoltajien lapsiin.
Erolapsilla on selviisti enemmaén hyvin-
voinnin ongelmia. Kun ydinperheiden lap-
silla niitd on 12 prosenttia, erolapsilla niita
on 20-25 prosentilla lapsista.

- Huonosti hoidetuilla asioilla on kan-
santaloudellisestikin iso rooli.

ISAT LASTEN asialla tarjoaa vertaistulki-
puhelinapua, sinne voi soittaa esimerkik-
si aviokriisin keskelld. Yhdistys jarjestdd
myds vertaistukitapaamisia ja avioerotuki-
palveluita. Kriisipuheluissa kuullaan paljon
surullisia tarinoita. Hankalat tilanteet ovat
johtaneet sairaslomille, varhaiselikkeelle
ja aiheuttaneet itsemurha-ajatuksia. Myos
lapsille timé ajanjakso voi olla raskas.
-Isiit erittéviit yhtd paljon oksitosiinia,
rakkaushormoonia, kuin diditkin, kun lapsi
on heidin lihelldain, Petri Kolmonen sanoo.

tiedotetaan keva&n mittaan enemman.

Uusi yhdistys lasten ja _
molempien vanhempien asialla

Petri Kolmonen on ollut mukana perustamassa uutta yhdistysta. Lasten
Oikeudet Ry perustettiin viime vuoden itsenadisyyspaivana ja tammikuussa oli
ensimmainen kokous. Yhdistykselle puuhataan kevaaksi uusia sivuja ja asiasta

—Tuore sukupuolineutraaliyhdistys haluaa aiditkin mukaan ajamaan lasten
oikeuksia, kertoo Petri Kolmonen yhdistyksen taustoista.

8 [ TERVEYS JATALOUS 1-2019

https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html

8/48



29.3.2022 8.42

LB

b

https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html

https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html

Vuoroasumisen
jarjestelyt
nytkahtamassa
eteenpain

Laki ei tunne Suomessa vuoroasumista, vaikka vuo-
roasuminen on yleistynyt. Esimerkiksi Tanskassa
lapsella voi olla kaksi rekisterdityd ja tuettua osoi-
tetta. Tanskassa uusi laki tulee voimaan 1.4.2019.
Sen myo6ta lapsi voi olla kirjoilla kahdessa kodissa,
jolloin sosiaalietuudet jaetaan. Lain my6td kaikki
yhteiskunnalliset lapsiasioita hoitavat toimijat, myos
sosiaalitydntekijat ja tuomarit, lahetetdan tayden-
nyskoulutukseen.

Ruotsissakin eroperheen lapsen kohdalla vuoro-
asumista pidetaan hyvinvoinnin kannalta parhaana
jarjestelyna.

Uudessa lapsenhuolto- ja tapaamisoikeuslaki -esi-
tyksessa vuoroasuminen mainitaan vain vaihtoehto-
na, vaikka se onIsatlasten asialla ry:n puheenjohtaja
Petri Kolmosen mukaan laajan tutkimustiedon mu-
kaisesti ylivertaisin jarjestely ydinperheen jalkeen.

SUOMESSA PERHE- ja peruspalveluministeri An-
nika Saarikon (kesk.) tydryhmé esitti viime vuonna
uudistuksia kaytantdihin, tyéryhma muun muassa
kannatti, ettd vuoroasumisesta tulisi vaestotietojar-
jestelmaan merkinta.

Saarikon tydryhma uudistaisi myds yleisen asu-
mistuen kasitetta, jotta lapsi voitaisiin katsoa pysy-
visti asuvaksi kahdessa asunnossa. Samoin uudis-
tuksia tehtaisiin elatustukilakiin, seka kotihoidon ja
vksityisen hoidon tuen rakenteisiin, jotta niitd voi-
daan tarvittaessa maksaa molempiin koteihin.

Tyoryhman esityksista etense parhaillaan valtio-
neuvoston selvityshanke (VN-TEAS) lasten vuoro-
asumnisen nykytilasta sekd vuoroasumisen vaiku-
tuksista palvelu- ja etuusjarjestelmaan. Menossa on
hankesopimuksen tarkennukset hanketoteuttajan
kanssa.

Lapsen huolto- ja tapaamisoikeuteen liittyva lain-
saadantouudistus (OM) on edelleen eduskunnan
kasittelyssa. Siinéd saadettdisiin lapsen asuinpaikan
uudenlaisesta kirjaamisesta vaestotietojarjestel-
maan vuoroasumistilanteessa, josta vanhemmat
ovat tehneet sopimuksen.

Isét lasten asialla ry:n puheenjohtaja Petri Kolmo-
nen on sitd mielta, ettd vuoroasumisen pitaisi olla
lahtdkohtainen asumisjérjestelyna erotilanteessa.

—Talla voitaisiin taata ennen kaikkea lapselle oi-
keus viettdd aikaa tasapuolisesti molempien van-
hempien kanssa. Tutkimustiedon mukaan lapsen
hyvinvoinnin kannalta tarkein yksittéinen tekija on
vanhemman ja lapsen vélinen suhde, Petri Kolmao-
nen sanoo.

TERVEYS JATALOUS 1-2019 | 9
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Pamark luo
terveytta laadulla
jaluotettavuudella

Kotimainen tukkuliike Pamark

ymmartaa potilasturvallisuuden péalle.

Terveydenhuollon tuotteiden laatu ja toimitusvarmuus voivat olla jopa ih-
mishenkien arvoisia asioita. Siksi perheyritys Pamark ottaa tehtavansa ter-
veydenhuolto- ja hoiva-alan tuotteiden tukkukauppiaana erittain vakavasti.

- Teemme paljon toimia, joita laki ei meiltd vaadi. Olemme hankkineet yli-
maaraisia laatusertifikaatteja ja seuraamme terveydenhuollon tuotteiden
tuote-erat valmistajalta tilaajalle saakka, eli toimittamamme tuote-erét voi
jaljittaa helposti ja nopeasti, Pamarkin terveydenhuollon myyntijohtaja An-
na Kahila kertoo.

ISO 2001- ja ISO 13485 -laatusertifiointien taustalla on potilasturvalli-
suus, silla terveydenhuollossa oikeanlaisten valineiden puuttuminen tai va-
lineen viallisuus voi viivastyttaa tai vaarantaa potilaan hoidon. Ymparisto-
sertifikaatti 1SO 14001 puolestaan kertoo, ettd yritys haluaa minimoida
ymparistovaikutukset.

Pamarkin logistiikka on hiottu huippukuntoon. Sataa prosenttia hipova
toimitusvarmuus tarkoittaa, etté yli 13 000 nimikkeen valikoimasta asiakas
saa tavarat perille jopa samana paivana.

~Pamark toimii aina kuin valmistaja, myos force majeure -tilanteissa, Ka-
hila sanoo.

Terveydenhuollon tiimi vastaa talld hetkella puolesta yrityksen kokonaislii-
kevaihdosta. Kasvua vauhditti maaliskuussa 2016 alkanut yhteistyé Grei-
ner Bio-Onen kanssa. Pamark on itavaltalaisyhtion ndytteenoton tuottei-
den maahantuoja yksinoikeudella Suomessa.

- Jos asiakas kaipaa tuotevalikoimaan tiettyd tdydennystd, tarpeeseen
voidaan yleensa vastata ongelmitta ja ketterasti, Kahila sanoo.

Ensisijaisesti Pamark etsii suomalaisia valmistajia, ja jos kotimaista vaih-
toehtoa ei ole, seuraavaksi katsotaan Eurcoppaan. Mikali tuotteita tu-
lee vield kauempaa, Pamark selvittaa tarkemmin yritysten eettiset ohjeet,
tuotanto-olosuhteet seka tyontekijéiden oikeudet. Apuna on erilaisia kes-
tavyysmittareita.

-Tarkastelemme jokaista kumppanuutta potilasturvallisuuden ja vastuul-
lisuuden nakokulmasta, Kahila selittaa.

Tuotteiden kaytettavyytta ja potilasturvallisuutta arvioivat myods Pamar-
kin omat terveydenhuoltoalan ammattilaiset. Silloin kun Pamark on tuotteen
virallinen maahantuoja, yritykselld on myds koulutusvelvollisuus, eli asiak-
kaat opetetaan kayttamaan tuotteita oikein.

- Tiimissamme on vuosikymmenten kokemus seka kdytannon tyosta Suo-
messa ja ulkomailla ettd koulutuksesta ja tuotetuesta. Pystymme takaamaan,
etta asiakas saa tietoonsa turvallisen ja oikean kayttotavan, Kahila lupaa.

I Pamark

Robert Huberin tie 2, 01510 Vantaa
www.pamark_fi

b

,A‘abi/ita

Toimitamme 35 vuoden kokemuksella

tietojarjestelmaratkaisuja kunta- ja

SOTE-sektorille.
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PARASTA MITA TIEDAMME JA

JONKA TIEDAMME

PARHAITEN

WWW.ABILITA.FI
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Optikolle
tama on tarkea
tyokalu.

Y1i 20 000 suomalaista on
tutkituttanut toiminnallisen
nakokykynsa

Silmalaakari Markku Leinosen kehittama menetelma tutkii
aiemmin huomiotta jaaneita nadn ominaisuuksia, joilla on

merkittava vaikutus henkilon todelliseen nakokykyyn.

Innovaatio paikkaa perinteisen néddntut-
kimuksen puutteita ja tukee samalla op-
tikkoliikkeiden liiketoimintaa ja asian-
tuntijuutta. Startup uskoo merkittivain
kansainvéliseen kasvupotentiaaliin. Koti-
mainen Ocusweep on toiminnallista ni-
koi tutkiva innovaatio, joka 1éytyy jo yha
useammasta optikkoliikkeesta.

Kuntoutussilméldédkéri Markku Lelno-
nen tuskastui vuosien varrella tydssdan
puutteellisiin tyGkaluihin ja 1dhti kehitte-
lemidin ratkaisuksi menetelmaii, jolla oli-
si helppo ja nopea tutkia toiminnallista
nékodd. Tuloksena syntyi Ocusweep, jonka
helppokéyttdisyys mahdollistaa menetel-
miin laajan kaupallistamisen.

-Toimin kahdeksan vuotta Kliinise-
né opettajana tulevien lddkireiden silma-
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tautien kurssilla, jolloin havahduin sii-
hen, ettei esimerkiksi terveyskeskuksissa
ole kunnollisia laitteita henkilén ajonako-
kyvyn arvioimiseen. Mietin, ettd pitia ke-
hitté4 sellainen. Prototyyppien kehittelyn
jédlkeen péiddyin yliopiston innovaatioasia-
miehen kautta yrityskasvattamoon, jossa
jatkoin menetelmin ja liikeidean kehitysta,
Ocusweepin kehittéjé silmalédkiri Markku
Leinonen kertoo.

KEHITYSTYON TULOKSENA syntyi toi-
mintavarma ja helppokéyttdinen menetel-
mé, jonka patentoidut mittausalgoritmit
takaavat tutkimuksen luotettavuuden vaih-
televista tutkimusolosuhteista huolimatta.

- Jarjestelma ottaa automaattisesti huo-
mioon huoneen valaistuksen ja varmis-

taa oikean mittausetéisyyden, Ocusweepii
markkinoivan Ocuspecton toimitusjohtaja
Taplo Miintysalo kertoo.

Jarjestelmid 16ytyy jo yli 90 kattavampaa
nédnhuoltoa tarjoavasta optikkoliikkeesta.

- Ocusweep liséd optikkoliikkeen palve-
lutarjontaa merkittavisti. Optikolle tutki-
mus tuo tarkedn tydkalun ammattitaidon
vahvistamiseen ja asiakkaan kattavaan
palveluun. Optikkoliikkeissé uusi tutkimus
onkin otettu mielenkiinnolla vastaan. Ha-
luavathan optikot olla ndkemisen asian-
tuntijoita, Mintysalo kehuu.

Kotimaisten optikkoliikeketjujen lisék-
si innovaatio on herittinyt kansainvalis-
ta kiinnostusta ja alustavia neuvottelui-
ta kansainvilisten ketjujen kanssa on jo
kdynnissd.

TERVEYS JATALOUS 1-2019
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Syopasaation paasihteeri Sakari
Karjalainen suosittelee kehittdmaan
vastaavan sovelluksen myds muiden
sairausryhmien kustannusten
seurantaan.

Syovin kustannuksia

voi tarkastella nyt
yksityiskohtaisesti

Syopasaatio ja Nordic Healthcare Group ovat
yhdessa kehittaneet ensimmaisena maailmassa
syovan kustannusten vuosittaiseen seurantaan

tarkoitetun sovelluksen.

Teksti: MAIJU KORHONEN Kuva: SYOPAS,

Sovellus mahdollistaa terveydenhuollon
toimintojen kehittimisen niin valtakun-
nallisesti kuin alueellisestikin, koska syo-
pihoidon kustannuksia voidaan tarkastel-
la nyt aiempaa tarkemmin.

- Terveydenhuollon toimintoja kehi-
tettdessd on tirkedd ymmartdsd, millaisia
kustannuksia sairaudet ja niiden hoito ai-
heuttavat suoraan ja valillisesti. Myos kus-
tannusten kehittyminen ja se, millaisia
muutoksia niissé tapahtuu, antaa tirkeaa
tietoa siitd, kuinka eri sydpien hoitoa voi-
daan parantaa, sanoo Sy0pésaation paa-
sihteeri Sakari Karjalainen.

Syiviin kustannukset -sovellus tarjoaa
esimerkiksi diagnoosi- ja maakuntakoh-
taiset tarkastelumahdollisuudet sydvén
kustannuksista. Se purkaa ne muun muas-
sa erikoissairaanhoidon, ladkkeiden, kun-
toutuksen, matkojen ja sairauspéiviraho-
jen osuuksiin.

SOVELLUS TOTEUTETTIIN maalkuntakoh-
taisesti tulevaa sosiaali- ja terveysuudis-
tusta ennakoiden. Jossain vaiheessa sovel-
lukseen tullaan lisddmé&aian mahdollisuus
tarkastella kustannuksia myos erityisvas-
tuualueittain. Télld hetkelld kyseinen tie-
to saadaan esiin yhdistelemalla eri valinto-

TERVEYS JATALOUS 1-2019
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ja toisiinsa. Karjalainen huomauttaa, ettd
koska maakunnat ovat erikokoisia ja yksit-
taiset syovat ovat kaiken kaikkiaan melko
harvinaisia viieston méadrdédn suhteutettu-
na, sovelluksen antamia tuloksia vertailles-
sa kannattaa huomioida myds sattuman ai-
heuttama vaihtelu.

- Sovelluksen avulla saa selville yleisid
hoitoon liittyvid jirkeenkdypiid eroja maa-
kuntien vélilld. Odotammekin nyt mielen-
kiinnolla, miten sairaanhoidon ammat-
tilaiset alkavat kiyttdd sovellusta oman
tyonsd tukena.

Vaikka sovellus julkaistiin vasta joulu-
kuussa 2018, on sitd kohtaan jo osoitettu
selvdid kiinnostusta. Syvin aiheuttamien
kustannusten seuranta auttaa suunnitte-
lemaan terveydenhuollon toimia ja puut-
tumaan niihin asioihin, joissa tarvitaan
muutosta. Pitkidn aikavilin muutokset ter-
veydenhuollossa vaikuttavat yllattdvan
paljon sydviin hoidon kustannuksiin.

- Kunhan saamme tulevaisuudessa ke-
réttyd vield tarkempaa tietoa sairauksista ja
niiden aiheuttamista kustannuksista hoi-
tavalle taholle tai suoraan potilaalle, niin
voimme muodostaa hyvinkin tarkan koko-
naiskuvan kustannusten kehittymisesta ja
koostumuksesta.
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Syovan kustannukset
Suomessa

Sydvan aiheuttamat kokonaiskustannukset
olivat Suomessa vionna 2014 noin 927
miljoonaa eurca ja vuonna 2009 noin 780
miljoonaa euroa. Kustannukset ovat laskeneset
suhteessa uusien potilaiden maaraan.

Syovan kustannukset
potilasta kohden ovat
pienentyneet

SyOpdsaétio rahoitti yhdessa LahiTapiolan kanssa vuosi-
na 2017 ja 2018 kaksi tutkimusta, joilla selvitettiin, miten
sydvan aiheuttamat kustannukset ovat Suomessa viime
vuosikymmenind kehittyneet, ja mita hoitoon kéytetyilla
resursseilla on saatu aikaiseksi. Tutkimusten tuloksista
saatiin pohjatieto sovelluksen kehittdmista varten.

—Yleinen kdsityshan maailmalla ja Suomessa on ollut se,
ettd syovan hoito vie yha enemman yhteiskunnan varoja,
koska sydpa yleistyyja sydvanldakehoidotkehittyvat. Jakos-
ka uudet 1dakehoidot ovat koko ajan kallimpia, oletetaan,
etteivat sydvan kokonaiskustannukset ole enaa hallinnas-
sa, sanoo SyOpasaatian paésinteeri Sakari Karjalainen.
Tutkimus kuitenkin paljasti, ettd kun sydvén todelliset
kokonaiskustannukset suhteutetaan potilaiden maaraan,
niin kustannukset potilasta kohden ovatkin vahan pienen-
tyneet.

- Tama johtuu siitd, ettd sydvan hoidossa on entista
enemman siirrytty kalliista vuodeosastohoidosta Iyhyi-
siin sairaalahoitojaksoihin, mitkd painottuvat enemman
erikoissairaanhoidon polikliinisiin  kaynteihin. Lisaksi
tydkyvyttdmyyseldkkeiden puolella on tapahtunut kus-
tannusten vahenemista, samoin lddkehankintojen kil-
pailuttaminen on auttanut hillitsemaan kustannuksia.
Vaikka saastdja on saatu aikaan, niin se ei ole heikentanyt
syovan hoidon laatua Suomessa. Painvastoin, hoidon tu-
lokset ovat parantuneet.

- Tamé on vleinen trendi terveydenhoitoalalla, koska
hoitomuodot kehittyvat ja toimintatavat muuttuvat.

TERVEYS JATALOUS 1-2019 | 13
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Sitran IHAN-hankkeen johtava
asiantuntija Juhani Luoma-Kyyny
sanoo, etta datan liikkuminen on yksi
IHAN-hankkeen keskeisid tavoitteita.
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Sitran johtava asiantuntija Laura
Halenius uskoo, etta yritykselle
reilun datatalouden palvelut voivat
olla Kilpailuetu.

=

Euroopan laajuiset
pelisaannot
ihmislahtoisen
datan vaihtoon.

Voiko ihminen hallita itse
omaa digitaalista dataansa?

Sitra selvittaa, mitka voisivat olla reilun datatalouden perusteet.
Siina kuluttaja itse hallitsisi digitaalisesti hanesta kertyvaa tietoa
ja paattaisi, kuka sita saa hyodyntaa.

Teksti: JAANA LARSSON Kuvat: SITRA

-Jos timi sujuu niin kuin kaavailemme,
meilld syntyy uusi tapa toimia datata-
loudessa. Sitran [HAN-hankkeen johtava
asiantuntija Juhani Luoma-Kyyny sanoo,
ettd hankkeessa on kyse siiti, ettéi ihminen
hallitsisi itsedéin koskevaa ja kertyvii tie-
toa. Kaikki omiin tietoihin liittyva datan-
vaihto perustuisi yhteisiin ja reiluihin peri-
aatteisiin. Hankkeen tavoitteena on luoda
yhteiset Euroopan laajuiset pelisdinnét ja
ratkaisut ihmislihtoisen datan vaihtoon.

LUOMA-KYYNY TOTEAA, ettd edessi ole-
va urakka on iso ja eiké ihan helppo, mutta
IHAN-hankkeessa rakennetaan rakentei-
ta tuleville onnistumisille. Eurooppalaisel-
le mallille olisi pakkotilaus, silld amerikka-
lainen malli perustuu markkinapohjaiseen
toimintaan, jossa on vihin saantoja ja Kii-
nan malli on valtioldhtéinen.

-Eurooppa voisi olla reilun ja sujuvan
datatalouden suunnannayttdjd.

Ensimmiisen kiiynnistyksen hankkeelle
on antanut tietosuoja-asetus GDPR, jonka
tavoitteena on antaa kuluttajalle parempia
mahdollisuuksia piéttdd, mitd hinestd ke-
ratyilld tiedoilla tehdéén.

-Tdma ei ole kuitenkaan toiminut riittd-
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vin tehokkaasti, eiki asetuksella ole ollut
vaikutuksia datan lilkkehdintaan.

IHMISISTA KERTYNYT data on nyt hajal-
laan eri paikoissa, ja datan liikkuminen on
vksi IHAN-hankkeen keskeisiid tavoitteita.
Jotta data saadaan liikkeelle, ja jotta siind
onnistutaan, pitad yritykselld olla hyvd syy
tdhdn.

~Datan avaamisen tiytyy avata yrityksel-
le ansaintamahdollisuuksia ja kasvua.

Markkinoilta puuttuvat edelleen tekniset
elementit, joilla kaupallisia ratkaisuja voisi
toteuttaa. Sitran THAN-hankkeen pilotti-
haussa on etsitty Suomesta ja Euroopasta
yritvksid, jotka voisivat kehittdd reilun da-
tatalouden teknisid ohjelmistoprojekteja.
Pilottiin on hakenut liki 40 yritysta.

ESIMERKKINA LUOMA-KYYNY nostaa
dlyrannekkeet, jotka kerdavat kidvttdjan
henkilékohtaista tietoa talteen.

- Meiltd puuttuu palvelu, joka yhdistéisi
erilihteistd meistd kerdttyd terveysdataa ja
antaisi meille timiéin tiedon perusteella esi-
merkiksi henkilokohtaisia suosituksia siitd,
miten meidin pitéisi liilkkua ja sytdéa voi-
daksemme vield paremmin.

Tehtévd ei ole Luoma-Kyynyn mukaan
helppo, silla kyseessi ei ole pelkdstaan tek-
ninen prosessi, vaan reilun datatalouden
prosesseissa on huomioitava myds juridi-
nen niakékulma.

-Olemme vasta tehtdvin alussa. Olem-
me varovaisen skeptisid, mutta myoskin
positiivisesti liikkeelld. Tunnistamme tyon
médrin, mutta THAN-hankkeessa on mah-
dollista saada datataloudelle hyvit ja reilut
perusteet.

SITRAN JOHTAVA asiantuntija Laura
Halenius toivoo, ettd kun kuluttajat ha-
luavat valita reilun datatalouden tuotta-
mia palveluita, tulisi tistd yritykselle kil-
pailuetu.

-Datatalouden markkina on télld hetkel-
14 epékypsé, sielld isot toimijat hallitsevat.
Se tarkoittaa, ettd he hallitsevat myés da-
taa. Haluaisimme, ettd datatalouteen syn-
tyy pk-sektori vaihtoehdoksi markkinoiden
jittildisille ja kuluttajille syntyy uusia bis-
nesmalleja titd kautta.

Projektissa tydskentelee talld hetkelld 20
henkei Sitralla ja hankkeen budjetti on vii-
si miljoonaa euroa. Sitran hanke paattyy
kesdlld 2021.
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Reilun datan
palveluille kysyntaa

Sitran IHAN-hankkeen johtava asiantuntija Juhani Luoma-Kyyny sa-
noo visioivansa, ettd kun tavallinen kuluttaja menee jatkossa sovellus-
kappaan asicimaan, hén tunnistaa sielld "reilun kaupan datatalouden
palvelun”. Samaa sanovat myds eurooppalaiset. Tuoreen tutkimuksen
mukaan 66 prosenttia eurooppalaista haluaisi reilun datan palvelui-
den merkin.

—lonkinlainen "IHAN Certified"-merkki voisi ohjata kuluttajaa tun-
nistamaan reilun datatalouden perusteella toimivan palvelun.

IHAN-hankkeen johtava asiantuntija muistuttaa, ettd kaupassakin
banaani on vain banaani, mutta jos siind on reilun kaupan tunnus,
kertoo se tietyista vastuullisista prosesseista tuotannossa.

Luoma-Kyyny myds sanoo, etta yksi nakdkulma kuluttajalle on “"ea-
sy living". Se tarkoittaa, ettd kuluttaja voi tunnistaa helposti ja nopeasti
luotettavan ja tietoturvallisen digipalvelun seka kayttaa sita luottavai-
sin mielin.

IHAN-HANKE KOSKETTAA myds kansalaisten datan ymmarrystaitoja.

—Kuluttajilla on paljon epavarmuutta, toiset kasittelevat digitaalista
dataansa sinisilmaisesti, toiset eivat halua luovuttaa tietojaan minne-
kaan. Digitaalisessa maailmassa kuluttajien luottamus palveluihin on
vahentynyt. Ihmiset luovuttavat paljon sensitiivisia tietojaan. Yleisesti
keskustellaankin, perustuuko datatalous siihen, ettd yksityisyydestd
pitéa luopua.

Luoma-Kyynyn mielestd jatkossa kuluttajat tarvitsevat paljon
enemman tietoa ja lapinakyvyytta sosiaalisen median ja digitaalisten
palveluiden toiminnasta. Kuluttajan pitda olla varma, etta tietoja ei
kaupata iiman lupaa kolmansille osapuolille.

-Datan luovuttajan pitdd tietdd, mihin olet antanut luvan ja mihin
tietoja kaytetdan. Itse kdytan digitaalisia palveluita esimerkiksi veroil-
moituksen tekoon ja elokuvalippujen varaamiseen, nama helpottavat
elamaa ja toimivat luotettavasti. Sen sijaan sosiaalisen median kaytds-
sa olen varsin pidattyvainen, Juhani Luoma-Kyyny sanoo.

Mista on kyse?

Yksilo hallitsee itsestaan kertyvaa
tietoa ja datanvaindanta tapahtuu
yhteisin ja reiluin periaattein.

Kun lompakossa onkin rahan sijasta tietoa

Sitran IHAN-hankkeen tavoitteena on hyodyntaa eurcoppalaista re-
gulaatiota ja arvopohjaa sekd luoda vaihtoehtoinen datatalouden
toimintatapa, jossa kuluttaja itse voi méaaritella, mihin palveluihin ja
milld ehdoilla hanen tietojaan kiytetdan. Jotta tAméa on mahdollista,
tarvitaan yhteiset pelisdannot ja toimintatavat reilun tiedonvaih-
dannan ekosysteemille. Reilussa datataloudessa valuuttana rahan
sijasta on tieto.

=Yksilosta kertyy paivittdin merkittavat méaarat dataa yritysten ja
organisaatioiden hallinnoimiin jarjestelmiin. Nykyisin dataa hallinnoi
padasiassa sen kokoaja. Alustayhtididen kasvu perustuu dataan ja
sen omistamiseen. Yksittdiset ihmiset eivat saa omasta datastaan
tayttd hybtya, kun tietoa ei voi liikutella palvelusta toiseen, sanoo
Sitran johtava asiantuntija Laura Halenius.

Tietosuoja-asetuksen artikla 20 eli "Oikeus tietojen siirtamiseen”
on kuluttajien vahiten tunnistama oikeus, mutta Halenius sanoo,
ettd se on tulevaisuudessa entista tarkeampi. Se kasittaa tilanteen,
jossa tietoa likutetaan yhdestd palvelusta toiseen palveluun.

—lo nyt voit saada vaikka Amazonilta tietosi, mutta tima saattaa
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kestaa pitkan ajan, esimerkiksi Amazonin tapauksessa kuukauden.
Lisaksi saatua tietoa el voida kayttada kuluttajan hyvaksi hanen toivo-
mallaan tavalla, koska rajapinnat ja tiedonsiirtoon tarvittavat kom-
ponentit puuttuvat.

HALENIUS KERTOO kuvitteellisen esimerkin palvelusta, joka hankkisi
hanelle juuri hanta kiinnostaviin tapahtumiin liput, kun ne tulevat myyntiin.

—-Ennen olen aina missannut hetken, kun kiinnostavan tapahtu-
man liput tulevat myyntiin. Nyt olisin antanut luvan virtuaaliselle
assistentille kayttaa esimerkiksi Spotifyn tietoja ja kalenteritietojani,
jolloin virtuaaliassistentti voisi varata esimerkiksi musiikkimakuni
perusteella minua kiinnostavan konsertin liput automaattisesti. Toi-
sSin sanoen minusta keratty tieto pistettaisiin toihin luvallani.

IHAN-lompakko olisi yksi paikka, jossa ihmiset voivat hallinnoida
ja seurata tietojaan.

—He voivat laittaa myds datahanoja kiinni halutessaan, samalla
tavoin kuin nykyisin sovellus kysyy, voiko se kdyttaad paikkatietoja,
Laura Halenius sanoo.
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Digitaalinen tyohyvinvointi-
valmentaja avuksi
henkiseen kuormitukseen

Tyoelaman henkisesta kuormittavuudesta nayttaisi
muodostuvan uusi pysyva tyoelaman ilmio myaos julkisella alalla.

Keva ja suomalainen Fifth Corner Inc.
aloittavat yhteistyopilotin Joensuun kau-
pungin kanssa. Yhteistytn tarkoituksena
on tarjota kaupungin tyontekijoiden kéyt-
t66n henkil6kohtainen etdvalmentaja ja
valmennusohjelma, joka auttaa tyonteki-
joita rakentamaan stressinhallinnan, tasa-
painon ja suorituskyvyn rutiineja.

- Viime joulukuussa julkaistun Julkisen
alan ty6hyvinvointi -tutkimuksemme mu-
kaan 61 prosenttia kuntatydntekijoistd ko-
kee tyonsd henkisesti raskaaksi, kertoo Ke-
van tybeldmépalvelujen palvelupdillikko
Toni Pekka.

- Haluamme Kevassa kokeilla uusia digi-
taalisia ratkaisuja tytkyvyn tukemiseksi eri
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tilanteissa, mistd uusimpana esimerkkini
on nyt kiiynnistynyt pilottihanke. On hie-
noa, ettd Joensuun kaupunki l&hti ennak-
koluulottomasti mukaan tdhén kokeiluun,
Toni Pekka iloitsee.

Joensuun kaupungin henkiléstéjohtaja
Sari Lempiiiinen sanoo, ettd edelleen on
niin tydntekijén kuin tyénantajankin hel-
pompi ottaa puheeksi vaikkapa selkékipu
kuin henkinen kuormitus.

- Fyysisen tydkyvyn tukemiseen on pal-
jon vakiintuneita kiytént6jd, henkisen jak-
samisen tukeminen onkin sitten haasta-
vampi laji, eikd keinovalikoima ole niin
ilmeinen tai konkreettinen, Lempidinen
kertoo.

- Mahdollisuus osallistua pilottiin oli
Kevalta jélleen hyvi aloite. Tartuimme in-
nolla mahdollisuuteen, silld itsendisesti
kiyttoonotettava ja konkreettisesti arkeen
heritteitd sekd vinkkejd antava tydkalu
voisi saada ajoissa kohentamaan henkis-
téd kanttia nakertavia toimintatapoja, Lem-
pidinen sanoo.

- Heriittely tuo varmasti virtaa tyénteki-
joidemme tyd- ja siviilieldiméén, Lempidi-
nen uskoo.

Valmennus kestéd kaksi kuukautta ja to-
teutetaan YOU-mobiilisovelluksen kaut-
ta. Ohjelman sisilté personoidaan kulle-
kin osallistujalle erikseen. Joensuun pilotti
starttasi helmikuussa.
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Mika on YOU-
valmennusohjelma?

= TyOntekija saa alkukyselyn jalkeen
henkildkohtaisesti raataldidyn kahden kuukauden
valmennusohjelman rutiinien muodostamiseen.

= Henkilékohtainen valmennus: valmentaja seuraa
ja tukee kayttajaa virtuaalisesti sovelluksessa ja
kommentoi suorituksia valmennusjakson aikana.

s Tydntekija saa ohjelman péé&tteeksi loppuraportin.

» TyOGnantaja saa anonyymisti tuloksia ja
ymmarrystd henkildstén tydkyvysta ja
hyvinvoinnista.

Keva

Keva on Suomen suurin tyeldkevakuuttaja,
joka huolehtii julkisen sektorin eli kunta-alan,
valtion, evankelis-luterilaisen kirkon ja Kelan
tydntekijbiden elakeasioista. Kevalla on noin

1,2 miljoonaa henkilbasiakasta. Kunta-alan
tulevaisuuden elékkeitd turvataan muun muassa
sijoitustoiminnalla, ja sijoitusten markkina-arvo
oli vuoden 2017 lopussa 51,9 miljardia euroa.
Organisaation virallinen nimi on Keva. Kuntien
elakevakuutus —nimesta luovuttiin vuonna 2011.
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ANALYYSI

Osoita kilpailuetusi

DATA

kilpailuetusi

1
=%

www.esior.fi

VIESTINTA
JA VAIKUTTAMINEN

Tee kilpailuetusi tunnetuksi

TIEDOLLA
JOHTAMINEN

Kehita kilpailuetuasi

TIETO ON
KILPAILUETU.

ESioR

Your Partner in HEOR

Terveygi[‘alous

Terveys ja talous
—lehti ilmestyy
vuonna 2019
seuraavasti:

Nro 2 » 22.5.
Nro 3 = 10.8.

Nio 4 = 4.12.

yerkossa
(atatous.fi

= www.terveysjatalous.fi
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Yli puoli miljoonaa
suomalaista tarvitsisi
selkokielta digipalveluissa

Digipalvelujen kognitiivisessa
saavutettavuudessa on parantamisen varaa.

Teksti: MALJU KORHONEN Kuva: KEHITYSVAMMALIITTO

Pitaisi maksaa lasku verkossa. Kieli tuntuu
vaikealta, eikd ole oikein selviid, mistd seu-
raavaksi pitaisi klikata.

- Kun palvelun kiytt6 ei onnistu, ihmi-
nen syyttié helposti itsedin. Ja kun lihto-
kohtaisesti palvelujen kiyttd on haastavaa,
niin entistd helpommin vikaa etsii itsesti,
vaikka tosiasiassa ongelma olisi palvelun
kiytettdvyydessd, sanoo Kehitysvamma-
liiton saavutettavuusyksikén johtaja Sa-
mi Alli.

PARASTA AIKAA eduskunnan késitelté-
viand oleva, vuonna 2020 voimaantuleva
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digitaalisten palveluiden saavutettavuus-
direktiivi ja sen kansallinen lainsdddanto
eivit saa Allid vakuuttuneeksi siitd, ettd ny-
kyiset saavutettavuuteen liittyvit haasteet
ratkeaisivat lihivuosina.

- Se on hyvi lainsdddédnts, ja siihen on
tehty Suomessa hyvii kansallista lisdlain-
saddidntod ja kansallisia muokkauksia. Val-
tionvarainministerid on tehnyt siiné ansio-
kasta tyotd, mutta meidin mielestimme
direktiivissd ei riittavilld tavalla ole huo-
mioitu kognitiivista saavutettavuutta. Talla
Alli tarkoittaa palveluiden helppokiiyttéi-
syyttd ja niiden sisdltojen helppoa ymmir-

rettavyyttd, mikd on tarkedd esimerkiksi ke-
hitysvammaisille ihmisille.

DIGITALISAATIO ON ennen kaikkea mah-
dollisuus, silld se tekee palveluiden muok-
kaamisen jasisiltdjen esittimisen helpoksi.
Esimerkiksi peruspankkipalvelut ja verkko-
asioinnin mahdollistavat verkkopankki-
tunnukset helpottavat arkea, kun monet
tunnistautumisen vaativat palvelut ovat
saatavilla kotoa kisin. Jotta palveluista saa-
taisiin kaikki hyoty irti, niiden on kyettiva
olemaan helppokiyttoisid ja helposti saa-
vutettavissa.
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Saavutettavuus-
direktiivi

Saavutettavuusdirektiivin tentava
on edistda yhdenvertaisuutta. Siis
sitd, ettei kukaan ja8 palveluiden
Ja yhteiskunnan ulkopuolelle.
Tavoitteena on, etta jokainen
pystyy toimimaan taysivertaisena
yhteiskunnan jasenena. Eli
asioimaan virastoissa ja kunnan
sivuilla tai hoitamaan asiansa
verkossa.

Lahde: Saavutettavuusdirektiivi.fi

- Uusi saavutettavuuslaki huomioi kyl-

1d teknisen saavutettavuuden hyvin, mutta
esimerkiksi selkokielisyytti ei. Lakiperuste-
luissa tullaan kylla todennikdisesti mainit-
semaan selkokieli, mutta se ei takaa mitdén.
Ongelma on vakava, silld turhautuminen
vihentdd halua kiyttdd esimerkiksi viran-
omaispalveluja, miké koituu lopulta yh-
teiskunnan ongelmaksi. Huonosti toteutet-
tu palvelu nikyy nopeasti kuormituksena
asiakaspalvelussa.

- Pitkiilld aikaviililld tekniikan kiyti6on
liittyviit haasteet voivat johtaa pahimmil-
laan jopa syrjaytymiseen.

YHTEISKUNNAN KEHITTAMINEN hel-
pommin ymmdrrettividn suuntaan on
kaikkien etu. Selkedstd ilmaisusta on to-
dettu olevan apua my&s henkildille, joille
suomi tai ruotsi ei ole didinkieli, kielitaito
on muistisairauden tai afasian vuoksi hei-
kentynyt tai jos henkil6lla on muita neuro-
biologia haasteita, kuten dysfasia, lukivai-
keus tai ADHD. My&s ihmiset, joilla ei ole
ongelmaa ymmirtaa kieltd hydtyvit sen
yksinkertaistamisesta.

- 4-5 vuotta sitten tehdyn tarvearvion
mukaan vli puoli miljoonaa suomalais-
ta hydtyy ja tarvitsee selkokieltd. Esimer-
kiksi KELA on sanonut, ettd selkokieli voi
joissain tapauksissa olla hyvd vaihtoehto.
Alli toteaakin, ettei hiin 16ydi perusteita sil-
le, miksi kaikille kansalaisille tirkeitd pal-
veluja ei tehtiisi niin helpolla kielelld kuin
mahdollista.
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Minusta tuntuu, etta suuren ohjelmistokehittajien kysynnan vuoksi Suomessa
ei ole tarpeeksi ammattilaisia toimimaan jarjestopuolella, vaan resurssit
suuntautuvat mieluummin toisenlaisiin haasteisiin, sanoo Kehitysvammaliiton

saavutettavuusyksikon johtaja Sami Alli.

=t

Puheentunnistus ja
selkovideot parantaisivat
kehitysvammaisten arkea

Selkokielisyyden Ja kuvien ohella mahdollisuuksia parempaan
kavtettavyyteen tuovat tekoadlysovellukset, kuten puheentunnis-
tus ja tekstin kirjoitusvirheiden automaattikorjaus. Digitalisaa-
tion mahdollistamien palvelujen avulla voidaan myos kayda lapi
vaikkapa kahvinkeittdmiseen tai itsendiseen liikkumiseen liittyva
tilanne ennen oikeassa eldméssa tapahtuvaa toimintaa.

— Samoin selkean ilmaisun videot ja verkkosovellukset ohje-
teksteineen auttavat sujuvoittamaan kehitysvammaisten arkea.
Tekoalyn tarjoamat kayttajan toimintakyvyn huomioonottavat ja
jarkevat vaihtoehdot voivat auttaa esimerkiksi kehitysvammais-
ten itsendista padttksentekoa, sanoo Kehitysvammaliiton sagvu-
tettavuusyksikdn johtaja Sami Alli.

TEKOALYN OHELLA lisatty todellisuus ja virtuaalitodellisuus
tuovat kehitysvammaisille ja heidan ohjaajilleen uudenlaisia tyo-
kaluja opetella yhdessa turvallisessa ymparistdssa uusia eteen
tulevia asioita. Pari vuotta sitten olleessa Kehitysvammaliiton
Selkoilmaisu arjen tukena -hankkeessa yhtend tavoitteena oli
tehda kehitysvammaisille suunnattu lisdtyn todellisuuden sovel-
lus, mutta resurssipulan vuoksi aie jai tuolloin suunnitteluasteelle
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Varmistelu on
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entista tarkeampaa

Kirjoitetussa

vuorovaikutuksessa.

Digiklinikka tai chat?

Toimiiko kommunikointi,
kun se hoidetaan kirjallisesti?

Miten empatiataidot voidaan tuoda verkossa
tapahtuvaan terveydenhuoltoon?

Teksti: KATARIINA HENTTONEN

Helsingin yliopiston tutkijatohtorin, HU-
MEX-hankkeessa empatiaa ja vuorovai-
kutusta tutkiva Silja Martikainen nikee
terveydenhuollon digitaaliset palvelut po-
sitiivisena mahdollisuutena.

- Digitaalisen palvelun kautta voi olla
mahdollisuus saada apua nopeammin ja
lyhyemmalld odotusajalla. Siitd on hyotya
varsinkin ihmisille, joille voi olla vaikeaa
pédéstd vastaanotolle etdisyyden tai muun
vuoksi. Selkeissd tapauksissa ja pitkien va-
limatkojen takia voi olla potilaalle paljon
helpompaa ottaa yhteytti digitaalisen pal-
velun kautta, hédn sanoo.

DIGITAALISESSA, KIRJOITETUSSA
kanssakédymisessd jad pois paljon nonver-
baalista viestintdd, kuten ilmeitd, eleitéd ja
ddnenpainoja, jotka auttavat tulkitsemaan
toisten tunnereaktioita. Silja Martikaisen
mukaan kirjoitettu vuorovaikutus ei ole
yhtd rikasta kuin kasvokkain toimiessa. Hy-
vin vuorovaikutuksen saa aikaan digiym-
péristossédkin toimimalla selkeésti ja joh-
donmukaisesti.

- Digitaalisessa vuorovaikutuksessa pa-
tevit samat sdfinnét kuin potilaan ja 144-
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kdrin vilisessd vuorovaikutuksessa yleen-
sdkin. On térkedd, ettd potilaalle annetaan
riittivisti aikaa, ettd hin kykenee kerto-
maan omat huolensa. Jostain vaikeasta
asiasta voi olla helpompaakin kertoa kir-
joittaen, kun anonymiteetti lisddntyy, Mar-
tikainen sanoo.

EMPAATTISEN KOHTAAMISEN tur-
vaamiseksi potilaan ja hoitohenkilokun-
nan vilisessd kanssakdymisessd, esimer-
kiksi chat-palvelussa, kannattaa kiinnittaa
erityisesti huomiota siihen, ettd potilas tu-
lee ymmadrretyksi ja kuulluksi. Tekstipoh-
jaisessa vuorovaikutuksessa on haastee-
na varmistaa, etté potilas tietéii lddkdrin
tai hoitohenkil6kunnan olevan aidosti 1&s-
nd ja kauntelevan. Silja Martikainen ko-
rostaa, ettd hoitohenkiltkunnan on tér-
keidid reagoida potilaan viesteihin ja kéyttda
selkedd kieltd sekd vélttdd vaikeita terme-
jd. Yksi mahdollisuus kohdata kasvokkain
digitaalisessa ympéristdssd on videovas-
taanotto, jossa voi reagoida toisen kasvo-
jen ilmeisiin.

- Kuten kasvokkainkin vastaanotolla,
on térkedd, ettd pyritdén yhdessd luomaan

suunnitelma potilaan tilanteen helpotta-
miseksi janiin, ettd potilas on varmasti ym-
mirtdnyt asian. Varmistelu on entisté tér-
kedmpéa kirjoitetussa vuorovaikutuksessa.

MARTIKAINEN KOROSTAA, ettd ihan
kaikkia asioita ei voi hoitaa chatissa. Ha-
nen mukaansa verkkoklinikat ovat terve-
tullut lisé ja hyvé apu terveydenhuoltoon,
mutta ne eivit tule korvaamaan fyysisid
Vvastaanottoja.

- Jokaisella pitdisi olla mahdollisuus
myds kasvokkain tapaamiseen terveyden-
huollon ammattilaisen kanssa. Verkkopal-
veluissa taytyy tunnistaa tilanteita, milloin
tarvitaan kasvokkain tapaamista. Jos1&iki-
rille tulee tunne, etti asia ei selvid chatissa,
tiytyy huolehtia siitd, ettd potilas kutsutaan
vastaanottokdynnille, ettei asia jdisi selvit-
tamittd, Martikainen sanoo.

- Tastd asiasta tarvitaan ehdottomas-
ti lisdd tutkimusta. Tutkimuksen kautta
voidaan saada lisdtietoa, minkétyyppiset
piirteet tai esimerkiksi mitkéd sanavalinnat
vuorovaikutuksessa ennustavat potilaan
hyvid kokemuksia ja esimerkiksi hoitoon
sitoutumista, Martikainen toteaa.
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Helsingin yliopiston tutkijatohtori Silja Martikaisen
mukaan Kirjoitettu vuorovaikutus ei ole yhta rikasta
kuin kanssakdyminen kasvokkain. Empaattinen, hyva
vuorovaikutus on kuitenkin mahdollista esimerkiksi
terveydenhuollon chat-palveluissa, kun pidetaén huolta,
ettd potilas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi.

Minkalaista on laadukas ja
empaattinen vuorovaikutus verkossa?

HUMEX-projektissa selvitetddn empatian ja laaduk-
kaan vuorovaikutuksen mekanismeja, esimerkiksi sita,
miten empatian saisi toimimaan paremmin tietokone-
valitteisesti.

— Hankkeessa tutkitaan empatiaa monella eri mene-
telmalla. Meilla on kaytossa kyselyt, psykologiset testit.
Hankkeen tutkimuksissa mitataan myos psyko-fysio-
logisia vasteita, kuten aivosdhkdkayraa, ihon sahkon-
johtavuutta sekd sykettd. Erityisen kiinnostavaa tama
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on yhteisotyossa. Tutkimme, synkkautuuko tiimin psy-
kofysiologia ja asettuvatko sen jasenet onnistuneessa
yhteistydssa psykofysiologisesti ikdan kuin samalle
aaltopituudelle, Helsingin yliopiston tutkijatohtori Silja
Martikainen kuvailee.

Projektissa on mukana Helsingin yliopiston liséksi
Oulun yliopisto ja Aalto-yliopisto seka kymmenen part-
neriyritystd, Reaktor, Wunder, IF, Mehildinen, Fondia,
Fira, Avaus, Affecto, Elisa ja Works.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon atk-pdiva
6.-8.5.2019 Tampere-talo

Sopimusochjaus, soveltavaa hankintaa

Sosiaalihuollon digitalisaatioon liittyvia kéytédnnon toteutuksia
Paatoksenteon tuki — mita sen tulisi olla?

Innovaatioita alueiden digiterveydenhuoltoon

Valtakunnalliset palvelut ja asiakastietojarjestelmien uudistaminen
Hankintalaki ja kilpailutus

Kirjaamisen liittyvét tiedonhallinnan ratkaisut sosiaalihuollossa
Tietoturvan ja tietosuojan uudet tuulet sosiaali- ja terveydenhuollossa

Keinoaly ja robotiikka — soveltaminen terveydenhuollossa
Kansallinen SOTE-integraatio digiagendassa

Tapahtumassa mukana myds néyttely, jossa yli 100 eri organistaatiota
esittelevat tuotteitaan ja palveluitaan. Start up -yrityksille on varattuna
oma alueensa innovatiivisten toteutustensa esittelyyn.

Lisatiedot: www.atkpaivat.fi

Nahd&an kesdn kynnykselld Tampereella!

Ohjelmassa mukana yhteistydssa

C3Tays g, stsmpmen (9 Kanoimeen sz [ TAMPERE

www.atkpaivat.fi

#atkpaivat
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Koulutukseen
otetaan mukaan
myos tehohoidon
ja tehovalvonnan
0saamista

Hospitalistien koulutus
alkaa Oulussa

Ooulun yliopiston |aaketieteelliseen tiedekuntaan
perustetaan uusi hospitalistin lisakoulutusohjelma.

Koulutus on kaksivuotinen. Néin sairaa-
loihin saadaan uudentyyppisid lddkéreité,
jotka koordinoivat potilaan kokonaisval-
taista hoitoa.

Vastaavaa koulutusta ei ole muualla
Suomessa eiki tiettdvisti Pohjoismaissa
tai muuallakaan Euroopassa.

-Erikoissairaanhoito on kehittynyt yha
pidemmalle, mutta samalla erikoisladka-
reiden kokonaisniékemys potilaan tilan-
teesta ja hoidosta on kaventunut. Me hoi-
damme erinomaisesti polven, syddmen,
seldn tai olkapéin, mutta yhd pidemmdlle
viedyn erikoistumisen myé6ta meiltd on ka-
donnut laajempi kuva potilaan tilanteesta,
perustelee koulutusta pehmytkudoskirur-
gian vastuualuejohtaja Helkki Wiik Oulun
yliopistollisesta sairaalasta.

Haospitalistikoulutuksen ideana on te-
hostaa osastopotilaan hoitoa ja vapauttaa
erityisosaajia omiin tehtédviinsd, mutta en-
nen kaikkea parantaa hoidon laatua ja no-
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peuttaa toipumista. Se myos todennakoi-
sesti lisdd asiakastyytyviisyytta.

-OYS:ssa erityisesti kirurgian ja sisdtau-
tien osastoilla on tarvetta hospitalisteille.
Potilaat ovat yhd useammin moniongel-
maisia, ja 14dkiriltd vaaditaan kokonaisval-
taisempaa niikemysti potilaan tilanteesta ja
tarpeista. Leikkaamalla saamme yhden pul-
man ratkaistua, mutta hoidon, lddkityksen
ja kuntoutuksen kannalta olisi térkeds, et-
ta meilld olisi oma ammattilainen huoleh-
timassa potilaan hoitopolusta, Wiik sanoo.

KOKONAISHOIDOSTA VASTAAVAN
lddkédrin toimenkuva kehitettiin 1990-lu-
vulla Yhdysvalloissa. Hospitalistien mii-
réd on noussut USA:ssa viime vuosina no-
peasti, ja nykyisin heitd arvioidaan olevan
jo noin 50 000.

OYS:ssa hospitalistin toimenkuvaa mal-
linnetaan jo. Yleisldéketieteen erikoislaa-
kiri Kirsi Laitakari vatsaelinkirurgiselta

osastolta 8 kehittda hospitalistin tydnkuvaa
yhdessé moniammatillisen ryhmién kans-
sa. Toimenkuvaan sisdltyy osastopotilaan
diagnostiikan, tilan seurannan, hoidon ja
kotiutuksen koordinointi sekéd perussaira-
uksien hoidon yhteensovittaminen.

-Hospitalisti ei ole erillinen konsultoi-
va ladkiri, vaan hédn yhdistaa ja tiydentdaa
useiden erikoisalojen toimintoja ja hoitoa
tarjoten nikemyksen kunkin potilaan koko-
naishoitoon. Se siséltda myos kuntoutus- ja
jatkohoidon suunnittelua, Laitakari kertoo.

Uudesta ammattilaisesta on apua esi-
merkiksi silloin, kun potilaan leikkaus-
komplikaatioita halutaan ehkéisté, toi-
puminen ei etene tai ladkitys ei tehoa
odotetusti.

-Koulutukseen otetaan mukaan myos
tehohoidon ja tehovalvonnan osaamista,
jotta hospitalisti pystyy tarvittaessa toimi-
maan akuutissa, kriittisesséikin tilanteessa,
Laitakari toteaa.
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Ladkkeet helposti
verkosta kotiovelle

Verkkoapteekkien maara jopa yli kaksinkertaistuu kuluvan

vuoden aikana. Laakkeet saa kohta lahiapteekista kotiovelle

jopa parissa tunnissa.

Teksti: KATARIINA HENTTONEN Kuva: APTEEKKARILIITTO

Apteekkariliiton hankepéallikko ja provii-
sori liro Salonen kertoo, ettd vuoden 2019
aikana verkkoapteekkien mdird nousee yli
kahteensataan. Verkkoapteekkien selked
kidyttoliittymd tekee ostamisesta vaivaton-
ta myts mobiililaitteilla. Kehitystytssa on
hytdynnetty asiakastutkimuksia ja palve-
lumuotoilua. Verkkoapteekkien kayttoon
on luvassa muitakin parannuksia.

- Moderni ja helppokéyttéinen palvelu
mahdollistaa pienimmillekin apteekeille
laadukkaan verkkoasioinnin kanavan. Yk-
si merkittdva parannus asiakkaalle tulee
tdmédn vuoden aikana olemaan se, etté re-
septilddkkeitd voi hankkia myfs toisen ih-
misen puolesta.

-Tdma auttaa esimerkiksi alaikéisten las-
ten vanhempia ja omaishoitajia, jotka hoi-
tavat perheenjisentenséd tai muiden la-
heistensd lédkeasioita. Verkkoasiointiin
luodaan viranomaisten hyvéksymé sdh-
kéinen valtuus, Salonen sanoo.

VERKKOAPTEEKIT TOIMITTAVAT laak-

24 | TERVEYS IATALOUS 1.2019

https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html

keiti kotiinkuljetuksella. Erilaiset toimitus-
tavatovat mahdollisia paikkakunnasta riip-
pumatta, silld verkkokauppa on integroitu
kaikkiin yleisimpiin kuljetuspalvelun tarjo-
ajiin, kuten Schenkeriin, Matkahuoltoon ja
Postiin. Apteekkariliiton kyselyjen mukaan
lddkkeiden kotiinkuljetukset kiinnostavat
yhé useampaa kuluttajaa. Kyselyn mukaan
nelji viidestd on valmis ottamaan nopean
kotiinkuljetuksen kéyttéon.

Lisdksi kuluvan vuoden aikana laak-
keet saa lidhiapteekista kotiovelle jopa pa-
rissa tunnissa, aluksi tosin vain suurim-
missa kaupungeissa. Nopeaa apteekin
ldhialueen kotiinkuljetusta on nyt pilotoi-
tu onnistuneesti Vantaalla ja Tampereella.
Kun aika tilauksesta toimitukseen lyhenee,
verkkoapteekin hyddyt kuluttajille kasva-
vat entisestdiin. Samoin noutoautomaatit,
joita on jo useilla kymmenilld apteekeilla,
laajentavat lddkkeiden saatavuutta ja hel-
pottavat apteekkiasiointia.

Yksi verkkoapteekkien suuri hydty on
tuotetiedon laadun paraneminen.

- Maahantuojat ja valmistajat péédsevit
péivittiméddn tietoja kaikkien verkkoap-
teekkien hyddynnettidviksi Apteekkarilii-
ton lanseeraamaan uuden palvelun kaut-
ta, Salonen kertoo

IIRO SALOSEN mukaan verkkoapteeklien
haasteet ovat erityisesti logistiikassa.

Kuljetuksessa on varmistettava, ettd
ladkkeet eivit padse jadtymaén tai limpe-
nemadin liikaa. Ja kun on kyse reseptival-
misteista, on tarkistettava myds vastaanot-
tajan henkildllisyys. Esimerkiksi nopeissa
ldhialueen kotiinkuljetuksissa namé haas-
teet on ratkaistu siten, ettd paketit luovu-
tetaan tilaajalle henkiltkohtaisesti, ja vas-
taanottaja varmennetaan PIN-koodilla tai
henkildllisyystodistuksella. Jokaisen kulje-
tuksen limpédtilaa seurataan.

TIETTYJA RESEPTILAAKKEITA ei saa
verkkoapteekista ollenkaan véddrinkéytos-
ten ehkdisemiseksi. Lisédksi joissain ladk-
keissé on rajoitteita pakkauskoon mukaan.
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Apteekkarin vastuu on téssékin asiassa suuri.

- Apteekin verkkopalvelun vilityksella saa toi-
mittaa pddasiassa keskushermostoon vaikuttavaa
ladkevalmistetta (PKV-valmiste) enintdén pienim-
miin pakkauskoon. Lisiksi ns. huumaavia l4ékkei-
té eivoi toimittaalainkaan apteekin verkkopalvelun
vilitykselld. Myds apteekin verkkopalvelutoimin-
nan tulee tukea lddkkeiden jarkevaa kiyttoa, Salo-
nen opastaa.

Apteekkarin tulee seurata verkkopalvelun véli-
tykselld myytdvien ladkkeiden kulutusta, arvioida
sddnndllisesti lddkevalikoiman asianmukaisuutta
sekd puuttua mahdollisiin védrinkayttotilanteisiin.

Apteekkariliiton teettimin tuoreen tutkimuksen
mukaan verkkoasiointi apteekin kanssa kiinnostaa
suomalaisia. Yli kolmasosa tutkimukseen osallistu-
neista pitdi sité tirkednd palveluna.

- Suomalaisten apteekkiasiointi painottuu kui-
tenkin edelleen apteekkikidynteihin, sill4 vain vii-
desosa oli kéyttanyt verkkoapteekkia. Digitaalinen
palvelu on osa ldhiapteekin asiakaspalvelua, liro
Salonen sanoo.

Fimea ohjaa toimintaa

Lainsaadannon ja Ladkealan
turvallisuuskeskus Fimean maarayksen
mukaisesti apteekkari vastaa
verkkopalvelun toiminnasta, tilojen,
laitteiden ja valineiden asianmukaisuudesta,
|&8kkeiden asianmukaisesta kuljetuksesta
asiakkaalle ja laakevalikoimasta. Apteekin
verkkopalvelu toteutetaan apteekin tiloissa.

Verkkoapteekissa esimerkiksi alaikdisten lasten
vanhemmat ja omaishoitajat, voivat hoitaa sdhkoisella
valtuudella perheenjasentensa tai muiden laheistensad
lddkeasioita.
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+

lakkaammille
tarpeellinen palvelu

Yhé idkkaammat inmiset kdyttavat digitaalisia palveluita
ja heidén tarpeensa otetaan huomioon myds verkkoap-
teekin toiminnassa. Salosen mukaan verkkoapteekki
voisi ollakin juuri heille tervetullut mahdollisuus.

lakkaalle, esimerkiksi rollaattorin kassa liikkuvalle
henkilélle, voisi olla merkittava lisdarvo, jos 14&keneu-
vonta ja toimitukset pystyisi hoitamaan poistumatta ko-
toa. Apteekit tarjoavat tdhan henkildkohtaista neuvon-
taa. Laakitysturvallisuus ja neuvonta varmistetaan myos
verkossa, jossa asiakasta palvelee sama tuttu asiantun-
tija kuin l&hiapteekissakin. Alkuun neuvontaa hoidetaan
puhelimitse, pian laajemmin myds chatin avulla.

—Esimerkiksi reseptiladkkeiden toimittamisen lakiséa-
teiseen prosessiin kuuluun, ettd ennen ladkkeen toimit-
tamista apteekki on henkilékohtaisesti yhteydessé asi-
akkaaseen, Apteekkariliiton hankepaallikkd ja proviisori
liro Salonen sanoo.

Lailliset apteekit ja verkkoapteekit 16ytyvat osoitteesta
www.apteekki fi.

+

Nopeaa lahialueen
kotiinkuljetusta

on pilotoitu
onnistuneesti.
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Layette on
ilmainen sovellus

llmainen sovellus on ladattavissa
Andoid-tai i0S -kayttGjarjestelmaa
k&yttaviin mobiililaitteisiin, el
useimpiin alypuhelimiin ja tabletteihin.
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Sovellus apuna
raskaudessa ja
pikkulapsiarjessa

Layette-sovellus kokoaa maailman parhaaksi valitun
neuvolatiedon yhteen mobiilisovellukseen.

Teksti: KATARIINA HENTTONEN

Neuvolatiedon Layette-sovellus sisil-
tdd satoja artikkeleja, jotka pitdvét sisdl-
lddn tutkittua tietoa raskaudesta aina taa-
peron ensimmadisiin ikdvuosiin saakka.
Layetten "diti’, perustaja ja toimitusjohta-
ja Sinl Havukainen on ammatiltaan kiitils,
joka on tehnyt vuosia t6itd muun muassa
vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosas-
tolla, synnytténeiden vuodeosastolla seka
synnytyssalissa.

-Raskausosion artikkeleissa voi seurata
esimerkiksi sikion kasvua viikko viikolta,
tutustua raskaanaolevan ravintosuosituk-
siin sekd synnytyksen ihmeelliseen maa-
ilmaan.

Lapsuusosiossa kidsitellddn imetyst4,
lapsen kehitystd, terveytté ja kotihoito-oh-
jeita. Vanhemmuusosiossa esille paédsevit
muun muassa parisuhde, kasvatus ja en-
siapuvinkit.

-Myis isille on oma osio Layettessa,
vaikka toki kaikki artikkelit on tarkoitettu
molemmille vanhemmille, Sini Havukai-
nen kertoo.

Artikkeleiden lisdksi Layettessa on ajan-
kohtaisia vinkkeja jakava News Feed, joka
kiksi raskauden kestoon sopivaksi.

- News Feedissd on pdivittdin vaihtu-
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via vinkkejd juuri tietylle raskauspéiville
tai lapsen syntymain jilkeiselle ajalle, jol-
la, riippuen raskauden kestosta sekd lasten
idstd, Havukainen jatkaa.

HAVUKAINEN ON sovelluksen artikkelien
padkirjoittaja, mutta tekstid tuotetaan tilla
hetkelld my6s yhteistykumppanien kuten
Sydénliiton, Diabetesliiton, Mannerhei-
min lastensuojeluliiton ja Parisuhdekeskus
Katajan kanssa. Tietoa péivitetddn jatku-
vasti eli Layetten tieto on tutkittua ja ajan-
kohtaista - ei huhupuheita, joihin netissé
saattaa tormaéta.

Usein esimerkiksi synnytyksestd saat-
taa liikkkua aika hurjiakin kuulopuheita, sa-
moin imetyksesté kuulee virheellisté tietoa
ja uskomuksia. Myés raskausajan ravintoa
usein arvuutellaan, ettd mitd nyt saikaan
raskaana ollessa sydda.

- Seuraamme aktiivisesti uusia oh-
jeita, sekd olemme ldsnd muun muassa
Neuvolapdivilld ja Imetysseminaarissa.
Julkaisemme uusia versioita usean ker-
ran vuodessa, jolloin péivitimme uutta
tekstisisdltéd. Samalla saamme julkais-
tua uusia toimintoja Layetteen, Havukai-
nen kertoo.

Sini Havukaisen kehittelema Layette-
sovellus kokoaa yhteen neuvolatiedon
ja on saatavilla suomeksi, englanniksi
ja japaniksi. Kutsu kévi myds Japanin
terveysministeridon kertomaan
sovelluksesta ja neuvolatiedosta.
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Suomessa joka neljas aiti kayttaa, nyt
kasvussa merkittavaksi vientituotteeksi

Layette julkaistiin Suomessa vuosi sitten. Talld hetkelld
sitd on ladattu yli 15 000 kertaa, eli joka neljas raskaana
oleva kayttaa sita. Latauksia tulee jatkuvasti liséa ja pa-
laute on ollut hyvaa. Havukaiselle on kuitenkin tarkeaa
jakaa suomalaista neuvolaosaamista ympari maailmaa.

— Muutimme Kaliforniaan Piilaaksoon mieheni tyo-
komennukselle ja sielld herdsi ajatus yrittdjyydesta.
Suomessa on maailman pienin ait- ja lapsikuolleisuus,
Suomi on tutkitusti maailman paras maa olla &iti ja neu-
volajérjestelma on taélta kotoisin.

Layetten avulla perheet saavat ensiluokkaista neu-
volaosaamista eri puolella maailmaa. Suomalaista kou-
lutusta viedaan ulkomaille 350 miljoonan eurcn edesta
vuodessa.
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—Haluamme tehdd myds neuvolatiedosta merkittavan
vientituotteen, Havukainen kertoo.

Sovellus on saatavilla talla hetkella suomeksi, englan-
niksi ja japaniksi, mutta japaninkielista versiota ei ole vie-
|& ladattavissa. Hanen mukaansa sovellus kdannetdan
myos ruotsiksi heti, kun rahoitus antaa myoten.

— Japanissa ollaan ottamassa suomalaiseen neuvo-
lajérjestelmaan pohjautuvaa neuvolajarjestelmad kéyt-
t60N. Ensimmaiset 300 neuvolaa on jo avattu ja vuoteen
2020 mennessa Japanissa pitaisi olla koko maan kattava
neuvolajarjestelma kaytdssa.

Layette sai kutsun Japanin terveysministeridsta tulla
kertomaan, miten voisimme olla osana heidan uudistu-
vaa neuvolajarjestelmaansa.
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TyOaikaa
I enemman
potilaan
kohtaamiseen.
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Rutiinityot
halutaan robotille

Ohjelmistorobotiikka
edellyttaa

sairaalalta toimivia
tyOprosesseja.

Teksti: MAUU KORHONEN Kuva: KYS
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Kuopion yliopistollisessa sairaalassa selvi-
tetddn alkuvuodesta 2019 mahdollisuuk-
sia ohjelmistorobotiikan kayttoon. Aluksi
sitd on suunniteltu kokeiltavan taloushal-
linnossa ja vastaanotossa, mutta myéhem-
min sitd tultaneen kdyttdmddn myds ajan-
varauksen ja ldhetteiden Kirjoittamisen
apuna.

- Parhaillaan kidynnissd olevan, kolme
kuukautta kestdvin selvityksen tavoittee-
na on Kkertoa, missa kaikkialla ohjelmis-
torobotiikkaa voitaisiin kdyttdda hy6dyksi.

Tyéryhmén huomio kiinnittyy siihen, mi-
ta toistuvia ja tarkkuutta vaativia rutiine-
ja kullakin osastolla on, sanoo KYSin tieto-
hallintopéillikké Kirsi-Marja Remes.

OHJELMISTOROBOTIIKALLA VOIDAAN
tehdd hyvin rutiininomaista tyété, joka on
toistuvaa ja muistiin perustuvaa tyoté. Re-
meksen mukaan kyse ei ole niinkédédn kus-
tannussaistoistd, vaan tdméan avulla ha-
lutaan jirjestelld toitd siten, ettei tyfaika
kulusi rutiinityéhén, vaan sité jaisi enem-
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mén potilaan kohtaamiseen. Kaytdnnos-
sé automatisaation mahdollisuudet selvi-
tetdéin haastattelemalla palvelukeskusten
vastaavia ja muita tydntekijoita.

- Alun perin robotiikkaa suunniteltiin
kéytettdivin myds patologian osaston tyén
apuna, mutta sittemmin osaston omaa jar-
jestelmid on pystytty kehittdmé#n niin, et-
tei ohjelmistorobotiikan kdyttéonotto ole
ollut enii tarpeen.

OHJELMISTOROBOTIIKKAA SUUNNI-
TELLAAN kokeiltavaksi ensi alkuun KY-
Sin taloushallinnossa, missé se voisi auttaa
muun muassa ostolaskujen tarkastamisen
kanssa.

- Etenkin useamman yksikén yhteiset
ostolaskutvoisivatolla hyvd kohde. Robotti
voisi ottaa laskun automaattisesti ksitte-
lyyn, katsoa siitd niiden yksikdiden tiedot,
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jotkalaskuun ovat osallisina jaldhettdd sen
sitten hyviksyttiviksi oikealle henkil6lle.
Toinen kiyttékohde robotille voisi olla so-
pimukseen perustuva méaramuotoinen
laskutus, joka on aina samansuuruinen.

- Robotti voitaisiin ohjelmoida tunnista-
maan tietty lasku, mistd se antaa Excel-tau-
lukolle tiedon siitd, mitd kohtia laskusta
tulee tarkastaa ja tarkastuksen jilkeen hy-
viksyid lasku maksua varten.

Alussa robotti ei tulisi omatoimisesti
maksamaan laskuja, mutta tulevaisuudes-
sa sekin voi olla mahdollista. Sitd varten
robotti tarvitsisi hallintamallin, joka antai-
si sille oikeudet toimia itsendisesti. Jos las-
kusta 16ytyisi virhe tai poikkeama, se meni-
si henkil 6ty6ksi.

KYSIN KOKOISESSA sairaalassa kiytto-
kohteita ohjelmistorobotiikalle olisi monia

KYSin tietohallintopaallikké Kirsi-Marja
Remes kuvaa ohjelmistorohottia digitaaliseksi
tydntekijaksi, jolle annetaan yksityiskohtainen
toimintaohje samanlaisena toistuvan
rutiinitehtavan hoitamista varten.

Robotti voisi hoitaa
ajanvarauksen

Ajanvaraus olisi mahdollista ainakin osittain jattda ohjel-
mistorobotiikan tehtdvaksi.

— Sovituilla kriteereilld vastaanotetun ajanvarauksen
pohjalta robotti pystyy varaamaan asiakkaalle automaat-
tisesti kaikki ne ajat, joita hén tulevaa hoitoprosessiaan
varten tarvitsee.

Kéytédnnossd se tarkoittaisi sitd, ettd robotti voitaisiin
ohjelmoida antamaan asiakkaalle ensin radicloginen aika
réntgenkuvaa varten, seuraavaksi ohjeistaa hénet me-
nemaan laboratorioon verikokeisiin, sieltd hakeutumnaan
hoitajan luokse ja lopulta 1dakarin vastaanotolle.

muitakin, mutta miké&n niistéd ei hyody ro-
botiikan tarjoamasta automatisaatiosta,
jos pohjaty® ei ole kunnossa. Remeksen
mukaan ensin tulee korjata sairaalan oma
tyGprosessi, ja vasta sen jidlkeen siihen voi-
daan liittid robotiikkaa. Robotti ei toimi,
jos ohjeistus ei ole kunnossa.

~Yksiohjelmistorobotiikan eduista onse,
ettid sepoistaainhimillisen virheen mahdol-
lisuuden, mutta se tekee sen vain, jos sille
on annettu vaadittavat edellytykset toimia.
Robotiikka on heréttinyt kiinnostusta,
mutta toisaalta se on aiheuttanut mydés
huolta tyontekijoiden keskuudessa.

- Monesti kustannussééstdistd puhut-
taessa pelétdin oman ty6paikan puoles-
ta, mutta siité ei ole nyt huolta. Tilanne on
pikemminkin se, ettd meidén pitiisi saada
riittdméaan tyontekijit jo olemassa olevaa
tyotd varten.

TERVEYS JATALOUS 1-2019
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Ison hintalapun hankinta
Varsinais-Suomeen

Sairaanhoitopiiri valmistautuu mittavaan
tietojarjestelmien uudistamishankkeeseen.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
suunnittelee alueensa asiakas- ja poti-
lastietojdrjestelmien vaihtoa laajassa yh-
teistydssd useiden muiden maakuntien
kanssa. Tarkoitus on korvata yhteiselld
jérjestelmilla sekd piirin omat ettd Varsi-
nais-Suomen perusterveydenhuollon ja
sosiaalitoimen kdyttdmét noin 45 erillista
asiakas- ja potilastietojirjestelmé&a.

Hanketta sairaanhoitopiirin hallituk-
selle esitelleen johtajaylilddkdri Mik-
ko Pletiliin mukaan uuden jéirjestelméin
hankinta on niin iso projekti, ettd no-
peimmillaankin sen tuotantokdytté voi
alkaa vasta vuonna 2023.

Tarkkaa hintalappua ei hankkeelle vie-
lé ole, mutta joka tapauksessa puhutaan
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kymmenistd miljoonista euroista.

- Koska hankinta koskee koko maa-
kuntaa, olisi perusteltua toteuttaa se
sairaanhoitopiirin investointina. Han-
kinta- ja rakentamisvaiheen inves-
tointikustannuksiin on varauduttu jo
sairaanhoitopiirin voimassa olevassa ta-
loussuunnitelmassa, Pietild kertoi.

Hankintaa valmistellaan vuonna 2018
perustetun Una Oy:n johdolla kiintedssa
yhteistydssd muiden hankkeeseen osal-
listuvien maakuntien kanssa. Una on jo
julkaissut potentiaalisille toimittajille
osoitetun tietopyynnén markkinatilan-
teen kartoittamiseksi.

Pietild arvioi, ettd todenndkdises-
ti mukaan ldhtevit ainakin yliopistolli-

set sairaanhoitopiirit lukuun ottamatta
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirid, joka on juuri uusinut jirjestelmén-
séd Apotti-hankkeessa. Kiinnostusta on
myds muissa sairaanhoitopiireissd ja
suurimmissa kaupungeissa, kuten Tu-
russa. Pirkanmaan sairaanhoitopii-
ri pdatti hankkeeseen osallistumisesta
21.1.2019 ja Pohjois-Savon sairaanhoito-
piiri 28.1.2019.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
hallitus paétti 29.1.2019 esityksen mukai-
sesti, ettd piiri osallistuu hankkeen kilpai-
lutuksen valmisteluun sekd pyytdd alu-
eensa kunnilta ja sote-kuntayhtymilta
valtuutuksen toteuttaa hankintaprosessi
niiden puolesta.
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MvyLaB

JO YLI 5 000 SYOPAPOTILASTA
KAYTTAA MOBIILISEURANTAA

Kun sairaalassa on kaytossa Mylabin
mobiiliseurantapalvelu, potilas voi
saada laboratoriotulokset ja hoito-
ohjeet jo samana paivana kannykkaan.
Tyksissa potilaat ovat olleet hyvin
tyytyvaisia palveluun.

Eturauhassyopa on miesten yleisin syopa, johon
sairastuu Suomessa noin 5 000 miesta vuosittain.
Jos syopa on paikallinen, se voidaan usein hoitaa
parantavasti joko leikkauksella tai sadehoidolla.
Hoitojen jélkeen potilas kay saannollisesti laborato-
riotutkimuksissa, joissa mitataan veren PSA-pitoi-
suus. Jos PSA akillisesti nousee, se voi kertoa syo-
van uusiutumisesta.

Tamperelainen terveydenhuollon ohjelmistoyhtio
Mylab Oy tarjoaa asiakkailleen My+ care PSA -pal-
velua, joka valittaa PSA-seurantatulokset ja niiden
tulkinnan jo samana paivana laboratoriokaynnin
jalkeen tekstiviestina potilaan kannykkaan.
Vastaava palvelu on kaytossa myos esimerkiksi
suolistosyopapotilailla, jotka kdyvat saanndllisissa
CEA-kasvainmerkkiaineen mittauksissa.

- Mobiiliseurantapalvelua voidaan helposti laa-
jentaa myos muihin potilasryhmiin, jotka tarvitsevat
saannollista laboratorioseurantaa, kertoo My+ care
-palveluperheen tuotepaallikko Tiina Makinen
Mylabilta.

Mylabin myyntipaallikké Aki Ala-Salomdéki, My+ care
palveluperheen tuotepdiillikké Tiina Mékinen ja ohjel-
mistoasiantuntija Sebastian Liius kuulevat mielelléan
ideoita, millaiset uudet tekstiviestipalvelut voisivat
hyédyttédd laboratorion tai hoitoyksikén arkea.
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Potilaat saavat tiedon nopeammin

Urologian vastuualuejohtaja, ylilaakari Peter
Bostrom Turun yliopistollisesta keskussairaalasta
kertoo, etta eturauhassyopapotilaat ovat olleet hy-
vin tyytyvaisia palveluun.

- Potilaat saavat tiedon laboratoriomittauksesta
huomattavasti aiempaa nopeammin. Mobiiliseuran-
ta vahentaa potilaan tarpeettomia kaynteja sairaa-
lassa ja sadstaa hoitohenkiloston tydaikaa niihin
tapauksiin, joissa potilaat tarvitsevat henkilckoh-
taista ohjausta tai hoitoa, han kiteyttaa.

Jos PSA-arvo on kohonnut, jarjestelma valittaa haly-
tysviestin urologiselle sairaanhoitajalle, joka kutsuu
potilaan jatkotutkimuksiin. Potilas saa tekstiviestina
tiedon, etta haneen otetaan pian hoitoyksikosta
yhteytta. Halytysraja voidaan maarittaa jokaiselle
potilaalle yksilollisesti.

- Mobiiliseuranta sopii niille eturauhassyopapoti-
laille, joilla ei ole hoitojen jalkeen merkkeja syovasta
ja joilla toteutetaan vain PSA-seurantaa. Se sopii
myos osalle potilaista, jotka ovat ladkehoidossa,
Bostrom kertoo.

Aivan kaikille mobiiliseuranta ei sovi: jos syopaa
seurataan tai hoidetaan aktiivisesti tai potilaalla on
hoidon aiheuttamia haittoja, tarvitaan fyysisia kayn-
teja hoitavan ladkarin tai hoitajan luona.

Mukana Tyks, HYKS ja Eksote

Mylabin mobiiliseurantapalvelu otettiin Tyksissa
kayttoon vuonna 2017, ja nyt sen piirissa on jo yli
500 eturauhassyopéapotilasta. Lisaksi vastaavaa
palvelua kayttaa lahes sata Tyksin suolistosyopapo-
tilasta.
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa pal-
velua on kaytetty jo pitempaan, ja siella se kattaa
lahes 4 500 eturauhassyopapotilasta. Uusimpana
mukaan on tullut Eksote, jossa noin 70 potilasta on
nyt PSA-mobiiliseurannassa.
Palveluihin voidaan liittda myos muistutus kont-
rollissa kdynnista. Jarjestelma ei kuitenkaan laheta
muistutusta, jos potilas on jo kaynyt kontrollissa.

- Esimerkiksi syopapotilas ei sen vuoksi turhaan
pelasty, etta hanen pitaisi hakeutua uudestaan labo-
ratoriokokeisiin, Tiina Mdkinen huomauttaa.

Lisatietoa: www.mylab.fi
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Uutta Terveys ja
talous -lehdessa!

Lukijan
palsta

Julkaisemme lukijoidemme kommentteja
lehden kirjoituksiin tai muihin ajankohtaisiin
yhteiskunnallisiin aiheisiin.

Kirjoita mielipiteesi lyhyesti ja napakasti,
maksimissaan voit kirjoittaa 2000 merkin
kirjoituksen.

Kirjoitusten on oltavat lakien ja hyvien
tapojen mukaisia. Liita kirjoitukseesi nimesi
ja tittelisi. Voit laittaa meille myds kuvasi.
Emme julkaise nimettomia kirjoituksia.
Kirjoituksista ei makseta palkkiota.

= Laheta mielipidekirjoitus osoitteeseen
jaana.larsson@kamua.fi

Tervey, ous

Kiteviggi
verkossa!
terveysjatafous.ﬁ

T TERVEYSALAN AMMATTILEHTI I 2019

32 | TERVEYSIATALOUS 1-2019

https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html




29.3.2022 8.42

e

el

https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html

Silmaasema aloitti
naontarkastusten
tallentamisen Kantaan

Silmaasema on viime syksysta lahtien tallentanut liikkkeissaan
tehtyjen nadntutkimusten tiedot myods kansalliseen Kanta-palveluun.

Suomen optikkoliikkeissd péaivittdin teh-
tyjen tuhansien nddntarkastusten tiedot
ovat perinteisesti jaéneet vain liikkeiden
ja heidédn asiakkaidensa omaan kéyttGon.
Nidkoon ja silmien terveyteen liittyvit tie-
dot ovat Kanta-palveluissa asiakkaan
suostumuksella tdysin uudella tavalla ter-
veydenhuollon asiantuntijoiden kiytet-
tdvissd ja asiakkaiden itse seurattavissa
Omakanta.fi-palvelussa.

+

Tietojen tallentaminen Kantaan tukee
kokonaisvaltaisesti terveyden seurantaa
ja yllapitdmistd. Optikon tekemén ndén-
tutkimuksen tiedot ja mahdolliset silmé&-
sairauksiin liittyvat riskitekijat tai varhaiset
oireet ovat aikaisemmmin voineet helpos-
ti jadda yhden optikkoliikeketjun tai vain
henkilon itsensd seurantaan. Tédllaisessa
tilanteessa hitaasti kehittyvit silmésairau-
det voivat jadda allavaiheessa liian védhai-

Kanta-palveluilla huippuvuosi 2018

Vuosi 2018 oli Kanta-palveluille kasvun vuosi. Omakantaan kirjauduttiin vuonna 2018 lahes
17 miljoonaa kertaa ja sitd on kayttanyt palvelun olemassacloaikana kaikkiaan lahes 2,8
miljoonaa eri henkildd. Omakanta.fi on palvelu, jossa jokainen suomalainen voi tarkistaa

omat terveystietonsa.

Kanta-palvelujen kayttdjid ovat kansalaiset, apteekit, terveydenhuolto ja sosiaalihuolto.
Palvelujen ansiosta asiakkaan tiedot ovat aina ja ajantasaisina kdytettavissa hoitotilanteessa.
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selle huomiolle esimerkiksi optikon vaih-
tumisen johdosta.

-Samat tiedot ovat henkilén suostumuk-
sella my6s yksityisen jajulkisen terveyden-
huollon kiiytettédvissd. Timé parantaa diag-
noosien, hoitosuunnitelmien ja hoidon
laatua ja lisdd ihmisen nidkemiseen perus-
tuvaa eldmaénlaatua lyhyelld ja pidemmél-
14 tdhtaimelld, kertoo aluejohtaja ja johtava
optikko Hemmo Salo Silm#asemasta.
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-Tekoaély ja robotiikka eivat poista sosiaali- ja
terveydenhuollon vanhentuneiden tietojarjestelmien
puutteita, mutta Kanta-palveluiden kayttéonotto

on merkittéva kehitysaskel, sanoo Oy Abilita

Ab:n myyntijohtaja Frej Salmela. Abilita on
kuntasektoriin erikoistunut ohjelmistotalo 35 vuoden
kokemuksella. “0saamme asiamme, meill& on hyvat
tietojarjestelmaratkaisut, resursseja projekteihin ja
pystymme yhteistyossad Kelan, THL:n ja eri ministerididen
kanssa kehittdmaan jarjestelméaratkaisumme vastaamaan
kansallisia tarpeita ja suosituksia.”

Myos sosiaalihuollon
tiedot kerétdaidn

yhteiseen arkistoon

Kanta-palvelut auttaa paasemaan irti kunta- ja aluekohtaisista rajoituksista.

Teksti: MALJU KORHONEN Kuvat: OY ABILITA AB

Parhaillaan kdynnissd olevaan sosiaali-
huollon valtakunnallisten tietojirjestel-
mépalvelujen toimeenpanohankkeeseen
sisdltyvd sosiaalihuollon Kanta-palvelu-
jen kehittdminen on jo pitkdlld. Hankkeen
myo6tid sosiaalihuolto saa kdyttéonséd Kan-
ta-palvelut, johon siséltyy sosiaalihuollon
asiakastiedon arkisto ja kansalaisen verk-
kopalvelu Omakanta.

Arkisto otetaan kéyttéon vaiheittain vuo-
sien 2018-2020 vilisend aikana.

- Tietojen yhteenkerdiminen on ensim-
miinen iso askel kohti uutta SOTE- ja maa-
kuntauudistusta, sanoo Oy Abilita Ab:n
myyntijohtaja Frej Salmela.

Kun kaikki sosiaalihuollon tiedot siir-
retadn Kanta-arkistoon, niin kaikki maa-
kunnan asiakas- ja potilastiedot 16ytyviit
yhdestéd paikasta. Sen myotd asiakastieto
on paremmin asiakkaan ja tyGntekijdiden
saatavilla. Liséksi se auttaa pasemédn irti
kunta- ja aluekohtaisista rajoituksista.

KANTA-PALVELUT NAYTTELEVAT koko-
naiskuvassa tilld hetkelld isoa roolia, silld se
yhdistéé niin terveydenhuollon potilastie-
toja kuin sosiaalihuollon asiakastietojakin.
Tamé on iso edistysaskel oikeaan suuntaan,
silld aikaisemmin sosiaalihuollon asiakas-
ja terveydenhuollon potilastiedot ovat ol-

34 | TERVEYSJATALOUS 1-2019

https://mediasepat.fi/Tt012019/print.html

leet erilldin, ja hoitohenkildkunta on néh-
nyt kokonaisuudesta vain toisen puolen.

- Téma on ollut todella iso ongelma Suo-
messa jo kauan aikaa. Kanta-palvelut on
vastaus tdhéin ongelmaan, koska nyt tiedot
sijaitsevat kansallisessa yhten#isessa arkis-
tossa, josta ne voidaan hakea ja lukea.

-Tédta ongelmaa varten ei ole enéi tarvet-
ta haikailla yhtendisen laajan tietojérjestel-
mdn perdén. Kanta-palvelut ovat myos
tarkeéssé osassa sujuvan siirtoon maakun-
tauudistuksen mukaiseen toimintamalliin
edellyttden tietysti, ettd tiedot siirretddn
Kantaan, Salmela sanoo.

SOSIAALIHUOLLON KANTA-PROJEKTI
on ollut laaja monivuotinen kehityshanke.
Johtavat sosiaalihuollon jarjestelmétoimit-
tajat ryhtyivit sanoista tekoihin kehitta-
midn jirjestelmédratkaisunsa Kanta-yh-
teensopiviksi, ja loppuvaiheessa olikin kisa
pystyssé siitd, kuka ensimmadisend liittda
jarjestelmiénsd Kantaan.

~Vaasan kaupunki ldhti tuotantoon Abili-
tan kanssa toukokuussa 2018.

ABILITAN SOSIAALIHUOLLON asiakas-
tietojérjestelmd on joustava ratkaisu, ja li-
siksi se oli pitkélti tietorakenteeltaan jo
Kanta-yhteensopiva. Salmela sanookin,

ettd tdmdn vuoksi sosiaalihuollon Kan-
ta-hanke onnistui hyvin.

- Témén ja hyvin tehdyn projektityén an-
siosta pystyimme toteuttamaan Kanta-pal-
velut suunnitelmien mukaisesti. Meidin
etumme palveluntarjoajana oli, ettd pys-
tyimme toteuttamaan ainoana toimittaja-
na samalla sek& vanhojen tietojen ettd uu-
sien siirron Kantaan.

TERVEYDEN JA hyvinvoinnin laitoksen ja
Kelan kanssa tehty yhteisty6 sujui Salmelan
mukaan todella hyvin.

- Iso kiitos heille téstd, kuten mybs Vaa-
san projektihenkil6ille jotka ahersivat sitou-
tuneesti. Timédn hankkeen myotd naytim-
me, ettd Kanta-kehityshanke onnistuu, kun
se on fiksusti suunniteltu ja hankkeessa on
mukana osaavia ja sitoutuneita resursseja.

Salmela toivoo, ettd muut toimittajat seu-
raavat perdssi ja mahdollistavat myds van-
hojen tietojen siirron Kantaan, koska ilman
niitd hoitotyd alkaisi SOTE-uundistuksen jél-
keen kuin puhtaalta poydalta.

- Olemme aiemmin onnistuneesti kon-
vertoineet tietoja muiden toimittajien jar-
jestelmistd sosiaalihuollon ratkaisuumme.
Konvertoimalla tiedot jdrjestelmdamme
ja rikastamalla niité oikein voimme siirtad
kaiken tiedon eteenpiin Kantaan.
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* Asjakastieto

on paremmin
tydntekijsiden
saatavilla.

5;
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Asiakas voi vaikuttaa

sote-palvelujen sisaltoon
ja paattaa, mista hankkii
asiakassuunnitelmaan
kuuluvat palvelunsa.

Henkilokohtaista budjettia
on kokeiltu ja ndin se meni

Eri puolilla Suomea on kaynnissa kokeiluja, joissa asiakkaat voivat valita
sosiaali- ja terveyspalveluja henkilokohtaisen budjetin avulla.

Henkilékohtainen budjetti on tapa lisi-
téi asiakkaan osallisuutta: asiakas voi vai-
kuttaa sote-palvelujen siséltéon ja paittas,
mistd hankkii asiakassuunnitelmaan kuu-
luvat palvelunsa. Kokeiluissa henkilékoh-
taisen budjetin kayttda testataan nykyisen
palvelusetelilainsidddnnén mukaisesti.

Néin kerédtddn oppeja valinnanvapausmal-
lin jatkokehittimiseen.

Henkilékohtaisen budjetin kiyttéa on
testattu valinnanvapauden palveluseteli-
kokeilussa osana Palvelut asiakasldhtoi-
siksi -kdrkihanketta, joka on ollut kdynnis-
sd vuosina 2016-2018. Valinnanvapauden

eri muotoja testaavat palvelusetelikokei-
lut jatkuvat myé6s tdnd vuonna erillisrahoi-
tuksella. Kokeilut voivat jatkua lokakuuhun
2019 asti.

Kokeilujen arviointi toteutettiin lyhyen
jakson aikana, mutta sen perusteella voi-
daan tehdi jo joitakin johtopéatoksia:
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Henkildkohtaisen budjetin kayttda
kokeilleet asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia.
He ovat I0ytaneet tarpeisiinsa sopivat palvelut ja

palveluntuottajat. Kokellussa on luotu toimintamalli,
jossa asiakkaan tarpeet korostuvat ja palvelutarvetta
tarkastellaan kokonaisuutena. Asiakas osallistuul
vahvasti palvelujen suunnitteluun.

Asiakkaita on ollut vaikeaa saada

kokeilemaan henkilékohtaisen budjetin kayttda.

Kyse on suuresta toimintatavan muutoksesta, mika ei
tapahdu hetkessa. Yleisin yksittdinen syy kieltaytya
henkildkohtaisesta budjetista on ollut se, ettd asiakas
on tyytyvainen nykyisiin palveluininsa.

Tydntekijoiden viestintdtaidot ovat kehittyneet.

Kokeilun edetessa palveluchjaajat ovat oppineet
kertomaan valinnanvapauden mahdollisuuksista
asiakkaalle selkeammin ja perustellummin.

2l
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Palveluohjaajien yhteisty6
palveluntuottajien kanssa on lisdantynyt.
Palvellohjaajat ovat suunnitelleet asiakkaiden tarvitsemia
palveluja ja palvelukokonaisuuksia yhdessa palveluntuottajien
kanssa. Palveluohjaajien tietoisuus alueen palveluista ja
palveluntuottajista on kasvanut.

Tydntekijat ovat paremmin
perilld palvelujen kustannuksista.
Palveluohjaajat avat oppineet hyddyntdmaan palveluverkkoa
tehokkaammin ja heidan tietoisuutensa asiakkaan palvelupolun
kustannuksista on lisdantynyt. Myonnetyt budjetit ovat olleet
melko pienia ja kustannuksiltaan samaa luokkaa kuin asiakkaan
palvelujen kustannukset ennen kokeilua.

Henkil6kohtaisen budjetin kdyttd ei todenndkdisesti ole
vaikuttanut asiakaskohtaisiin kustannuksiin, kun niita
verrataan palvelujen tuottamiseen julkisina palveluina.
Jos henkildkohtaisen hudjetin palveluvalikoimaa laajennetaan,

tuottajien kehittamat uudet palvelut saattavat pitkalla aikavalilla

synnyttaa uusia palvelutarpeita, kun asiakkaiden tietoisuus

lisdantyy. Kustannusvaikutuksia on seurattava ja arvioitava.

Palveluista on tarjottava vertailukelpoista tietoa.
Asiakas tarvitsee tietoa, jotta han voi vertallla itsendisesti
palveluntuocttajia. Tietojen on oltava helposti l6ydettavissa

ja tietojarjestelmia on kehitettva tukemaan tata.

Myds asiakkaan palveluchjaajan on tunnettava alueen

palveluntuottajat ja niiden tarjoamat palvelut, jotta han

Vol antaa asiakkaalle tietoa valintojen tueksi.

Palvelujen vaikuttavuutta on pyritty
mittaamaan, mutta menetelmat sopivat
paremmin pidemman aikavalin tarkasteluun.
Palvelujen vaikuttavuutta el voitu todentaa
luotettavasti arvicintiaineiston perusteella viela

tdssd hankkeen vaiheessa.

Henkilokohtaisen budjetin kokeiluhankkeet

« eOhjat-hanke (Eksote)
« Henkildkohtaisen budjetin kokeilu Pohjanmaalla (Vaasan kaupunki)
« [hminen edelld — valinnanvapauskokeilu (Y1&-Savon sote-kuntayhtyma)

« Kainuun palvelusetelikokeill — henkildkohtainen budjetti HB
(Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma)

+ SiVa-hanke (Siun Sote)

« Uudenmaan alueellinen valinnanvapauskokeilu
(Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma)
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TUOTEUUTISET

Uusi tyohyvinvoinnin
seurantapalvelu
tyontekijalle, lddkarille ja
henkilostohallinnolle

terveysldikirinsi saavat aiempaa tarkem-
man kuvan henkilén tyShyvinvoinnista.

[T-palveluyhtié CGI on kehittinyt uu-
denlaisen palvelun tybhyvinvoinnin edis-
timiseen ja tydpahoinvoinnin ennalta-
ehkdisyyn. Henkilostdhallinnolle uusi
palvelu tuottaa kokonaiskuvan eri toi-
mipisteiden ja tiimien osalta, mikd mah-
dollistaa tydhyvinvointia edistivien toi-
menpiteiden kohdentamisen aiempaa
paremmin.

-Zense-palvelussa seurataan henkilts-
ton aktiivisuutta ja lepoa, sykettd ja unen
laatua. Henkistd hyvinvointia seurataan
tunnetilan paivittaiselld luotaamisella.
Yhdistettynd muihin tyoterveystietoihin
saadaan kattavampi kokonaiskuva tychy-
vinvoinnista ja sen trendistd - yksilo, tii-
mi ja vritystasolla, avaa CGI:n asiantunti-
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jaliddkiiri Heikki Aatola uuden palvelun
sisdltoa.

Palvelu kokoaa rannekkeiden lihettd-
min mittaustiedon seka kiyttijien syot-
tamdt tunnetilatiedot. Tyontekijan lisdksi
tydterveyshuolto nédkee tydntekijan tilan-
teen sekid trendin, mikd tekee Zensesta
tydkalun personoidumpaan ja ennaltaeh-
kidisevimpéaén hoitoon. Zensen kerdama
tieto mahdollistaa myos asiakastapaamis-
ten etihoitamisen aiempaa paremmin ja
turvallisemmin.

TERVEYDENHUOLLON TIETOTEKNIIK-
KAAN erikoistunut Aatola muistuttaa, et-
td ennaltaehlkdisy jo kauan sitten todettu
kannattavammaksi kuin sairauden hoito.
Ennaltaehkiiisy kuitenkin tarvitsee poh-
jakseen vankkaa dataa pitkalté ajalta.
-Tyokyvyn mairittelyssia avaintekijoi-

ta on viisi: motivaatio, osaaminen, johta-
minen, ldhipiri ja terveys. Jos keskitymme
vain terveyteen, ikkuna tyontekijan reaa-
limaailmaan on ddriméisen pieni. Zense
kerryttdd havaintoketjua, joka mahdollis-
taa pitevimpien johtopaitdsten tekemi-
sen tyohyvinvoinnin todellisesta tilasta,
Aatola tiivistédd.

HENKILOSTOHALLINNOLLE ZENSE
kokoaa tiedot ryhmatason havainnollisina
graafeina. Niistd saa yhdelld silméayksella
Idsityksen organisaation hyvinvointitilan-
teesta ja siiné tapahtuneista muutoksis-
ta. Zensen hyvinvointianalytiikka paljas-
taa hiilyttavét signaalit, joiden perusteella
henkilostéhallinto voi aloittaa tarvittavat
mahdolliset hoitotoimenpiteet ja jatko-
polut esimerkiksi tyontekijoiden ylirasi-
tuksen ehkaisemiseksi.
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Martelan henkilosto
raportoi positiivisista
vaikutuksista

Yksi Zense-palvelun ensimmaisista kdyttajistd on Mar-
tela. Jopa 86 prosenttia Martelan osallistujista koki, etta
Zenselld on positiivinen vaikutus heidan elamaansa. 93
prosenttia osallistujista suhtautui luottavaisesti hyvin-
vointitiedon jakamiseen tyoterveyshuollion kanssa.

Martelalle tulokset osoittivat, ettd tydterveyshuollon
ohjaaminen yksildlliseen mittaritietoon pohjautuvan
datan avulla kannattaa. Pilottijakson lopuksi tehty tyo-
terveyskysely paljasti seka merkittavia positiivisia muu-
toksia etta paikallaan pysyneita ongelmakohtia, joihin
osataan datan ansiosta puuttua nyt tarkemmin ja tar-
mokkaammin.

CGI Zense -kokonaisuuteen kuuluu pilvipohjainen
palvelualusta, mobiilisovellus sekd aktiivisuusranneke.
Jarjestelmd on yhteensopiva muun muassa Garminin
rannekkeiden kanssa.
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Kuinka voin auttaa?

Chat kidytt66n
diabetes- ja tartunta-
tautivastaanotoilla

Chat-palvelujen tarjonta Turun kaupungin sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa laajenee. Nyt chatin on ottanut kiyttGon
diabetesvastaanotto ja maaliskuun alussa mukaan liittyy
tartuntatautien vastaanotto sekd matkailijoiden rokotus-
neuvonta. Vastaanotoilla otetaan kokeilukdytt6on Mun-
Klinikka-chat.

-Diabetes-chat on tarkoitettu diabetesvastaanoton asi-
akkaille hoidon tukiviyldksi, esimerkiksi lddkityksen seu-
rannan tueksi, Tartuntatautien chat auttaa esimerkiksi ris-
kityotd tekevien salmonellaselvityksiin liittyvissi asioissa,
matkailijoiden rokotuksissa ja matkailuterveyteen liitty-
vissil kysymyksissi, ylildikiri Suvi Vainiomiiki kertoo.

MunKlinikka-chatissa asiakas voi asioida anonyymisti
tai halutessaan tunnistautuneena. Chat-palvelua piisee
kiyttimadn turku.fi-sivuilta. Jos asian hoitaminen vaatii
asiakkaan terveystietoja, hiintd pyydetdidn tunnistautu-
maan jarjestelméén esimerkiksi pankkitunnuksilla. Asi-
akkaan kysymyksiin vastaa ensimmiinen vapaana oleva
ammattilainen. Chatissa pystyy ldhettiméan myos liittei-
té, esimerkiksi kuvan diabeetikon sokeriseurannasta.

-Kokeilu kestié kesadn asti ja kehitimme palvelua asi-
akkailta tulleen palautteen perusteella. Mikili chat saa asi-
akkailta hyviin vastaanoton, laajennamme palvelua myds
muihin avoterveydenhuollon palveluihin, Vainiomaki sa-
noo.

MunKlinikan teknologia on 2M-IT:n, Istekki Oy:n ja
FCG Oy:n kehittiméé ja se on helposti radtilsitivissa tar-
peen mukaan. Chat toimii kaikilla yleisimmilld laitteilla ja
jarjestelmilld.

Télld hetkelld Turun kaupungin hyvinvointitoimialalla
on chat kiéiytGssé sosiaalipalveluissa sekd ditiys- ja lasten-
neuvoloissa.

TERVEYS JATALOUS 1-2019
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Paattajien syyta ottaa
sairaanhoitajapula
vakavasti.
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Sairaanhoitajien tydolobarometri
Sairaanhoitajien

tyytymattomyys
tyooloihin kasvaa

Sairaanhoitajaliitto teetti kyselytutkimuk-
sen, jonka tavoitteena oli kartoittaa hen-
kil6stén hyvinvointia ja alan vetovoi-
maisuutta sosiaali- ja terveydenhuollon
tybpaikoilla.

Selvitys kertoo huolestuttavasta tilan-
teesta: tyytyméttomyys tydoloihin on kasva-
nut kautta linjan. Sairaanhoitajien tyGoloja
heikentévit erityisesti pula ammattitaitoi-
sesta ja tehtdviin sopivasta tyvoimasta,
heikko perehdytys sekéd lépindkyvyyden
puute typaikoilla. Eniten tyytyméttmyyt-
téd heréttdd palkka. Erityisesti kunnalla, kau-
pungilla, kuntainliitolla tai kuntayhtymissi
tybiskenteleviit kokevat, ettd palkka einouse
tehtédvien vaativuuden kasvaessa.

Sairaanhoitajaliiton loppuvuodesta 2018
toteuttamaan kyselyyn vastasi 1795 Sai-
raanhoitajaliiton jisenend olevaa sairaan-
hoitajaa. Vastaukset kerédttiin Hyvén tyo-
paikan kriteerit -kyselylld, joka muodostuu
kuudesta osa-alueesta: toimivista kdytdan-
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noistd, osallistavasta johtamisesta, tyon
palkitsevuudesta, asiantuntijuuden kehit-
tamisestd, korkeatasoisesta hoidon laa-
dusta sekd tyon ja yksityiseldmin yhteen-
sovittamisesta. Viidennen kerran teetetyn
kyselyn kaikki osa-alueet jaévit tyydytté-
viille tasolle, ja tulokset ovat kokonaisuu-
dessaan laskusuunnassa 0,32 yksikkod ver-
rattuna vuoteen 2016.

MUITA HEIKOSTI toteutuvia asioita tyo-
eldmissd ovat vastaajien mukaan tyéhy-
vinvointia tukevan toiminnan suunni-
telmallisuus ja ty6nohjauksen saaminen
tarvittaessa. Eniten kehittdmiskohtia 16y-
tyy kyselyn perusteella kotihoidon parista.
Tyytyvéisimpid ty6honséd ovat tydyksikon
mukaan tarkasteltuna teho-, tarkkailu- tai
valvontaosastoilla tytskentelevit.

KRITTISIMMAT VASTAAJARYHMAT

ovat 26-45-vuotiaat ja uransa keskivai-

heilla olevat sairaanhoitajat, eli ikédnsa ja
tytkokemuksensa perusteella keskeises-
ti tyGeldméssd mukana olevat. Sadstot ja
puutteellinen johtaminen yhdistettynd
palvelutarpeen kasvamiseen alalla néky-
vit sairaanhoitajien arjessa tyvoimavajee-
naja uupumuksena. Alalle on vaikea loytad
esimerkiksi pétevid sijaisia.

- Saamme jatkuvasti yhteydenotto-
ja uupuneilta sairaanhoitajilta. Pattéji-
en on syytd muistaa, ettd ddrirajoilla tyds-
kentely nikyy ennemmin tai my6hemmin
my&s hoidon laadussa. Uupunut sairaan-
hoitaja on riski potilasturvallisuudelle, sa-
noo Sairaanhoitajien puheenjohtaja Nina
Hahtela.

Toistaiseksi ala on vetovoimainen, mutta
yhi useampi sairaanhoitaja on ilmoittanut
harkitsevansa alan vaihtoa huonojen tyd-
olojen ja palkkauksen vuoksi. Liséksi 1dhes
puolet nykyisisté sairaanhoitajista eldkoi-
tyy vuoteen 2030 mennessa.
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Xamk aloittaa
sairaanhoitaja-
koulutuksen
viennin Kiinaan

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk
on tehnyt sopimuksen koulutusviennista kiina-
laisen Henanin yliopiston kanssa. Sopimus kos-
kee Xamkin tarjoamaa sairaanhoitajakoulutusta.

Koulutushankinta painottuu erityisesti Hena-
nin yliopiston kanssa toteuttavaan sairaanhoita-
jan Double Degree -tutkintoon.

—Tamé& on merkittdva kansainvalinen avaus
meidén sairaanhoidon koulutuksellemme, sanoo
Xamkin terveyden ja hyvinvoinnin koulutusala-
johtaja Katri Ryttylainen-Korhonen.

Opiskelijoiden ohella Henanin yliopisto ha-
luaa kouluttaa Xamkissa myds opettajiaan sekd
hankkia Henanille erityisesti raatéloitdvaa Mas-
ter-tasoista sairaanhoidon koulutusta.

Aiemmin Xamk on toteuttanut Henanin yli-
opiston kanssa pienempid tutkimusprojekteja,
nyt avautuu vayld koulutuksen vientiin. Hena-
nin yliopisto on valmis lisddmaan merkittévasti
my6s Xamkin eri tutkimusaloihin liittyvaa tutki-
musyhteistydtd. Tammikuussa allekirjoitetulla
sopimuksella sovittin myds yhteistydstd sai-
raanhoidon koulutuksen ja tutkimuksen kansain-
valisestd auditoinnista.

Xamkin Pienyrityskeskus on tehnyt Kiina-yh-
teistydta pitkéjénteisesti jo vuosien ajan. Pien-
yrityskeskus aloitti kontaktien rakentamisen He-
naniin jo 2000-luvun alkuvuosina. Sopimusten
synty Kiinassa edellyttaa luottamusta ja laheisia
suhteita ihmisten valilla. Ne syntyvat vuosien
tydn tuloksena.

— Sopimus on konkreettinen ja valtavan hie-
no onnistuminen pitk&aikaisen yhteistydn ja
tavoitteellisen ponnistelun tuloksena, toteaa
tyytyvaisend Pienyrityskeskuksen johtaja Anne
Gustafsson-Pesonen.
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Perusterveydenhuolto
kotisohvalle - Digipalvelu
Omaolo tuotannossa

Omaolo-palvelun ensimmainen tuotantoversio julkaistiin helmikuussa.

Palvelun toteutuksesta vastaavat yhteis-
tyossi Mediconsult Oy sekd Solita Oy. Di-
gitaalisen Omaolon oire- ja palveluarvion
avulla asukkaat voivat arvioida hoidon-
tarvettaan luotettavasti ja nopeasti. Pal-
velu tuo olemassa olevien sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelukanavien rinnalle
uuden sdhkéisen tavan asioida - ajasta ja
paikasta riippumatta.

Asukas saa juuri omaan tilanteeseensa
sopivan ohjauksen valitsemansa kunnan tai
sairaanhoitopiirin palveluihin, Myos asuk-
kaan eldmintilanteeseen sopivia kolman-
nen sektorin palveluita tarjotaan laajasti.

Verkossa toimiva Omaolo-palvelu sisil-
tdd oireisiin liittyvid kysymyksid, joiden vas-
tausten perusteella se voi esimerkiksi suosi-
tella asukasta ohjautumaan péivystykseen,
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siihkdisen yhteydenoton pariin tai varaa-
maan ajan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiselta. Lisiiksi palvelu voi antaa
vastausten perusteella kotona toteutettavia
hoito-ohjeita. Kaikki annetut tiedot voidaan
tallentaa itselle myShempii kilyttod varten.

OIREARVIOKYSELYT POHJAUTUVAT
Kustannus Oy Duodecimin laaketieteelli-
seen tietokantaan, eli viimeisimpéén tut-
kittuun tietoon ja Kaypi hoito -suosituk-
vhteisesti sovittuihin kriteereihin. Palve-
lu edistdd hoidon- ja palveluntarpeen ar-
vioinnin tasalaatuisuutta ja lisdd alueellis-
ta tasa-arvoa.

Omaolon ensimméinen tuotantoversio
sisiiltdid perusterveydenhuollon oirearviot

alaselkéikipuun ja -vammaan, virtsatietu-
lehdukseen sekd hengitystietulehdukseen.
Sosiaalihuollon palveluarvio puolestaan si-
sdltdd arvion henkiltkohtaisesta avusta, ar-
vion liikkumisesta kodin ulkopuolella seka
arvion omaishoitotilanteesta.

Palvelun sisiillét laajenevat merkittavis-
ti vuoden 2019 aikana. Omaoloon sisilly-
tetddn myos esitietolomakkeet neuvola-,
koulu-, opiskelija- ja tydterveydenhuol-
toa varten.

Omaolon ensimmadisessd vaiheessa ovat
mukana Helsinki, Espoo, Turku, Tampe-
re, Oulu, Siun Sote, Hameenlinna, Kuopio,
Pdijat-Hameen Hyvinvointivhtymd, Por-
voo, Sodankyld, Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri sekid Keski-Suomen ja Varsi-
nais-Suomen sairaanhoitopiirit.
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Kuva-analytiikka tarjoaa
diagnoosia tukevaa
tietoa automaattisesti

Uudet jarjestelmiit, joiden tavoitteena on
parantaa kdytdntojé ja tuoda lddkirille uu-
sia tyovilineitd diagnoosin tekemiseen,
kiinnostavat nyt terveydenhuollon kent-
tdd. Radiologian ammattilaisten parissa
kuva-analytiikka on nyt kuumin keskuste-
lun aihe.

Potilaskertomustiedon tueksi saatava
analysoitu tutkimustieto vahvistaa diag-

-Kuvaperusteinen analytiikka tarjoaa
parempia ja tarkempia tuloksia yhdessi
muun muassa diagnoosia tukevan tausta-
tiedon kanssa sanelevan ladkéarin kéyttoon,
kertoo Carestream Health Finland Oy:n
maajohtaja, Peklca Hinnilciinen.

- Vaikka jdrjestelmi tarjoaa tietoa auto-
maattisesti, se ei tietenkdin tee diagnoo-
sia, vaan toimii radiologille heidin ty6tadn
avustavana ja tukevana ratkaisuna. Jar-

jestelmi voi myds merkata kuvaan jo ha-
vaitsemansa poikkeaman ja halyttdd siitd.
Myds kirjoitettu yhteenveto poikkeamis-
ta kuvassa saadaan automaatisesti, Hinni-
kiinen kertoo esimerkin.

Vue Analytics tiiydentdd Carestrearnin Vue-
PACS perhettd. Caresiream tarjoaal tieto-
Jdrjestelmid ja kuvantamislaitteiia sekd nii-
den ylidpitopalveluita.

noosiprosessia myos kuvantamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon atk-paivilta
evaita oman toiminnan kehittamiseen

Suomen suurin sosiaali- ja terveydenhuollon tietojenkasittelyyn eri-
koistunuit tapahtuma, Sosiaali-Ja terveydenhuollon atk-paivat, pidet&an
6.-8.5.2019 Tampereella. Viimeisten vuosien aikana tapahtuman osallistu-
jamaara on kasvanut jo I3hes 2000 henkeen, joille Tampere-talo ja Tampe-
reen kaupunki tarjoavat erinomaiset puitteet.

monipuolisen kattauksen yhdessad ohjelmatiimien kanssa, joissa an mu-
kana useiden alueiden asiantuntemusta. TAman vuoden ohjelmaa on ollut
laatimassa Tampereen kaupungin seka Pirkanmaan, Etela-Pohjanmaan ja
Kanta-Hameen sosiaali- ja terveydenhuallon asiantuntijoita.

Avaussessiossa pohditaan alueellisia yhteistydtapoja ja tulevaisuuden po-
tilastietojarjestelmid. Kuudessa samanaikaisissa rinnakkaissessioissa on
tarjolla monipuolista ohjelmaa eri puolilta Suomea:

* Sopimusohjaus, soveltavaa hankintaa

« Sosiaalihuollon digitalisaatioon liittyvia kaytannon toteutuksia

* Paatdksenteon tuki - mitd sen tulisi olla?

* |nnovaatioita alueiden digiterveydenhuoltoon

« Valtakunnalliset palvelut ja asiakastietojarjestelmien uudistaminen
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» Hankintalaki ja kilpailutus

» Kirjaamisen liittyvat tiedonhallinnan ratkaisut sosiaalinuollossa

« Tietoturvan ja tietosuojan uudet tuulet sosiaali- ja terveydenhuollossa
* Keinoaly ja robotiikka - soveltaminen terveydenhuollossa

« Kansallinen SOTE-integraatio digiagendassa

Paivilld on laaja tietojarjestelmatoimittajien ja eri palvelutuottajien ndyttely.
Heille on varattu myds omat sessiot molempiin paiviin, joissa he kertovat
Lusista tuotteistaan ja toteutuksistaan toiminnan tueksi. Nayttelyyn teh-
daan start up -yrityksille oma alue innovatiivisten toteutustensa esittelyyn.
Paivat paattyvat yhteissessioon, jossa tarkastellaan vuorovaikutukselli-
suutta sekd tekoalyn ja alykkaan datankayton mahdollisuuksia sosiaali- ja
terveydenhuollossa seka tahan liittyvaa muutostenhallintaa. Paivien koko
ohjelma ja iimoittautumislinkit 10ytyvat paivien sivuilta: www.atkpaivat.fi

Nahdaan kesan kynnyksella Tampereellal
Kauko Hartikainen

Erityisasiantuntija
Kuntaliitto
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TERVEYS JA TALOUS
TASA PAINOSSA?
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Tulevat Terveys ja talous -péivét jérjestetddn Po-
rissa Satakunnan ammattikorkeakoulun tuliteral-
14 kampuksella. Tilat sijaitsevat Porin keskustassa
javieressd on rautatieasema ja Matkakeskus. Kam-
puksella on mahdollisuus pitéé jopa 1000 hengen
kokouksia ja tapahtumia.

Terveys ja talous -péivit liikkuvat elokuussa tee-
malla Terveys ja talous tasapainossa? Perdssd on
nimenomaan kysymysmerkki, silld Satakunnan
Terveys ja talous ry:n puheenjohtaja Tero Miki-
ranta sanoo, etti kun edelliset péivit vietettiin Po-
rissa vuonna 2009, ei perdssé ollut kysymysmerk-
kid, mutta tallé kertaa paivilld halutaan keskustella
tilanteesta ja tasapainosta.

www.terveysjatalouspaivat.fi

Ravitsemushoidon
strategiaseminaari syyskuussa

Kuudes ravitsemushoidon strategiaseminaari
jarjestetdadn syyskuussa 12.9 2019 Oulussa.

Ohjelma Julkaistaan 10.8. imestyvassa lehdessa.

Tedy Ry:n puheenjohtaja

Merja llomdki
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Uudenmaan Terveys ja Talous ry:n
saantdmaarainen vuosikokous

pidetdén 4.4.2018 klo 15.00 alkaen Gradus- talossa
Paciuksenkatu 25. Kaynti Kallioportaankadun puolelta.
Kokouksessa kasitellddn saadntdmadaraiset asiat.
Tervetuloa

Hallitus
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Terveys & Talous
-paivat Porissa
vuonna 2019

Seuraavat paivat jarjestetaan
vuonna 2019 Porissa Satakunnan
ammattikorkeakoulun tuliteralla
kampuksella. Paivilla liikutaan
teemalla "Terveys ja talous
tasapainossa?”

Toivottavasti
mahdollisimman
moni alalla toimiva
taho loytaisi
yhdistyksemme ja
tapahtuman.
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+ SET-KOLUMNI

Olemisen kulttuurin
kontekstl

MAHDATTEKO TIETAA, miti merkitsee olemisen kult-
tuuri? Miné en tiedd, mutta kaulin siitd erdédssd radio-oh-
jelmassa. Kuunneltuani asiasta haastateltua aikamme eri-
tyistason erityisasiantuntijaa ymmérsin sen verran, etta
kyse on semmoisesta "kontekstista, jossa ihmisen tiedot,
taidot, kiyttiytyminen, kommunikaatio ja kokonainen eld-
misen yhteiséllinen kontekstuuri asettuu madriteltavissa
olevaan kontekstiinsa'’.

ARVELEN, ETTA emme ole tissi asiassa ihan kartalla. Vas-
taavanlaisia kapulakielisid selitysmalleja erilaisista kon-
teksteista on ajassamme kuin Vilkkildssd kissoja. Tama
johtuu siitd, ettd kaikki maailmassa on muuttunut koko
ajan aina vain monimutkaisemmaksi.

ENNEN VANHAAN asiat olivat joko tai, totta tai ei, oikein
tai véirin tai hyvin tai huonosti, ja sen me ymmarsimme
hyvin. Sitten tulivat vialimuodot ja opimme, ettd toisaalta
on niin ja toisaalta on ndin. Mutta nyt nédyttdd olevan niin,
ettd tarvitaan konsultti, terapeutti, elimén hallinnan voi-
mistuttaja tai joku muu itsetieteellistynyt maailmanparan-
taja, joka meille kertoo, ettii olemisen kulttuuri meitéd oh-
jaa.

JOS SINULLA on haasteita, ongelmia tai ristiriitoja, ei rii-
td, ettd ne vain yksinkertaisin toimin ratkaiset, vaan sinun
onselvitettivi niiden kulttuurinen konteksti. Ja siind sinun
on palattava itse olemisen perusasioihin. Miten se sitten
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tapahtuu, siitd en pdissyt selville, mutta olemisen kulttuu-
rin erityisterapeutti vihjasi, ettd pitdd keskustella esimies-
ten, tytovereiden, ystivien, perheen ja kaikkien muiden-
kin tarpeellisten tahojen kanssa.

KESKUSTELU ON kuitenkin vaativa laji. Siiné pitdd olla
empaattinen puolin ja toisin. Empaattisuus tarkoittaa sité,
ettd nyodkytellddn ndyristi keskustelukumppanin puheil-
le, vaikka ne omasta mielesti ovat syvilti eivitki voisi vi-
hempia kiinnostaa.

EDUSKUNNALLAKIN ON kuulemma olemisen kulttuu-
rin kontekstikonsultti. Hin onkin julistanut, ettei asioista
péattamiselld nyt ole niin vilid, kunhan vain empaattista
keskustelua saadaan aikaan. Empatiaa liséisi kuulemma
se, ettd sapekkaiden puheenvorojen sijaan kansanedusta-
jilla olisi erivirisid lappuja, joita heilutellen he ilmaisisivat
mielipiteitddn. P44 punaisena puhujat korvaisi punainen
lappu ja kateudesta vihreéind olevien puheet korvattaisiin
vihredlld lapulla. Muitakin vareji kai olisi, mutta pitda kuu-
lemma ensin selvittid, ovatko perustuslain mukaisia.

KYLLA SE olemisen kulttuurin konteksti minunkin eld-
maiini heilauttelee. Esimerkiksi viime viikolla erés hyvin
empaattinen rouva keskusteli kaupan kassaneidin kanssa
erilaisista konteksteista ainakin seitsemdn minuuttia kas-
sajonon ulottuessa jo lihatiskille saakka. - Ja miné olin jo-
non hannilld.
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+ HALLITUS
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Terveys ja talous ry

hallituksen jasenet 2019

JAAKKO HERRALA

hallituksen puheenjohtaja
Sote-projektijohtaja

Pirkanmaan liitto

Puh. 050 329 7164
jaakko.herrala@pirkanmaa.fi

MAISA LUKANDER

hallituksen jdsen
laatupaéllikko

HUS Tietohallinto

Puh. 040 865 9441
maisa.lukander@hus.fi

TAPIO KALLIO

hallituksen jasen
huellon johtaja

Satakunnan sairaanhoitopiiri

Puh. 044 707 7750
tapiokallio@satshp.fi
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TUOMO MERILAINEN

hallituksen jdsen
hallintojohtaja

It3-Suomen yliopisto

Puh. 040 355 2299
tuomo.merilainen@uetfi

LEENA TIESMAA
hallituksen jasen

Puh. 040 027 5670
leena.tiesmaa@gmail.com

OUTI KALSKE

hallituksen jasen/ sihteeri

hankinta- ja logistiikkajohtaja
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Puh. 040 541 5125
outikalske@gmail.com

PASI PARKKILA

hallituksen jisen
kehitysjohtaja
Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri

Puh. 040 544 8955
pasi.parkkila@ppshp.fi

MERJA ILOMAKI

hallituksen jésen
ruokapalvelujohtaja

Soite/ Keski-Pohjanmaan sote
kuntayhtyma

Puh. 040 014 5519
merja.ilomaki@soite.fi

JARI KORHONEN

vhdistyksen taloushallinnon
vastuuhenkilo

Puh. 040 594 5688
jari.korhonen@pbg fi

MIKKO HAIKIO

hallituksen jdsen
kehittamispaallikka

Lapin sairaanhoitopiiri

Puh. 0407727211
mikko.haikio@lshp.fi

LEILA SAVOLAINEN

hallituksen jdsen
terveydenhoitaja

Kuopion kaupunki

Puh. 050 057 4389
leila.savolainen@kuopio.fi

Lity
jaseneksi

Terveys ja talous ry:n tarkoituksena on toimia
sairaaloiden, terveyskeskusten ja muun
terveydenhuollon hallinnon ja talouden seké
toimintaan liittyvien tukipalvelujen alalla tyds-
kentelevien ja ndisté asioista kiinnostuneiden
henkiléiden yhteistydelimena.

Tavoitteena on kehittda alan toimintoja ja
toimintaedellytyksia.

Liity Terveys ja talous -yhdistyksen jaseneksi.
Saat jdsenetuna Terveys ja talous -lehden ja
kontakteja alasi ihmisiin.

Volt liittyd jaseneksi katevasti netin kautta
www.terveysjatalous.fi kohdasta jdsenhake-
mus tai sdhképostilla yhdistyksen sihteerille
outi.kalske@terveysjatalous.fi. Jasenmaksu on
25 euroa/vuosi.
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Oikein mitoitettu
toimil paremmin.

Visma Publicin kunta-

ja sotesektorille suunnitellut
henkilosto-, palkka- ja talous-
hallinnon ohjelmistoratkaisut
ovat

KETTERIA JA SOPIVAN
KOKOISIA, KAYTANNOSSA
KOETELTUJA JA HYVAKSI
HAVAITTUJA, KUSTANNUS-

TEHOKKAITA JA KOTIMAISIA

#Personec F
#lntime
#Wintime

www.visma.fi/vismapublic
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