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VISIOMME: Olemme edelldkavijayhteiso, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on MISSIOMME: Toimintamme lisda asukkaidemme
saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vdesto ja onnellisimmat tyontekijat. Fs terveyttd, toimintakykya ja turvaa lapi elaman.

HENKILOSTOON PROSESSIT PALVELUIDEN
PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS

STRATEGIAMME
KARJET:

‘s

, c.d '//,
Toimintani lisaa luottamusta Uudistan ja uudistun. Sanon aaneen Teen ylpeydella tyoni ja kannan Kohtaan aidosti ja arvostavasti.
tiimisséni ja asiakkaissa. Tastakin sen mita pitaa ja teen tarvittavat vastuun omasta ja tiimini Otan kopin ihmisista ja asioista,
paivasta selvitdan yhdessa, koska paatokset, koska tekemisesta, koska koska
Mie turvaan. Mie uskallan. Mie vastaan. Mie valitan.
ETELA-KARJALAN
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Realismi - poikkeusmenettelyista tuli Status Quo

| Ahtooletukset ovat osoittautuneet olevan (liian) vinossa. Mm.

» Rahoituspohja on lahtotilanteessa suunnilleen oikein - ei ollut

* Rahoituspohja on stabiili - ei ole

« Tarvevakiointi osoittaa rahat sinne missa tarve - tietopohja oli heikko jonka vuoksi siita
tehty tilastomalli oli vaara, on altis vaaristymille jatkossakin ja lisaa eriarvoistumista

 Jalkikateiskorjaus onriittava korjausmekanismi - tulee aiheuttamaan sinikayra-ilmion

 Valtionohjaus toimii - ohjaus on ajautunut poikkeusmenettelyihin, joihin ei ollut valmista
toimintamallia

* Paine saa aikaan muutoksen - paine saa aikaan muutoksia, jonka vaikutuksia emme ehdi
arvioida tai seurata

« Panostamme ennaltaehkaisyyn - insentiivit ovat sairastavuudessa
« Keskimaarainen saatavuus on oikea rima palveluille ja alin kustannustaso kustannuksille

... Joka jatkuu pitkaan
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Nykytilanne:
Tavoitetila 2028

Menot F
Palvelulupaus: Menot

Lainsaadanto,
kaytannot ja

Pe la odotukset
Palvelulupaus:

Tulot eli e e e e e e
, Lainsaadanto, kaytannot Ja
valtion
. Sot : odotukset
rahoitus e Tulot eli
Maksutuotot eli mm. valtion
asiakasmaksut rahoitus
Maksutuotot eli mm.

asiakasmaksut

I N 208

Toimintamenojen +1,2 % -1.1% -2,7 % -3,3%
muutos



Q Lisasopeuttamistoimenpiteiden arviointi: Skenaarioiden koonti

Koonti: Skenaarioiden vaikutukset

Skenaario Kustannusvaikutukset |Henkilostovaikutukset Palveluiden Muut vaikutukset / Talouden arviointi-

jarjestamisen riskit menettely v. 26
lakisdateisyys jalkeen*

Skenaario 3: *Noin 41 % Skenaariota Mahdollisia Mahdollisia

2 korkeampi vuosille vaikutuksia vaikutuksia
" Laajat toiminnalliset  2025-2026, mutta organisaation
muutokset ja toteutus ~50 M€ sopeutus ei toimintakykyyn ja
nopeammassa siltikddn vield riittdavd vdlilliset vaikutukset
aikataulussa” henkil6stoon

Ei, mutta
arviointimenettely
todenndkoisesti
kdynnistyy
palveluiden
jdrjestdmisen
lakisddteisyyden
toteutumiseen
liittyen

Skenaario 4:

” Kunnianhimoinen
toteutus ja sen lisaksi
pakottava maara
ylimaaraisia
toimenpiteita
sopeuttamistavoittee-
seen paasemiseksi”

Keskeiset havainnot

» Skenaario 3 on kustannusvaikutuksiltaan skenaariota 2 korkeampi, mutta vaatii tiukemman aikataulun puolesta toimeenpanolta enemman, jotta negatiiviset muut
vaikutukset saadaan minimoitua - henkilostovaikutusten osalta kustannushyotyjen realisoituminen vuoteen 2028 mennessa on mahdollista ilman irtisanomisia, mutta
vaatii elakoitymisten, poistumien ja tehtavasiirtojen todella onnistunutta hyodyntamista

» Skenaario 4 on ainoa, joka ei johda talouden arviointimenettelyyn, mutta talléin muut vaikutukset ovat voimakkaita - skenaarion toteutuminen vaatii esimerkiksi

Irtisanomisia myos muista kuin toiminnallisista syista Lahde: NHG analyysi






Mista ratkaisut loytyvat

Kansallisesti

« On paatettava mita tavoitellaan ja tehtava konkreettisia valintoja sen
perusteella

« On tuettava normein ja ohjauksella MITA; alueille pitd3 jattda autonomia
tehda innovaatiot ja vertaisarvioida MITEN

Paikallisesti

e Toimintamallit
* [hmiset
 Rakenne
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Toimintajarjestelma sitoo strategiakarjet, arvot,
johtamisjarjestelman ja parantamisen mallin yhteen.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen toimintajarjestelma

Ihmisten kunnioittaminen Palveluiden sujuvuuden Jatkuva parantaminen

o o parantaminen Py : :
Turvallinen ja kunnioittava N ) Lisda palvelu:din ILictJtettavuuttaja
v o e » Asiakkaan kokema arvo ohjaa vakautta
ymparisto kehitysta
Ota asiakkaat Sitouta yksikét * Strategian toimeenpanon Johda laatua Kiihdytd vaikuttavuutta
kumppaneiksi ja tiimit ohjaaminen tavoitteiden ja palveluissa
* Asiakkaat, potilaat ja * YhteisOn sopimus . ?—E?Qfﬂif_ejg kautta * Laatu muodostuu * Nopeus ja ketteryys
perheet ovgt toimi.njt.atavoi_sta tuotannanohjausjarjestelmat as'latfasarvonja * Innovointi
kumppaneitamme « Henkildkohtainen kasvu toimivan palvelun * Plan-Do-Study-Act
* Hyddynnamme jatunnustuksen kautta hukkaa jatkuvaarviointija
asiakkaiden kokemusta saaminen tydsta vahentaen parantaminen
* Kehitamme yhdessa « Johtamisen * Tydn vakiointi
asiakkaiden kanssa kompetenssit, » Poikkeamien hallinta

valmentava johtaminen

Etela-Karjalan hyvinvointialueen johtamisjarjestelma

Selkedt ohjeet ja roolit strategisen linjakkuuden varmistamiseksi, siilot ylittavd johtaminen, pdivittaisjohtaminen
Parantamisen malli - Kehittamisen periaatteet, tyokalut ja menetelmat
5S, vakioitu tyo, visuaalinen johtaminen, Plan-Do-Study-Act, innovointi, oikea-aikaisuus, kokonaisarkkitehtuurin hallinta
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Tavoitteet &
Avaintulokset

Johtajilla on kaksi tyota
(TAT/OKR)
Sl

linjakkuus

Luo vakautta ja Johda parannusta Luo fokuksen ja
luotettavuutta jainnovaatiota suunnan

Kokonais-

Johtajat osallistuvat Johtajat luovat : -
paivittaisiin toimiin kaizen-suunnitelmia, Hyvinvointi- arkkitehtuuri
tunnistaakseen johtavat parannus- ja T}lueen -menetelma
epanormaalit innovaatiotapahtumia e er s johtamis- :
olosuhteet ja ja -aktiviteetteja seka ,PalVItt?IS_ jarjestelma Joht?ml,nen
varmistaakseen, ett3 valmentavat arjen johtaminen ylisiilojen
asiakkaiden tarpeet lean-ideoita. Johtaa jokapdivdistd Varmistaa koko
tayttyvat. tyota organisaation

suuntautumisen

Johtajana vastaat, Parantamisen

asiakkaan parhaaksi

Johtajana ymmarrat, etta toiminnassasi [P
miten toimintasi kaytetaan
toimil. parantamisen mallia. Etela-Karjalan hyvinvointialueen johtamisjdrjestelmd luo fokuksen, suunnan

Kehittdmisessd on kysymys ihmisten osaamisen ja linjakkuuden sekd menetelmat pdaivittaisen tyén hallintaan.

jatkuvasta kehittdmisestd, koska ihmiset ovat ETELA-KARJALAN
organisaatio, joka tulokset tuottaa. hyvinvointialue



Olemme tunnistaneet
i iokulttuuri
vaintekijakel onnistumisessa o Syksy 2023 ORGANISAATIO-
hal A rtAE Sitd, ol o el hdesss
aluamme ymmartaa sita ta‘elgwigimfti:ﬁi?aeety essa KULTTUURIMATKA
toimenpideohjelman.
Esihenkilot sitoutuvat

Patla ohjelmaan. o

ﬂé\ﬂ@ Kevat 2023 EKHVA:N

~ OO\ 2024
Muutamme
systemaattisesti
rakenteita, johtamistaja
toimintatapoja
tavoitekulttuurimme
% 2024-2025 mukaiseksi.
7\
—~ v
Jatkamme tyota ja se nakyy
konkreettisesti mm. uudenlaisessa
rekrytoinnissa, perehdyttamisessa,
palkitsemisessa ja johtamisessa.
2025-2027
2027-2029
Meilla on tunnistettava ja ihmisia
Kulttuurimuutos alkaa nakya arjessa puoleensa vetava
tyoilona, asiakas- ja potilasturvallisena organisaatiokulttuuri. Olemme
tyona, asiakaspalautteissaja tunnistettu Great Place to Work

tyohyvinvointi(tms.)-kyselyssa.



Etela-Karjalan hyvinvointialueen
organisaatiokulttuurin tavoitetila

Mie vastaan, mie valitan, mie
uskallan ja mie turvaan.

on jatkuva parantaminen.
* Arvostamme kaikkia ammattilaisia oman tyonsa parhaina

asiantuntijoina.
. Yhdessa mahdollistamme sen.
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Kumppanuussopimus henkiloston kanssa

Esihenkiloiden saanndlliset tilaisuudet luomassa yhteista ymmarrysta seka osaamista
toteuttaa tavoitekulttuuria ja yhtenaista johtamiskulttuuria

Vakioituja toimintamalleja |api organisaation luomaan samaa tilannekuvaa,
ohjaamassa tavoitteisiin, vahvistamassa tiimihenkea, tunnelmaa ja Ekhvan tarinaa lapi
organisaation

Matalan kynnyksen sisainen viestinta moneen suuntaan
Perehdytyksen vakioituja malleja

Ekhva -kulttuurin ja -brandin vahvistaminen Etujoukkueena

Organisaation innovaatiokulttuurin vahvistaminen oL

Tiedolla johtamisen osaamisen seka tyokalujen ja toimintakaytanteiden vahvistaminen
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SOTE-Organisaatiorakenne 1.1.2026

Sote-

pa|ve|ujohtaja Asiakkuusjohtaja

e Professiojohtajat

Lasten ja nuorten

asiakkuusyksikko N o

faalio Sairaalapalvelut Sosiaall- Ja

Sosiaali- ja P terveydenhuollon
terveydenhuollon Aikuisten asiakkuusyksikké = yksikkoja, vastaavat

yksikkoja, Avopalvelut asiakkuuden
vastaa.vat maarittelysta,
palveluiden _ |akkaiden asiakkuusyksikkd =& ohjaamisesta ja
toimivista Asumisen palvelut

: koordinoinnista
prosesseista

I Liikkuvat palvelut Vammaisten asiakkuusyksikko §g



Sotepalvelu

-prosessit
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Asiakkuusjohtaja johtaa kysymysta MITA ja MISSA | SOTE-Palvelujohtaja johtaa kysymyksié MIKSI ja
JARJESTYKSESSA asiakas palvelut saa MITEN palvelut asiakkaalle jarjestetaan

» Asiakkuuskehan toimintojen johtaminen ja « Sote-toimialueen talouden ja palvelusaarien
kehittaminen toiminnan johtaminen ja kehittaminen seka
« Kysynnan ja asiakkuuksien strategian ja palvelustrategian toteuttaminen
hahmottaminen, koordinointija sovittaminen yhdessa asiakkuusjohtajan ja professiojohtajien
il  Arvoverkkotyon johtaminen kanssa
i 1 « EnnaltaehkaisyjaHYTE « Palveluiden tuotantotaloudelliset arviot ja
b=t  Digipalveluiden str. kehittdminen paatokset
"“‘ » Palvelupolkujen str. kehittaminen e Suorituskyvyn arviointi ja kohdentaminen
"« Asiakaskokemus ja-ymmarrys

» Asiakas- ja asiakkuuspaatokset




¢ Asiakkaan

* .. eijtarvitse soitella “jonnekin”

.. asiaa edistetaan ja hoidetaan jo
ensimmaisella kontaktilla

.. asioita ei jateta kesken

.. ei tarvitse osata hoitaa itse

Mika
muuttuu?

.. rooli on tekija ja osallistuva

~ Tyontekija

« Selvittaa, jarjestaa, organisoi ja kantaa vastuuta.

« Saaoikeuden kysya ja saada tietoja - tyontekija ei voi
olla pimennossa asiakkaiden asioissa.

* On osa laaja-alaista ammattilaisverkostoa, ei jaa
yksin asiakkaan asioissa

« Osaa hyodyntaa laaja-alaista palveluverkostoa ja
hanella on vaylat/kanavat verkostossa tyoskentelyyn.

 Hallitsee ja hyodyntaa systeemista tyootetta

* Tukee asiakkaan toimijuutta

* Asiakas tietaa

.. kaikki asiat huomioidaan ja kuullaan

~y

o Mita voi itse tehda vointinsa eteen

o Keneen voi yhteydessa

o Etta hanta eijateta yksin

o Etta hanta kuullaan

o Etta on aktiivinen toimija yhdessa
ammattilaisten kanssa

Hyvinvointialueella

Hairioohjaus ja -kysynta vahenee

Asiakasvirtausta hallitaan

Asiakaspalvelun laatu paranee

Osaamisen vahvistaminen sote-rajapinnassa on
kehityksen karjessa

Resurssit ja erityisosaaminen kohdennetaan
tarkemmin ja tarkoituksenmukaisemmin

Datan ja digin hyddyntaminen korostuu ja tehostuu



MAHDOLLINEN __MAHDOTON
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Kiites !

#rietwnaony #Fmieuskallor #rmierastaam #miemalitin
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