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Esityksen teemat

» Hyvinvointialueiden kayttamaton
3 MRD € tuottavuuspotentiaali

» Miten tuottavuuspotentiaali
realisoidaan HR- ja palkkahallinnon
automaatiolla ja Al:lla”?
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kayttamaton eur
tuottavuuspotentlaal

© DIGITAL WORKFORCE™




Hyvinvointialueide
kumppani tuottavi
toteuttamisessa
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Hallinto- ja tukipalvelut
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Hyvinvointialueiden johtoryhmien tunnistamat merkittavimmat
sovelluskohteet automaatiolle

Henkilostohallinnon ja palkanlaskennan tyonkulkujen ja prosessien
automatisointi rekrytoinnista tydsuhteen paattymiseen asti

Taloushallinnon prosessien automatisointi ml. asiakasmaksatuksen ja
laskutuksen toiminnot

(]




Hallinto- ja tukipalveluiden vastaajat:

Top 6 tuottavaa toimintaa haittaavat haasteet

1. Jarjestelmien valinen tiedonsiirto on
puutteellista

mika heikentaa resurssien hallintaa ja
kustannustehokkuutta.

2. Henkilostohallinnon tyénkulut vaativat litkaa
manuaalista tyota

- automaation hyodyntaminen on puutteellista.

3. Raportointi- ja tilastotietojen poiminta vaatii
lilkaa manuaalista tyota

ja tiedot joudutaan poimimaan useasta
tietojarjestelmasta.

a9
e

Palkanlaskennan tyonkulut vaativat liikaa
manuaalista tyota

- automaation hyodyntaminen on puutteellista.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat eivat ole
riittavan integroituja

hallinnon tietojarjestelmiin sujuvan toiminnan

mahdollistamiseksi. @

Prosessi terveyspalveluiden hoidoista laskutukseen
ja maksatukseen vaatii liikaa manuaalista tyota

- automaation hyodyntaminen on puutteellista. ~®
©./
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Azets julkishallinnon kumppanina

» Autamme asiakkaitamme keskittymaan
lilketoimintaansa ja saavuttamaan tavoitteensa
talous-, palkka-, HR- ja advisory-palveluiden seka
ohjelmistoratkaisuiden avulla

» Yli 800 asiantuntijaa Suomessa, 7 500 kansainvalisesti

» Liikevaihto Suomessa 94 MEUR, kansainvalisesti
noin 750 M£

» Toimimme 14 paikkakunnalla lahella asiakkaitamme
ja huolehdimme 1,2 miljoonasta palkkalaskelmasta,
2,4 miljoonasta ostolaskusta, 1,8 miljoonasta
myyntilaskusta ja 850 000 palvelupyynndsta
vuodessa

» Sovellamme palveluissamme lahes kaikkia
tyoehtosopimuksia ja lukuisia yrityskohtaisia
sopimuksia

» Kumppanina johtavat jarjestelma- ja automaatio/Al
toimittajat, mm. Visma (Personec F HR- ja
palkkaratkaisut) ja Digital Workforce

https://www.azets.com/fi-fi/toimialaratkaisut/julkishallinto
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Esimerkkeja palveluasiakkaistamme

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen yhteistyo

HYVINVOINTIALUEET ” . . — TTO
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tyollistaa 5 500

ammattilaista, ja meille on todella tarkeaa, etta palkka- ja HR-
palvelut tukevat tydnantajakuvaamme luotettavana ja hyvana
tydnantajana”, toteaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
henkildstdjohtaja Anne Sivula.

e Vantaa Kerava HVA (96 000%*)

KAUPUNKI- JA KUNTAOMISTEISET PALVELUYHTIOT

e Palmia (31 000) hyvinvointialue solmi ensimmaisena sopimuksen yksityisen

Lehdistotietodote: Azets laajentaa palkka- ja HR-palveluitaan
julkishallinnon organisaatioille — Vantaan ja Keravan

e Kaarea (19 000) toimijan kanssa - ePressi
e Vantti (11 000)

Yhteistyo Palmian kanssa

YKSITYISSEKTORIN SUURASIAKKAAT ”Halusimme luotettavan ja osaavan kumppanin, jolla on
kokemusta vastaavantyyppisten palvelujen kdaynnistamisesta ja

tuottamisesta suuryrityksille. Vaatimuksenamme oli myos se,
etta kumppanimme hallitsee modernit digitaaliset tyokalut ja
palkanlaskennan lisaksi myds koko HR-kentan”, toteaa

Sanni Alajaaski Palmiasta.

e Elintarviketeollisuuden yritys (86 000)
e Teknologiateollisuuden yritys (55 000)

Palmia referenssitarina - Azets-kokemuksia

A/ *Volyymi palkkalaskelmaa/vuodessa
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Hyvinvointialueiden tuottavuuspotentiaalin saavuttaminen

. Toimintavarma, laadukas ja vakaa perusta HR- ja
palkkapalveluissa ja —jarjestelmissa on kaiken kehittamisen

5, 8 M B

. Toimiva kokonaisratkaisu perustuu laadukkaisiin Tyantekija Esihenkils HR Johto

peruspalveluihin, sote-toimialan johtaviin jarjestelmiin seka

automaation ja Al:n hyodyntamiseen Tyévoiman HR asiointi- Henkildston Matka ja Verkko- Raportointi [l Asiointi-

hallinta palvelu kehittaminen kuluhallinta palkka ENT]

. Kehittamisen lahtokohta on HR- ja palkkahallinnon Numeron PersonecFESS [ PersonecF 0SS M2 Maventa | DiscoverHR §  Azets

dashboard Cozone

kokonaisuuden kehitys hallitusti uutta teknologiaa
hyodyntaen

Personec F HR master data
. Tuloksena on moderni, skaalautuva ja dataohjautuva
kokonaisuus, joka keventaa arkea ja luo pohjan tulevaisuuden
kehitykselle

* Henkilostotyytyvaisyys ja kustannustehokkuus

. .. . . Arkisto Maksuliikenne Nomentia Integraatiot
paranee, kun manuaalinen ty6 karsiutuu ja

jarjestelmat toimivat yhteen
Freshdesk
* Tekoaly tehostaa HR-ty6td, johtamista ja henkilston

tyota

* Paatoksenteko helpottuu analytiikan ja Al:n avulla



Prosessiautomaation edellakavija —
laadukas ja tehokas palvelu
NELGEEE

» Prosessiautomaation kehitys aloitettiin noin 10
vuotta sitten RPA-ratkaisuista

» Nykyaan yli 100 robottia toimii Azetsin
asiantuntijoiden apuna

» End-to-end -prosessien ja robottien ohjaamiseen
Azets valitsi vuonna 2023 Business Process
Automation (BPA) ratkaisun

» DWEF on Azetsin kumppani BPA-ratkaisun (Flowable)
kehittamisessa

» RPA ja BPA -ratkaisut varmistavat laadukkaat ja
tehokkaat palvelut asiakkaalle ja luovat pohjan
tekoalyratkaisuiden hyodyntamiselle

Av
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Al-ratkaisut keskeisessa roolissa kokonaisvaltaisessa prosessikehityksessa

Kehittamisen tavoitteena on asiakaskokemuksen, tyontekijikokemuksen ja tehokkuuden parantaminen

Azetsin oma kehittaminen Yhteiskehitys asiakkaiden kanssa
Kaytossa olevat Al-ratkaisut: * Al-ratkaisut asiakkaiden omien prosessien

- _ . tukemiseen end-to-end ratkaisuiden luomiseksi
* Al-pohjainen tiedonhakuratkaisu sisaisen

ohjeistuksen hakemiseen }

* Al-pohjainen tiedonhakuratkaisu keskeisen
lainsaadannon, tydoehtosopimusten ja
viranomaisohjeidenhakemiseen

* Al:n hydédyntaminen taloushallinnon prosesseissa
Tulossa:

* Al-pohjainen tiedonhakuratkaisu asiakkaille

Av
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Laadukkaat ja turvalliset palkkapalvelut

Laadunvarmistus, turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus on
automaation ja Al kehittamisen keskiossa

Pitkalle automatisoidut laatukontrollit seka
jatkuvuussuunnittelu

* |ISAE 3402 Type Il -kontrollit ja auditointi

* [SO27001 mukainen tietoturvan johtamisjarjestelma, joka
sertifioitiin kevaalla 2025

* Al:n hydédyntamisessa noudatetaan lainsaadannon
vaatimuksia (mm. GDPR, NIS2, Al Act) seka tietoturvan
parhaita kaytanteita (1SO27001)

DNV

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

This is to certify that the management system o

Azets Insight Oy

Elielinaukio 5 B

and the sites as mentioned in the appendix

has been found to conform to the Information Security Management System standard

ISO/IEC 27001:2022

valid for the following scope

& HR, Advisory and Technology businesses and support functions in
lance with the of applicability (SOA) version 14.5.2025

Azets > Move forward with confidence
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Tuottavuuspotentiaalin
saavuttamisen 3 pointtia

1. Toimintavarma, laadukas ja vakaa perusta HR-
ja palkkapalvelussa ja —jarjestelmissa on kaiken
kehittamisen lahtokohta

2. Al:n ja automaation hyodyntaminen osana HR-
ja palkkahallinnon prosesseja ratkaisee —
tuottavuuden kasvu seuraa

3. Palvelukumppanin valinta ratkaisee —
automaatio/Al kehittdminen on seka
hyvinvointialueen etta palvelukumppanin
prosessien ja teknologian kehittamista yhtena
kokonaisuutena ja muutoksen johtamista




www.azets.com/fi-fi
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