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Paijat-Hameen hyvinvointialue
Vastaa alueen sote- ja pelastustoimen
Palvelee yli -|- palveluiden jarjestamisesta
200 000:ta asukasta
Tyollistaa noin
7 600 tyontekijaa
Asukasosallisuus aluevaalien,
neuvostojen ja muun

pelastustoimen palvelut yhdeksi
kokonaisuudeksi

Q\;& Yhdistaa alueen nykyiset sote- ja

Padasjoki

Ylimmassa johdossa vaaleilla valittu
% aluevaltuusto

osallisuustoiminnan kautta — 3
Jarjestamisvastuu KATkolR Oma budijetti, rahoitus
1.1.2023 alkaen ) suurelta osin valtiolta
—

e’



Paijat-Hameen hyvinvointialue

Tarkastuslauta-
kunta

Aluevaalilautakunta

Aluevaltuusto

|

| Hyvinvoinnin ja

ll terveyden edistami-
| sen lautakunta

|

Yhdyspinta-
neuvottelukunta
21

Jarjesto-
neuvottelukunta
16

Yksiloasioiden
jaosto

Jasenten
lukumaara

Turvallisuuden ja
varautumisen
lautakunta

Asiakas- ja
osallisuus
lautakunta

Vanhusneuvosto
pj Inga-Maija Hyppodla
10

Vammaisneuvosto

Hyvinvointialuejohtaja
Petri Virolainen

Toimialajohtaja
Jukka Santala

Toimialajohtaja
Tuomo Nieminen

Terveys- ja
sairaanhoito-
palvelut

Tukipalvelut

Toimialajohtaja
Mika Forsberg

Toimialajohtaja
Anu Olkkonen-Nikula

Ikaantyneiden
palvelut ja
kuntoutus

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

Toimialajohtaja
Jari Hyvarinen

Pelastustoimen
palvelut

pj Mikko Virtanen

Nuorisovaltuusto
pj Henna Hyytia 3.

15

Aluehallituksen
toimiala



Paijat-Soten ateriapalvelutuottaja
Ja hankinnan kohde

«  Paijat-Soten ateriapalvelutuottaja Attendo Oy:n
(Vireko)-ISS Palvelut Oy:n ryhmittyméa 1.1.2022
alkaen

. Potilas-, asumispalvelu- ja toimintakeskusyksikoiden
aterioiden tuottaminen ja kuljettaminen yksikoihin
Paijat-Soten alueella vauvoista ikaihmisiin

«  Lisaksi hankinnan kohteena henkilostoaterioiden R
ja tilaustarjoilujen tuottaminen

* n. 3,4 milj. ateriaa/vuosi (kaikki paivan ateriat)

«  Hankinnan ulkopuolella mm. ikaantyvien
kotiateriapalvelut ja yksittaiset perhesosiaalityon-

par—

ja lastensuojelun yksikét Nl

Lahti

«  Hyvinvointialueen mahdollinen aloitus 1.1.2023 ja
mm. uuden keskussairaalan rakennusosan
valmistuminen syksylla 2022 huomioitiin

hankinnassa Orimattila

«  Sopimuskausi 5 vuotta (optio 2+2 vuotta)




Hankinnan tavoitteet

Asiakkaiden kokonaisravitsemus on turvattu ja sen vaikuttavuus paranee

Ateriapalvelujen kokonaishallinta paranee tilaajan nakokulmasta ja
palvelu on maakunnallisesti tasalaatuista

Kustannukset ovat lapinakyvia ja kustannusten hallinta paranee
sopimuskaudella

Kustannustehokkuus, tuottavuus seka joustavuus paranevat
optimaalisen tuotantotavan myota

Asiakastyytyvaisyys on erinomainen ja asiakkaan
valinnanmahdollisuudet ovat kattavasti kaytossa vuoden 2024 loppuun
mennessa




Esimerkkeja hankinnan
vahimmaisvaatimuksista

- Yksikoiden toiminta on paaasiallisesti ymparivuorokautista ja ateriapalveluita
tarvitaan vuoden jokaisena paiva. Ateriapalveluihin kuuluvat ateriapalveluiden
suunnittelu, tuottaminen ja aterioiden kuljettaminen hankintamenettelyn aikana
taydennettyjen toimintatapojen seka aikataulujen mukaisesti.
Ruoanjakelujarjestelmina on keskitettya ja hajautettua ruoanjakelua.

- Palveluntuottaja suunnittelee tilaajan maarittelemien ruokavalioiden toteutuksessa
tarvittavat ruokalistat- ja ohjeet.

->Tarkat laatuvaatimukset palvelukuvauksessa

- Paijat-Hameen keskussairaalan ja kuntoutussairaala Jalmarin potilasaterioiden
uuden keskitetyn ruoanjakelun vaunujarjestelman hankinta mahdollisine
keittiomuutoksineen on valittavan palveluntuottajan vastuulla

- Sahkoinen tilausjarjestelma yksikoiden aterioiden tilausten tekemista varten



hallituksen paatos ateriapalveluiden
kilpailuttamisesta

Hankintaan eteneminen

09/2019

Hyvinvointikuntayhtyman

06/2020

Hyvinvointikuntayhtyman
hallituksen paatos
Kilpailutuksen

11/2020

Tuottajana:
* In-House yhtio
* Alueen kuntia ja yrittajia

« Kuntayhtyman omat kokit
ja yksikoiden ohjaajat

Ateriapalveluiden
logistiikkasopimukset osittain
kuntayhtyman jarjestamia

Palvelumallit yksikoissa erilaisia

kaynnistamisesta

Hankinnan valmistelu mm.
Hankinnan resursointi
Yksikot
Ateria- ja erityisruokavaliomaarat

Alustava ajatus palvelumalleista
ja ateriakuvaukset- tiivis
yhteistyo toimialojen kanssa

Ravitsemuskasikirjan valmistelu

mm. Ikaantyneen
ruokavalio

Vuokrattavat tilat ja laitteet —
kartoitus ja tietojen koonti

Markkinavuoropuhelu
kahdeksan yrityksen kanssa

Paatos hankinnan tavasta->
NEUVOTTELUMENETTELY



Hankinnan aikataulu

Sairaalapalvelut n. 100
liitetta
3 Lopullinen
kierros | |
Jed Neuvottelukutsun ldhetys ja Kayttoonoton
alustavan tarjouspyynnon PHHYKYn lisdmateriaali Tarjouspyyntd valmistelu
lshetys tarjoajille kommenteille
Vko 1 Vko 4 Vko 10 Vko 12 Vko 14 Vko 16 Vko 17 Vko 21-23 8/21->
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\fko 49 Vko. 3 Vvko 8 vko 11 Vko 13 Vko 15 Vko 21 Vko 25 Vko 1
2420 Hallituksen paatd Ensimmai Varaus kol 1 ‘ 2022

allituksen paatds nsimmainen araus kolmannelle : -
ehdokkaista neuvottelukierros kierrokselle ENTRIn. Bt
Osallistumispyynnon Alustavien tarjousten . Tutustumiset toimintoihin Tarjousten jattd i
julkaisu vastaanotto 4 tuottajaa Aloitusl

esim.
hinnoittelu-
malli
Raportointi ja
seuranta

Asumispalvelut



Viestinnasta

Saannollinen viestinta

s Projektiryhma
(Ostopalvelupaallikkd, sopimusohjaus,
ravintohuoltokoordinaattori, hankinta-
asiantuntijat, kiinteistopalvelut,
tekniikka, talous, viestinta, toimialojen-
ja talojen edustajat, laitoshuollon
edustaja, ict, ravitsemus)

% Hankintamenettelyssa olevat
palveluntuottajat

s Kuntayhtyman tyontekijat ja laitoshuolto
» Media
% Poliittiset paattajat

v" Henkiloston osallistaminen ja
palautteiden hyodyntaminen



Tarjousten
vertailuperusteet ja
painoarvot

« Hinta 80 %
« Laatu 20 %

» Aterioiden demotilaisuus 5 %

» Ravitsemusterapeutti, tilaajan edustaja,
asiakas- ja hoitohenkilokunnan
edustaja seka puheterapeutti

» Erikoissairaanhoidon ateriat ja
asumispalveluiden ateriat

« Kehityssuunnitelma 10 %

» Asiakaspalautteen kasittelyn
kuvaus 5 %




Tarjouspyynnossa pyydetyt muut selvitykset

1. Haltuunottosuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma

W N

Vastuullisuussuunnitelma



Haltuunottovaihe

v' Palvelun haltuunotto tuottajan paavastuulla- tiivis yhteistyo tilaajan kanssa
» Varaa haltuunotolle riittavasti aikaa
v' Tilaajan ndkokulma

» Sopimusasiat — yhtenainen nakemys asioista tuottajan ja tilaajan kesken

»  Yksikkokierrokset tilaajan yksikoissa
»  Tilaajayksikoiden henkiloston (hoitohenkildkunnan ja laitoshuollon) koulutukset ja palvelumallin jalkauttaminen
»  Tilausjarjestelma (koulutus ja toimivuuden testaus)
»  Palvelu- ja ateriakuvaukset
»  Ravitsemus ja ruokavaliot
»  Tilaajayksikoihin tarvittavat investoinnit ja hankinnat (astiat, kylmalaitteet, astianpesukoneet, monitoimivaunut)
»  Vuodenvaihteen vastinparit (Aloitus 1.1.2022)

»  Palvelun haltuunotto jatkui vuoden 2022



Hankintaprosessin aikana opittua mm.

- Nykytilan kuvauksen ajantasaisuus ja paivitys saannollisesti
- Hankinta- ja sopimusasiakirjojen tarkkuus
» mitaan ei saa olettaa, pilkuilla - ja kauttaviivoilla on merkitys
» mita termeilla tarkoitetaan? esim. yksikko6?
» palvelun vastuunjaot ja niiden maarittely
» kaikki asiat jotka sovittu, tulee olla kirjattuna
- Sopimuskauden aloitusajankohta
- Valitystuotteiden maaran laajuus ja muutokset sopimuskauden aikana
- Asiakasrynmien erilaisten tarpeiden huomiointi tarkemmin sopimusasiakirjoissa
- Juhlapyhat huomioitu. Miten juhlapyhien aatot?
- Raportointi sopimuskauden aikana

» esimerkiksi tilaajayksikoiden palautteiden seuranta

>



Tilanne tanapaivana

Jatkuva laadun ja palvelun seuranta

- tiivis sopimusyhteistyo tilaajan ja tuottajan
valilla (1 yhteyshenkilo tilaajan puolella
operatiivisessa toiminnassa)

- kehittaminen jatkuvaa

- Vaunut hankittu molempiin sairaaloihin
sopimuksenmukaisesti v. 2022 aikana

- Hyvinvointialue aloittanut 1.1.2023
- Paijat-Soten Ravitsemuskasikirjan paivittaminen
- Vastuullisuus
- Havikin seuranta
- Aterioiden valinnan mahdollisuuden kehittaminen

- Tilaajayksikoiden henkiloston ravitsemusosaamisen
vahvistaminen




Paijat-Hameen
hyvinvointialue

minna.lappalainen@paijatha.fi

p. 0447195275
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