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ATK Seniorit Mukanetti ry Tuutoreiden muistelut

1. ATK SENIORIT MUKANETTI RY:N TUUTORIEN
MUISTELUJA VUOSILTA 2001 — 2017

Ikaihmisille suunnattu ATK-opetus kaynnistyi
Tampereen seudulla vapaaehtoisvoimin Mukanetin
”isdhahmon”, DI Heikki Pettilén (2.10.1942 - 28.6.2006)
toimesta. Han sai idearikkaana ja kauaskantoisena
opettajana idean tuutoritoiminnasta jo perustamansa
ATK-opiston alkuvaiheessa. Kevaalla 2000 oli perustettu
yhdistys nimeltd ATK Seniorit Mukanetti ry ja tuutorien
eli vertaisohjaajien koulutus alkoi vuonna 2001. Siihen
Heikki Pettila sai Kimmokkeen Jyvaskylasté Ikaantyvien
yliopistosta.

Ensimmaiselle kurssille haettiin jasenten keskuudesta ja
kursseilta henkil6itg, jotka olivat valmiita hakemaan
lisdoppia ja halusivat auttaa muita. Heikki Pettilalla oli
myos jonkin aikaa Kangasalla ATK-opiston sivupiste,
josta valmistui muutama tuutori.

Mukanetin ainoana palkattuna tyéntekijana oli pitkaan Eija-Riitta Kortesluoma. Vuonna
2000 syyskuun alusta hanet palkattiin projektisihteeriksi Tikapuut tietoyhteiskuntaan-
projektiin. Vuodesta 2002 l&htien han on ollut Mukanetin toiminnanjohtajana ja on siita
lahtien toiminut myos tuutorien ohjaajana.

Tuutoritoiminnasta on alusta asti saatu kiitosta ja se on koettu suorastaan
korvaamattomaksi. Vuonna 2003 Raha-automaattiyhdistys (RAY) myonsi avustuksen
kolmivuotiseen ”Ikdihmisten vertaistuutorointi”-projektiin. Vuonna 2003 jérjestettiinkin
jo kuusi tuutorien jatkokurssia. Myds tdman projektin jalkeen RAY on myontényt
toiminta-avustusta tuutoritoimintaan joka vuosi.

Aivan alussa tuutorien tehtdvané oli olla ainoastaan kurssituutorina eli opettajan apuna
luokassa kursseilla. Ik&aihmisten opiskelun alkuvaiheessa henkil6kohtainen ohjaus on
tarkedd, koska isossa ryhmassé opettaja ei yksin pysty siihen tehokkaasti. Sen vuoksi on
koettu, ettéd tuutoreista on kursseilla suuri apu.



Heikki Pettila laati tuutoreille ohjeet:
Kurssituutoroinnin ohjeet
Tuutorin/vertaisohjaajan rooli kurssilla
Tavoitteet:

« Oppilaiden myonteisen oppimistapahtuman edistaminen
« Oppilaiden auttaminen harjoituksissa hetkellisten ongelmien yli

Keinot:

» Keskustelut tauoilla

» Myotéeldminen harjoituksissa

» Tilan antaminen oppilaan tehda ja oivaltaa itse
* Oppilaan parjaamisen seuranta

Valta:

« Adnekasta keskustelua opetuksen aikana
« Oppilaan opastamista tunnin aikana eri tavalla kuin opettaja

Muista, etté hiiri on asiakkaan, ei tuutorin tyovéline!
Lopputulos:

Tuutorointi kuten opetuskin on antamista ja sen pitéisi saada aikaan hyva mieli seka
antajalle etté saajalle.

Kotituutorien ensimmaéinen koulutus jarjestettiin kevééalla 2003. Silloin 12
peruskoulutuksen saanutta tuutoria erikoistui ohjaamaan Mukanetin jasenia heidéan
kotonaan.

Kotituutoroinnin ohjeet
Yleiset:

* Mielellaén kaksi tuutoria k&ynnilla, ainakin uusiin paikkoihin

« limoita selkedsti Mukanetin ehdot (jasenyys ja maksukéytanto)

* Hoida tehtavé ripedsti eteenpéin tilauksen tultua

« Sitoudu kotituutoritehtavaési

« Selvita ongelmaa etukateen ja ota mukaan tarvittavat ohjelmat/tyovélineet.
Na&in véltetdan turhat lisakaynnit

« Tehtdvén aloittanut kotituutori hoitaa asian valmiiksi mygs tarvittaessa

jatkokéynnein

» Raportoi kahden kuukauden valein Access-tietokantaan



Toiminta asiakkaan kotona ja tehtavan suoritus:

« Asiallinen ja korrekti kaytos

* Yritd pysya aikataulussa (kaksi tuntia/kaynti)

 Anna asiakkaalle selvét ohjeet jatkotoimenpiteistg, ellet onnistu korjaamaan

ongelmaa

» Asiakas paattad, mitd koneelta poistetaan ja mita sinne lisatdén. Varo tekemasta

omia ratkaisuja

» Muista vaitiolovelvollisuus

« Muista my0s, etté tuutorina annat osaamisesi asiakkaan kéyttéon, mutta sinun ei
tarvitse olla ammattilainen.

MukaSurffi

Mukanetin oman nettipisteen, MukaSurffin avaaminen toukokuussa 2001 muutti
tuutoreiden toiminnan monipuolisemmaksi. Sen olemassaolon aikana on seurattu
tietotekniikan kehityst4 ja kayttojarjestelmien vaihtumista asiakkaiden tottumuksia
myotaillen. MukaSurffissa otetaan vastaan myos kursseille ilmoittautumiset.

Mukanetin tuutorit opastavat myds muissa nettipisteissd Tampereen alueella ja
muutamissa naapurikunnissakin. Vuoden 2017 lopussa nettipisteitd oli MukaSurffin
lisaksi 14.

Nettipistetuutoroinnin ohjeet

Tuutori avustaa ja ohjaa asiakasta tietokoneen kaytdssa ja toimii kussakin nettipisteessa
siella méarattyjen ohjeiden mukaisesti.

Hé&n huolehtii, etté nettipisteessa on Mukanetin esitteitd saatavilla ja tiedote siit4, milloin
Mukanetin tuutorit opastavat siell&.

» Tuleva asiakas huomataan heti ja toivotetaan ystavallisesti tervetulleeksi.

« Tuutori kuuntelee huolellisesti asiakkaan toiveet.

« Tuutori méarittelee avun tarpeen ja ohjaa asiakkaan koneelle.

* Pysytéan asiassa.

« Tuutorit eivat puutu toisen tuutorin ohjaukseen kuin pyydettdessa (asiakkaan

ehdoilla).

« Asiakkaalle esitelld&n jatkomahdollisuudet.

» Asiakas toivotetaan uudelleen tervetulleeksi.

 Muista, ettd olet Mukanetin kdyntikortti ja markkinoija.
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2. LUKIJALLE

Mukanetin tuutoritoimintaa on nyt ollut vuodesta 2001
ldhtien. Téna aikana tuutorit ovat kokeneet péaasiassa
onnistumisen iloa saadessaan opastaa seniori-ikaisia
tietokoneen kéytossa arkielamén helpottajana. Mutta
negatiivisiakin kokemuksia tietysti on, sehén kuuluu elamaén.
Aina ei kaikessa voi onnistua eika voi olla kaikille mieliksi,
vaikka parhaansa yrittaa.

Vuosien varrella tietotekniikan kehitys on muuttanut
tuutorien toimintaa vaativammaksi. On edetty alkeistiedon
opettelusta kehittyneempéaan ja monipuolisempaan
tietotekniikkaan. Se on myds asettanut tuutoreille lisdhaasteita
oman osaamistason yllapitamisessd. Tuutorien perus- ja tdydennyskoulutus on jatkunut
koko ajan RAY:n tuella.

Tuutorien tehtévat ovat muutenkin lisd&ntyneet ja monipuolistuneet vuosien aikana.
Mukaan ovat tulleet mm. hallitustydskentely, kirjanpidon, rahastonhoitajan ja
jasenrekisterinpitdjan sekd ryhmavastaavien tehtavét, erilaiset tydryhmat, kuten kotisivu-,
koulutussuunnittelu-, tiedotus-, virkistys- ja messutyéryhma seké sosiaalisen tilinpidon
tyoryhma. Liséksi on aloitettu omassa nettipisteessa, MukaSurffissa, tuutorien ohjatut
opastukset jasenille eri aiheista.

Ké&nnykén kayton opastus aloitettiin vuonna 2004 MukaSurffissa kerran viikossa seka
muutamissa nettipisteissa. Pyydettdessa kannykkatuutorit ovat kdyneet opastamassa myos
joissakin yhdistyksissa sovittuna aikana.

Kiitén tuutoreita, jotka ovat muistelleet niitd ruusuja ja risuja, joita matkan varrella on
saatu tastd mielenkiintoisesta vapaaehtoistyosta. Niitd paatettiin nyt Kirjata muistiin.
Kiitdn myos tuutorikollegani Sirkka Nymania tekstin oikeinkirjoituksen tarkistamisesta
seka Eija-Riittaa suuresta avusta kirjan kuvituksessa ym. llman hanen apuaan ei naiden
muisteluiden kokoaminen olisi ollut mahdollista.

Tampereella 2017

Anja Salovaara
muistelujen kokooja
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3. TUUTORIKURSSIT

| tuutorikurssi pidettiin 15.2. — 5.4.2001, jolloin koulutettiin 23 henkil6a. Kurssin
osanottajista 14 jatkoi tuutoreina: Arja Aulamo-Kokkola, Anni Kallio, Rauno Kinnunen,
Sylvi Kinnunen, Liisa Kuusisto, Pekka Lehtinen, Olli Lahteenmaki, Sirkka Roiha, Seppo
Saari, Maija-Liisa Strdm, Kaarina Tammilehto, Marja-Liisa Turunen, Matti Vallinoja ja
Tuulikki Viitaniemi. Heistd on viel& toiminnassa mukana kaksi henkil6a (2017).

Il kurssi pidettiin 25.10.- 22.11.2001, jolloin koulutettiin 17 uutta tuutoria. Heista 10
jatkoi tuutoreina: Viljo Haapanen, Altti Heinonen, Rauno Kinnunen, Sylvi Kinnunen,
Antero Koivisto, Kyllikki Lahteenmaki, Olli Lahteenméki, Ilpo Palonperd, Anja Pitkanen
ja Laila Raskangas. Téasté kurssista kolme toimii vield tuutoreina (2017).

I kurssi oli 6.11.- 11.12.2002, jolloin koulutettiin 21 uutta tuutoria, joista nelj& on vield
mukana toiminnassa (2017). Tuutoreiksi jéi silloin 19 henkiloa: Eliina Halme, Anni
Helminen, Ensio Jortikka, Eero Kahrola, Juhani Kéykka, Eero Laamanen, Helga
Lappalainen, Kalle Lehtonen, Liisa Louhivuori, Anneli Luoma, Mari Mansikkamaki,
Leila Pitkédniemi, Maija-Liisa Salo, Anja Salovaara, Kauko Savolainen, Anja Suhonen,
Katri Tanskanen, Birgit Vevari ja Pirkko Viitanen.

I/ kurssi pidettiin 5.11. — 13.11.2003, jolloin koulutettiin 12 henkil6a: Ritva Alila,
Veikko Heikkild, Eva-Liisa Kallio, Annele Kinnunen, Heikki Kulmala, Pertti Lahti, Risto
Leppanen, Aila Mé&ki, Seija Saarinen ja Antti Vehkalahti. Heista kaksi on vield
toiminnassa mukana (2017).

\/ kurssi pidettiin 6.9. — 18.10.2005, jolloin koulutettiin 11 henkil6a: Ansa Hautala,
Seppo Hayhénen, Esko Kuusela, Eija Lehtimaki, Kalle Maunu, Matti Mikkola, Anneli
Moisio, Seppo Nieminen, Risto Pelttari, Mirja Saari ja Riitta Virtasalmi. T&sta kurssista
nelja tuutoria on vielé toiminnassa mukana (2017).



kurssi pidettiin 4.12.2006 — 31.1.2007, jolloin koulutettiin 14 uutta tuutoria: Tamara
Bljumfeld, Pirjo Hallamaa, Seija Heinonen-Hyytidinen, Sirpa Keinanen, Kauko Kivela,
Aire Liuskanto, Harri Miettinen, Ljudmila Milkova, Raili Péllanen, Aleksei Ryntty,
Martti Roysko, Aila Salmi, Mauri Vanhatalo ja Paula Villa. Heistd kymmenen jatkoi
tuutorina ja tasta kurssista viisi tuutoria on vield mukana toiminnassa (2017).

kurssi pidettiin 30.9. — 23.10.2008, jolloin koulutettiin 8 henkilda: Tuula Hakala,
Arvi Koskinen, Marja Leena Mannisto, Sirkka Nyman, Kirsi Royskd, Irma Sallinen,
Matti Siltanen ja Pasi Viitanen. Heista viisi on vield toiminnassa mukana (2017).

kurssi pidettiin 15.3. — 25.3.2010, jolloin koulutettiin 10 henkil6a. Koulutuksessa
olivat: Outi Aronen, Veera Penttinen, Marja Parri, Hannu Rajala, Eila-Maija Reijola,
Seppo Saarinen, Kari Sorvoja, Hans Sodergard, Tapio Tamminen ja Kirsti Valiméki.
Heista nelj4 on viel& tuutoreina (2017).

kurssi pidettiin 7.11. — 17.11.2011, jolloin koulutettiin 14 henkil6d. Koulutuksessa
olivat Rita Back, Maire Heikkinen, Risto Holopainen, Timo llkka, Pekka lloméki, Jorma
Laakso, Riitta Nurminen, Jukka Ollikkala, Anita Pippuri, Airi Varis, Katri Viikari, Airi
Viitanen, Jouko Viitanen ja Lilli Astrém. Heista kahdeksan on vield tuutoreina (2017).

kurssi pidettiin 4.11. — 14.11.2013, jolloin koulutettiin 15 henkil64. Koulutuksessa
olivat Antti Forsberg, Terttu Harkdnen, Aulikki Kalliolahti, Keijo Korkeavuori, Meeri
Kuparinen, Pekka Lahti, Juhani Laikola, Sirpa Lainela, Anneli Lind, Pekka Lindholm,
Tuula Pulkkinen, Hely Raivola, Pertti Raivola, Markku Rannikko ja Seppo Suonpera.
Heistd 11 on vield tuutoreina (2017).

kurssi pidettiin 30.3. — 22.4.2015, jolloin koulutettiin 13 henkil6a. Koulutuksessa
olivat Pekka Ala-Kapee, Pertti Havunen, Olli Hadmal&inen, Eero Korhonen, Timo Lantta,
Matti Ojala, Pertti Palo, Jouko Pitkdaho, Sirkka Pitk&aho, Jouko Pyysalo, Anni Saari,
Juha Salonen ja Eero Valento. Kaikki 13 ovat vield tuutoreina (2017).

kurssi pidettiin 24.10.- 10.11.2016, jolloin koulutettiin 16 henkil6d. Koulutuksessa
mukana olivat Reijo Gratseff, Helena Haataja, Tuija Hautaviita, Helind Honkasalo, Pirjo
Koivula, Kari Kulmala, Jorma Laakso, Heli Lehtonen, Juhani Lindell, Anita Linstrom,
Heli Ojaniemi, Kirsti Ollila, Seppo Pohja, Tuija Sillanpaa, Tiina Thil ja Helmi Untinen.
Heistd 15 on mukana tuutoreina (2017).

Vuoden 2017 kevaalla mukaan toimintaan on tullut viela viisi muuta henkiloa ilman
peruskoulutusta.

Vuonna 2016 muutettiin tuutorikoulutusta niin, ett4 mukaan otettiin halukkaita
harjoittelemaan yhdistyksen omaan opastuspisteeseen MukaSurffiin. Uudet henkil6t
harjoittelevat ja tutustuvat toimintaan jo useita vuosia toimineiden tuutoreiden
opastuksella. Heille jarjestetdan peruskoulutus myéhemmin.
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4. TUUTORI VOIMAVARA JA INNOSTUKSEN LUOJA

”Mukanetti on taipuisa puu, jonka lehdiston muodostaa voimauttavat ja varikk&at
tuutorilehdet”

Lé&hes seitseméntoista vuoden yhteistyd vapaaehtoisten
tuutoreiden kanssa on opettanut minulle paljon yhteistyon
voimasta ja vaikutuksesta. Tyopdivat eivat koskaan ole
olleet tylsia”.

Vuosien varrella tuutoritoiminta on muuttunut, mutta
sama padmaaré vapaaehtoistoiminnalle ja siihen
liittyviin tavoitteisiin on sailynyt. Mukaan toimintaan
tulee edelleen “hyvat tyypit”, joilla on pyyteetdn halu
neuvoa ja ohjata ikdihmisia tietotekniikan saloihin. Siina
samassa tietysti oppii itse ja pitaa itsensa ajan tasalla
digitaalisessa muutoksessa.

Tuutoritoiminta alkoi vuoden 2001 alussa hyvin pienimuotoisesti. Yksi vapaaehtoinen
halusi jdada auttamaan minua vanhojen poytatietokoneiden kunnostamisessa. Koneet
puhdistettiin ja niihin asennettiin modeemit. Ndin saatiin muutama vanha, mutta ihan
kayttokelpoinen tietokone ikdihmisten surffailukayttoon. Internet ja etenkin sahkopostin
kaytto oli tarkeimpia opiskeltavia asioita. Sahkopostin opiskelu taisi saattaa silloisen
yhdistyksen puheenjohtajamme ja kurssilla olleen herrasmiehen vihille asti.

Vuoden lopulla vapaaehtoisia tuutoreita olikin sitten jo yli 20. Ensimmaiset
toimintavuodet tuutorit opastivat ikdihmisia atk-kursseilla, jotka suunniteltiin erityisesti
senioreille ja heidan tarpeilleen. Tuutorit saivat tydnimekseen kurssituutorit, joka nimike
meilld on edelleen kaytdssa.

Tuutoritoiminnan laajetessa syntyi uusia toimintamuotoja: kotituutorit, nettipistetuutorit,
kannykkéatuutorit, digineuvojat ja myohemmin surffi-assistentit. Kotituutorit alkoivat
toimia jo vuonna 2001. J&senet saivat tilata opastusta ja apua kotiinsa. Kotituutoritoiminta
on huomattavasti hiljentynyt kannettavien tietokoneiden ja tablettien tultua markkinoille.

Tuutorit ovat olleet ja ovat mukana l&hes kaikessa yhdistyksen toiminnassa myos
erilaisissa tyéryhmissa. Tuutoritoiminnasta on kerétty palautetta alusta saakka. Palaute on
ollut hyv&a ja tuutoreiden apua tarvitaan tietotekniikan oppimisessa.

Kevaalla 2017
Fija-Riitta Kortesluoma
toiminnanjohtaja
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5. TUUTORIT MUISTELEVAT
ENSIMMAISEN TUUTORIKURSSIN OPPILAS KAARINA TAMMILEHTO MUISTELEE

Osallistuin Heikki Pettilan ATK-opetukseen jo ennen
Mukanetin perustamista. Kdvin Mummon kammarissa,
Ylojarvella ja Yliopistolla, jossa osallistuin hénen
pitamaansa ATK-kurssiin 7.2.1999. Mukanetin perustava
kokous pidettiin maaliskuussa 2000 ja olen perustajajasen.
Olen toiminut my6s Mukanetin varatilintarkastajana,
hallituksen jasenend seké rahastonhoitajana.

Osallistuin ensimmadiseen tuutorikoulutukseen, joka alkoi
8.3.2001 ATK-opiston tiloissa. Meitd oli yhteensa 21
opiskelijaa. Padosan kurssilaisista muodostivat henkil6t,
jotka olivat kdyneet jo useita Mukanetin kursseja. Itse
osallistuin kurssille osaksi itsekkéistékin syista: Tietotekniikka Kiinnosti minua erikoisesti
ja halusin lisatd ATK-tuntemustani. Toinen syy oli uteliaisuuteni ohjaajana toimimiseen.
Tietysti halusin my0s auttaa ikaihmisia ylittdméaén kynnys ATK:n oppimisessa. YKksi
tarked tuutorin tehtdva onkin halventdd ennakkoluuloja ja luoda uusia, positiivisia
asenteita tietokonetta kohtaan. Ohjaajina toimivat apulaisrehtori Taina Torma Tampereen
Tyo6véaenopistosta ja suunnittelija Kai Kiviranta Tampereen kesayliopistosta.

Kurssilla jouduttiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
1. Minkélainen on mielestani hyva tuutori/opettaja?
2. Mika on ollut mielesténi haastavinta/vaikeinta oppimisessa?
3. Hyvan tuutorin ominaisuudet?
4. Hyvén oppijan ominaisuudet?
5. Misté toivot saavasi tukea toimiessasi tuutorina — ja miten?
6. Noihin kysymyksiin vastaamalla joutui pakostakin ajattelemaan, miké meité
tuutorina odottaa.

Loput neljé kurssi-iltaa kasittelivét tietoja tietotekniikan teoriasta ja etenkin kaytannon
ohjausharjoittelua tuutorina olosta. Kouluttajana toimi DI Heikki Pettila.

Kurssin kaytyéani toimin Mukanetin kursseilla avustajana. Paivystin MukaSurfissa,
avustin Netti-Nyssen senioritilaisuuksissa seka olin yksi ohjaaja Viola-kodissa
sijaitsevassa nettipisteessa.

Viola-kodissa oli vain muutamia henkilditd, jotka kayttivét silloin nettipistettd hyvakseen.
Séhkdoposti oli tarked yhteydenpitovéaline kauempana oleviin sukulaisiin. Naissa
tarvittiinkin hyvin paljon tuutorin apua.



Netti-Nyssessa olin tuutorina muutaman kerran. Se oli siitd mielenkiintoinen paikka, ett&
sinne saattoi kadulta satunnaisesti poiketa henkil®, jolla ei ollut aikomustakaan tulla
kayttdmaan tietokonetta.

Muistan erdéan pariskunnan, jossa rouva tuli rohkeasti koneelle, jota hdn osasi jonkun
verran kayttadkin. Sain aviomiehenkin houkutelluksi toisen koneen &&reen. Kysyin
hanelta, mista han olisi erikoisesti kiinnostunut. Han mainitsi kiinnostuksensa kohteeksi
urheilun ja erikoisesti koripallon. Lopputulos oli se, ettd mies seikkaili erilaisilla
koripalloa kasittelevilla sivuilla ja 16ysi lopuksi lapsenlapsensa kuvan erdén seuran
koripalloilijoiden joukosta. Uskon, ettd saimme jatkossa uuden tietokoneen ystévan.

Syyskesalla ja syksylla vuonna 2002 olin tuutorina myos Hervannassa Kulmanetissé,
jossa oli kaytettavissa vajaa kymmenen konetta. Kaikki koneet olivat heti k&ytossé ovien
auettua. Sielld toimi itseohjautuva kuri hyvin. Jos uusi henkil6 tuli huoneeseen ja kaikKki
koneet olivat k&ytdssa, toiset pitivat huolen siitd, ettd ensimmaiseksi tullut luovutti
koneen tulijalle. Henkil6ille, jotka vasta harjoittelivat, piti varata ohjaajan aikaa noin 20
minuuttia. Tata oli vaikea noudattaa, silla useimmat tarvitsivat apua vahan vélia. Siellakin
henkil6t kayttivat enimmékseen sahkdpostiohjelmaa. Usein jouduttiin avaamaan uusi
séhkdposti, kun henkil6 oli unohtanut salasanansa. Kulmanetisséa henkil6t olivat hyvin
kiinnostuneita yhteiskunnasta. Useat ottivat yhteytta sdahkopostin valityksella
kansanedustajiin ja kaupunginvaltuuston jaseniin.

Useilla eri kursseilla olin my6s tuutorina: peruskursseilla, Excelin kursseilla ja
kuvankasittelykursseilla. Kokemukset ndista olivat hyvin samantapaisia. Jokaisella
kurssilla oli hyvin eritasoisia oppilaita. Aluksi tuutori seurasi eri oppilailta kysyttyja
kokemuksia kurssin aihealueista. VVastausten perusteella saattoi jo alustavasti kartoittaa
henkil6t, jotka ehka tarvitsivat enemmaén opastusta. Emme enaa kdyneet jokaisen oppilaan
luona, paitsi ehké alkeiskurssilla. Oppilas nosti katensé ylos tarvitessaan ohjaajan apua.
Kokemukseni oli, ettd yleensa pyydettiin rohkeasti apua, jos sita tarvittiin.

On itsestaén selvaa, ettd pystyakseen ohjaaman toisia, tuutorin oli pidettdva huolta omasta
opiskelustaan. Osallistuin Mukanetin jarjestamiin koulutustilaisuuksiin usean vuoden
aikana. Todistuksia l0ytyy kaikkiaan 16 kappaletta eri kursseilta. Merkittavin
saavutukseni omasta mielestéani oli osallistuminen Tietokoneen kayttajan A-ajokortti-
tutkintoon, jonka suoritin muutaman muun opiskelijan kanssa kevaalla 2006. HeikKi
Pettila piti hyvin tarkednd, ettd otamme suorituksestamme myas virallisen todistuksen.

Mukanetin nettipisteessa, MukaSurffissa, paéasiallinen tuutorin tyo oli vastata
puhelimeen. Puhelimessa tiedusteltiin erilaisia kursseja koskevia kysymyksié ja otettiin
vastaan kurssille pyrkivien tietoja. Ty6pdivan péaattyessa Kirjattiin késin ylos
kurssiohjelmissa tapahtuneet muutokset. En muista tilannetta, jolloin aikanani
MukaSurffiin olisi tullut henkil®, joka ei olisi ollenkaan osannut kéyttaa tietokonetta.
Yleensd ihmiset tulivat katsomaan omia sahkdpostejaan ja lahettdméén niit4. Jotkut
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tulivat MukaSurffiin harjoittelemaan kuvankaésittelyohjelmaa ja tekemaan kirjallisia
toitadan. Naissa usein tarvittiin tuutorin opastusta.

Jain pois tuutorin tehtavista 2000-luvun loppupuolella. Nykyisin osallistun toimintaan
vain jasenend. Seuraan Facebookin valitykselld lapsenlasteni ja heiddn perheittensa
toimintoja. Excel on tarke& edelleen kirjanpitotehtavissani ja Wordia ké&ytan ahkerasti.
Valokuvia otan nykyisin melkein aina kannykéllg, vaikka omistan melko hyvén
kamerankin. Valokuvien kasittely ja kuvakirjojen teko onnistuu myds edelleen.

Olen kiitollinen kaikista niista vuosista, jolloin sain olla aktiivisesti mukana Mukanetin
toiminnassa. Sieltd sain muutamia hyvia ystéavia, joiden kanssa tapaamme jatkuvasti.
Tietokonetta kdytan edelleen péivittdin.

Kaarina Tammilehto
| tuutorikurssi 15.2.2001 - 5.4.2001

MAIJA-LIISA STROMIN MUISTOJA

Vertaisohjaus tuntui heti alusta alkaen minulle sopivaksi
toimintamuodoksi. Tietotekniikka antoi aivan uusia
mahdollisuuksia vapaa-ajan hyddyksi ja huviksi. Niihin oli
hauska tutustuttaa myos ikatoverit. Minua viehatti myos
se, ettd me seniorit tuimme toisiamme n&issé uusissa
asioissa, eika aina tarvinnut vaivata Kiireisia lapsia tai
lastenlapsia. Vertaisohjaajana oli opittava paljon uusia ja
hyodyllisié tietoteknisié taitoja ja uudenlaista suhtautumista
luokassa oloon opettajan apuna ja ikatovereiden
ohjaamiseen.

Tuutoriryhmamme alkoi heti lisatd osaamistaan,
opiskelemalla keskendmme tietokoneen ajokorttia varten. Tadma tiivisti rynmadmme ja
ohjelmat tulivat tutuiksi. Olihan se jannittavaa osallistua vield siin& idssa kunnon
kokeisiin.

Asun Hervannassa ja sinne oli saatu EU:n rahaa kaupunginosan kehittamista varten.
Projektilla oli kdytdssaan vanha pankkisali ja sielld 4 tietokonetta, joita paikalliset saivat
kayttad. Menin tiedustelemaan ikaihmisten osallistumista toimintaan ja mahdollista
ohjaamisen tarvetta. Keskustelun tuloksena aloitimme kerran viikossa parin tunnin ajan
varaamisen yli 60-vuotiaille ja Mukanetin tuutorit olivat paikalla ohjaamassa tietokoneen
kayttoa.

Kun projekti pééattyi ja Hervannan kirjasto sai tietotorin, huolehdimme toiminnan

jatkumisesta hyvin varustetulla tietotorilla, jossa on 10 konetta. Mukanetti on nyt toiminut
Hervannan tietotorilla ohjaamassa senioreita yli kymmenen vuotta. Se on toiminut hyvin
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kirjaston henkilékunnan tukemana ja tukena. Paikalla on 7 — 17 senioria, keskiarvo on n.
10 kavijaa kolmen tunnin aikana, keskiviikkoisin.

Olen koko ajan ollut Hervannassa tuutorina. Alussa oli useita kavijoita, jotka kertoivat
siirtyneensé eldkkeelle, kun eivat uskoneet oppivansa tietokoneen kayttoa. Silt4 ajalta
muistan myos useita aktiivisia kansalaisia, jotka séhkopostin kayton opittuaan, pitivat
yhteyttd kansanedustajiin ja Tampereen kaupungin luottamusmiehiin. Tietokonetaidot
olivat vield silloin harvinaisia ja oppimisen ilo oli aina l&sna. Lahettaa ja saada
séhkopostia esim. New Yorkista, lapsenlapselta, oli ihmeellinen asia. Tosin erds mummo
sanoi lopettavansa séhkdpostin kéyton, koska ei enda kuule lapsen tai lapsenlapsen &anté.
Puhe valittad paljon enemman informaatiota kuin Kirjoitus. Nykyaén tietokoneen kaytto ei
enad ole niin ihmeellistd, mutta tiedon haku ja asioiminen verkossa on tullut tarkeaksi.

KANNYKAN KAYTON OHJAUSTA

Matkapuhelimien kdyton yleistyttyd niiden kéyttoon kaivattiin neuvontaa. Mukanetin
toiminta oli vilkastunut ja tuntui mahdottomalta sisallyttaa viela tamé alue mukaan.
Ehdotin kuitenkin toiselle tuutorille, Maija-Liisa Salolle kdnnykan ohjauksen aloittamista
tuutoreiden vastuulla olevana toimintana. Katsoimme, ettéd toiminnanjohtaja ei ehtisi
tdhén paneutua. Maija-Liisa Salo suostui vastuulliseksi asian organisoijana. Saimme

5-6 innokasta tuutoria aloittamaan toiminnan.

Matkapuhelimen kayttoon ei ollut saatavissa opetusta. Aluksi opettelimme puhelimien
toimintaa toinen toistemme puhelimista. Muutamat puhelinten myyjéat suostuivat
antamaan meille ohjausta, mutta eivét katsoneet sen opastuksen kuuluvan heille.

Opastus alkoi Mukanetin tiloissa parina pdivana viikossa. Varsin nopeasti se vakiintui
kerran viikossa tapahtuvaksi ohjaukseksi. Rupesimme myo6s pyynnosté kaymaan
yhdistysten tilaisuuksissa isompana ryhmané ohjaamassa heidén jaseniaan. Alussa ohjaus
oli helpompaa, useimmilla asiakkailla oli Nokian peruspuhelin, jossa puhelimen lisaksi
oli tekstiviestimahdollisuus. Nailla puhelimilla oli seikkaperaiset kayttoohjeet. Vahitellen
puhelimet saivat uusia ominaisuuksia ja laitteen toimiminen puhelimena tuli ongelmaksi.
Eradnkin laitteen soittaminen ja puheluun vastaaminen selostettiin ohjekirjan sivulla 54!
Ohjekirjojen tekstit ovatkin oma ongelmansa. Tuutorina niit4 oppi arvaamalla lukemaan,
mutta kayttajille ne eivat tahdo aueta.

Talla hetkelld, tullaan hakemaan ohjausta seniori- ja &lypuhelinten kdyttéon. Puhelinten
kayttojarjestelmia ja sovellutuksia on aivan lukematon maara. Kukin tuutori on pyrkinyt
tutustumaan 2 - 4 kayttojarjestelmaan ja niiden sovellutuksiin. Valmistajat tuottavat
kuitenkin vuodessa uusia versioita puhelimiin joten kaikkiin perehtyminen on
mahdotonta. Tdssa ehka vertaisohjaaja on nimitykseltdan paras. Puhelimeen perehdytéén
ohjattavan kanssa yhdessa ja yhdessé 16ydetddn myds toimiva tapa.
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MUKANETIN HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJANA

Maaliskuussa 2002 kevatkokouksessa minut valittiin Mukanetin hallituksen
puheenjohtajaksi. Puheenjohtajakauteni aikana Tampereen kaupunki mm. kaynnisti
vuosina 2001 - 2005 eTampere-ohjelman. Se oli kaupungin toteuttama projekti, jonka
yhtena tarkoituksena oli perehdyttaa kuntalaiset tietoyhteiskunnan palvelujen kayttoon.
eTampere-projektin merkitys oli Mukanetille tavattoman suuri ja talla rahoituksella
paastiin erinomaiseen alkuun. Puheenjohtajan oli osallistuttava moniin info- ja
keskustelutilaisuuksiin, myds eTampereen jarjestamiin. V&hitellen senioreitten opetus sai
arvostusta ja Mukanettikin sai tietokoneita ja tulostimia eTampere-projektista.

eTampereen yhteyksien kautta Mukanetti paasi kiinni myés kansainvaliseen toimintaan.
Vuonna 2002 yhdistys mm. osallistui International Association of Educating Cities eli
IAEC:n konferenssiin ja otti vieraita vastaan Sorinkadulla.

Vuonna 2007 vierailin Euroopan Unionin alueiden komitean valiokunnan kokouksessa
Bolzanossa Italiassa. Siella esiteltiin kansainvéliselle kokousvaelle Mukanetin toimintaa
hyvéana kaytannon esimerkkiné. Kaynti onnistui hienosti ja saatu palaute oli todella
kiittavad. Puheenjohtajakauteni paattyi vuonna 20009, eli sité kesti seitsemén vuotta.

Maija-Liisa Strom
| tuutorikurssi 15.2 — 5.4.2001

ANTERO KOVISTO MUISTELEE

Alkuvuosina MukaSurffissa tyot olivat helpompia ja niista
selvisi mukavasti. Yksi tai kaksi tuutoria hoiteli
MukaSurffin tilaukset, kurssi-ilmoitukset ja asiakkaiden
tyot, eivitkd ne ns. “kdyneet hermoille”. Mutta tyot ovat
vahitellen muuttuneet ja ovat lahes ammattilaistasoisia,
esim. erilaiset asennukset, jotka kuuluisivat aivan muualle.

MukaSurffissa on nykyisin asennuksia, imurointeja,
valokuvaohjelmien asennusta ja opastusta,
pankkipalveluiden opastusta, kadonneiden salasanojen
etsintdd ja paljon muuta. Mutta on myods opastusta aivan tietokoneen kayton alkeista ja
sehan olisi meidan paatehtdvamme. On myos sellaisia asiakkaita, jotka tulevat vanhan
koneen kanssa, jonka lapset ovat poistaneet kdytdsta ja se pitéisi saada kuntoon. Lapsia ei
voi héiritd, kun asuvat kaukana tai ovat kiireisig, vaikka olisivat alan ammattilaisia.

Tietokoneiden rinnalle ovat nyt tulleet tabletit, joiden kaytt6jarjestelmind yleisimmin on
joko Android tai iOS. Tyoméaara MukaSurffissa on kasvanut, vaikka nyt on kahden
paivystajan lisdksi myos “surffiassistentti”. Asiakkaita kdy tasaisena virtana péivittain
8-16, toisinaan enemmankin ja asiat ovat joskus kovin monimutkaisia.
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Alkuaikojen kotituutorointia

Jossain vaiheessa Heikki Pettilé ja Eija-Riitta Kortesluoma alkoivat kysella,
alkaisimmeko Lehtisen Pekan kanssa tehda kotituutorin tditd. Seuraava yo menikin sita
tuumatessa, jonka jalkeen ilmoitin, etté yritetdan sitakin. Heikki selvitti tydnkuvaa. Han
oli saanut idean kotituutoreista, kun joku asiakas oli kertonut, ettei osaa tehdéa koneelleen
mitadn, kun siind on jotakin ongelmaa. L&ppareitd ei silloin viel& ollut. Heikki ilmoitti,
ettd Mukanetista saa kylla apua kotiinkin. N&in se kotituutorointi alkoi. Meilld oli
harjoittelupaja" opiston luokkatilan seinillé. Sielld opeteltiin Eija-Riitan opastaessa.

Kun ensimmaéinen kotituutoritilaus tuli, aiheutti se vahan jannitysta. Se oli sahkdpostin
asennus, mutta onnistui hyvin ja ”piivé oli pelastettu”.

Seuraava ty6 oli Microsoft Officen asennus. Windows 98 paivitykseen menikin paljon
aikaa, mutta tuutorointikohteessa palvelu oli hyvéa, tarjolla oli kalakeittoa ja vélilla
kahvia ja nisua. Nettiyhteydet olivat siihen aikaan toista luokkaa kuin nykyisin. Kaytettiin
puhelinmodeemiyhteyksia 252 Mb/s, kun nykyiset alkavat olla yli 1 Gb/s.

Né&in me jatkoimme Pekan kanssa yhteisty6ta pitkan aikaa. Jossain vaiheessa saimme
uudet tyGparit ja nyt kotituutoritoité on tehty jo yli 14 vuotta.

Alkuaikoina sattui outo tapaus, kun menimme kotikdynnille, jossa kyseessé oli
monitoimitulostimen asennus. Saavuttuamme paikalle ndimme, ettd tulostin oli natisti
laatikosta purettuna lattialla. Luettuamme ohjeet aloitimme asennuksen. Ajaessamme
asennuslevyd, rouva kyseli yhta sun toista siitd, miten se tulostaa. Kun aloimme opastaa,
hén ilmoitti yhtakkia: ”Asennus seis! Katsokaa taaksenne - siell& on mieheni kuva.” Sielld
oli kylla miehen kuva ja rouva sanoi hanen kuolleen 10 vuotta sitten, mutta mies ilmoitti
nyt, ettd tyd on lopetettava. Kysyin, saisimmeko kuitenkin koettaa tulostaa, jos hdn antaisi
luvan. Sain kokeilla ja kone tulosti. Mutta asennusty0 oli purettava pois, koska herra
seinalla maarasi niin. Saatiin palkkio ja poistuttiin, mutta olimme taysin ymmallamme.

Eradssa tyotilauksessa osoite oli vaarin. Talon numero ja rappu oli kylla oikein, mutta
asunnon numero vaara. Rapussa asui kaksi samannimista henkil6a, toinen kolmannessa ja
toinen toisessa kerroksessa. Menin véérille ovelle ja niky oli aika ”hemaiseva”. Jatkoin
vélittdmasti toiseen kerrokseen oikean henkilon luo.

On tietysti sattunut kaikenlaisia kommelluksia vuosien aikana, mutta isoilta virheiltd on
kuitenkin valtytty. Asiakkaat ovat olleet suurimmaksi osaksi asiallisia ja mukavia ja ovat
pyytaneet toistekin kdymaan.

Antero Koivisto
Il tuutorikurssi 25.10. — 22.11.2001
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SURFFI-ASSISTENTTI SELITTAA

Ensikosketukseni tietokoneeseen sain viimeisiné vuosina
tyopaikallani, jossa istuin laittamassa Excel-taulukon yhteen
sarakkeeseen numeroita allekkain entinen pallohiiri vaarinpéin
vasemmassa kadessd. Oikean kdden etusormella pydritin palloa,
jotta péasin taas yhden solun alaspain.

Varsinaisen ensimmaisen tietokonekurssin kavin Mukanetissa
tammikuussa 2001. Silloin kursseja piti Heikki Pettild ja olen sita
mieltd, ettd han jo silloin opetti minulle kaiken tietamisen
arvoisen. Nyt osaan asentaa ohjelmia, ajaa haittaohjelmia ja ostaa netisté vaikka mité.
Tama varmaan osoittaa, ettd ihminen ei koskaan ole liian vanha oppimaan.

Paivystin Mukanetin nettipisteessd, MukaSurffissa jo Sorinkadulla Anneli Luoman
parina. Kurssituutorina olen ollut monilla kursseilla ja myds Sampolan tietotorilla silloin,
kun sielld vield oli Mukanetin tuutorien ohjausta.

Kannettavien tietokoneiden ja tablettien yleistyessa MukaSurffiin alkoi vaeltaa enemman
asiakkaita. Tuutoria ei en&a tarvinnut tilata kotiin, kun viitend péivana viikossa saattoi
neljan tunnin aikana tulla oman koneen kanssa saamaan apua ja opastusta MukaSurffissa.

Puhelimen kilin& kuitenkin keskeytti usein harmillisesti MukaSurffissa paivystavien
tuutoreiden tyon. Alkoi olla héiritsevaa hypelld ohjelmien asennuksen tai séhkdpostin
luomisen, puhelimeen vastaamisen ja uusien saapuvien asiakkaiden valilla. Ymmarrettiin,
ettd olisi hyvé olla olemassa jonkinlainen ”joka paikan hoyl&”, joka hoitaisi arkissmmat
asiat, jotta paivystavét tuutorit saisivat keskittya vain opastukseen. Niin keksittiin ja
perustettiin surffi-assistentin virka.

Taman erinomaisen viranhaltija toivottaa ensimmaisend ystavallisesti hymyillen asiakkaat
vastaan, ottaa nimikirjoituksen tilastointia varten ja ohjaa heidat tuutorin késittelyyn tai
odottelemaan omaa vuoroaan vapaalle paikalle. ”Surffisantra” tietenkin vastaa myos
puhelimeen, ottaa vastaan kurssi-ilmoittautumisia, kotituutoritilauksia ja keskustelee
ongelmista, joita asiakkaat esittavat puhelimitse. Tarkea tehtdva on myos kahvinkeitto.

Joskus sattuu, ettd assistentti joutuu auttamaan myos varsinaisessa tuutoroinnissa.
Melkein kaikki surffi-assistentit ovat toimineet tuutoreina kursseilla, nettipisteissa tai
kannykkatuutoreina. Aivan ensimmaisessa kannykkéaryhmassa olin min&kin mukana.

Aika hyva neuvo seka oppilaille etta opettajille saattaisi olla: Ala koskaan kasva niin
isoksi, ettetkd voisi esittaa kysymyksid. Ala koskaan tieda niin paljon, ettetko voisi oppia
jotain uutta. (Og Mandino)

Laila Raskangas
Il tuutorikurssi 25.10. — 22.11.2011
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KOTITUUTORIN TEHTAVIA NYKYISIN

Oli sovittu kdynnista asiakkaan luona, joka asui kauempana
kaupungista suunnalla, missé en ollut aikaisemmin kaynyt.
Varmistelimme aikataulua vield tekstiviestein, milla bussilla
paasee ja missa jaddaan pois. Latasin kdnnykkaani
Tampereen bussitutkan, jonka avulla oli helppo seurata
bussin reittid kyseiseen osoitteeseen. Bussipysakilla minua
oltiin vastassa ja siité jatkoimme yhdessa matkaa. Minulle
esiteltiin viihtyisa koti ja istuimme "potilaan” viereen.
Kysymyksessé oli poytdkone, jossa oli jarjestelmana
Windows 7. Téalla kerralla ei ollut kovin suuria ongelmia,
mutta usein pienemmatkin aiheuttavat harmaita hiuksia, kun
ei tiedd, mistd on kysymys. Diagnoosi on kuitenkin tehtavé ja ongelmat ratkaistava.

Tarkastin alkajaisiksi, ettd virustorjunta oli kunnossa, sen jalkeen mahdolliset
ohjelmistoristiriidat seké péivitykset. Avastin virustorjunta oli kunnossa, mutta
Zonealarmin eraat APN-ilmoitukset olivat hairinneet. Ne korjaantuivat poistamalla turhia
ohjelmalisukkeita, joita oli livahtanut asennusten mukana. Javan poistin my6s turhana.
Microsoft Office ilmoitteli paivityksistdan, samoin pilvipalvelu Dropbox katsottiin 1api.
Erddt AVA-kanavan ohjelmat eivat olleet ndkyneet puuttuvan lisdéohjelman takia.
Kénnykaésté siirrettiin kuvia tietokoneelle. Neuvoin tavan, mité siind kannattaa kayttaa.
Talla kerralla johdon kanssa siirto ei toiminut, mutta onneksi muistikortti sopi lukijaan.

Gmail-sahkdpostin asetuksia kaytiin l&pi siita syysta, kun erdat tarkeat, pankkia koskevat
postit ohjautuivat roskapostiksi. Asiakas ei kuitenkaan halunnut 16ysata tiukkoja
suodatinasetuksia, joten se asia jatettiin ennalleen.

Seuraavana asiana puitiin kannykkaa koskevia kysymyksia. Mietinnassa oli uuden
tasokkaamman kannykaén tai tabletin hankinta. Vertailtiin niiden eroja ja ominaisuuksia.
Siind yhteydessa mietimme myds, mika operaattori ja millainen yhteys olisi paras, olisiko
uusi langaton 4G, vai sisédinen mobiilikortti. Elisa oli tarjonnut viihdepakettia edullisella
hinnalla, oli yrittdnyt painostaa heti paattaméaan. On mielesténi harmillista, etta
asiakkaalle ei selviteté vielakaan tarpeeksi, mita sellainen viihde sisaltd4 ja mihin asiakas
sitoutuu.

Jatkoimme lounaalla laheisessé ravintolassa ja sen jalkeen teimme vielé pienen
ympaéristokierroksen bussille mentéessa.

Pirkko Vehkalahti
Il tuutorikurssi 6.11 — 11.12.2002
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PITKA JAKSO MUKANETISSA

Sattumoisin my6haissyksylla 2002 jaettiin Hervannan
sanomat mainoslehtend Koivistonkylaan. Lehted selatessa
huomasin ilmoituksen tuutorkurssista. Soitto Eija-Riitalle ja
mahduin kuin mahduinkin Heikki Pettilan kurssille,
jarjestyksessa kolmannelle. Heikin into tarttui ja hdnen
karismansa jai pysyvésti vaikuttamaan. Ennen pitkaa
ymmarsin astuneeni Heikin taikapiiriin.

Tietokone oli jotenkin tuttu jo tyGeldmastd, mutta nyt vasta
tuttavuus syveni kurssi kurssilta. Atk-ajokortin tavoittelu ei
kuitenkaan kuulunut haaveisiini, mutta yllattavasti se jossain vaiheessa otti tulta.
Ponnistelu sitd kohti osoittautui mielekkééksi. Eija-Riitta tuki ryhmaamme ja lisdarvona
syntyi ystavyys opiskelutovereihin.

Epévarmuus ja into leimasivat ensimmaisia kertoja kurssituutorina. Kurssilaiset olivat
kuitenkin ymmartavéisia ja avusta kiitollisia. Kokemuksen karttuessa tuutorin ote
varmistui, mutta ei koskaan pelko siitd, ettd neuvoisi vaarin. Joskus kurssilaisten
kiitollisuus laikkyi yli reunojen, suklaata ja kahvipaketteja tuotiin tuutoreille.

Ymmarsin sen huojennukseksi, kun huomattiin, ettei kammottu asia ollutkaan
ylivoimainen. Kurssin alussa oltiin usein arkoja ja itseluottamus nollassa, mutta HeikKki
muutti pian asenteen rohkeaksi. Osuvasti han oli nimennyt peruskurssin Pelko pois-
kurssiksi.

Tuutorin tehtévat lisadntyivat vahitellen. Tuli mukaan péivystysté ja ohjausta
MukaSurffissa ja muissa nettipisteissa, myos puhelinohjausta. Lisaksi ilmaantui
jasenkirjeen tekoa ja osallistumista Tampereen kaupunginosien sivustoon.

Nyt irrottautuessani aktiivitoiminnasta nden selvasti, mika on ollut antoisinta. Se on ollut
erilaisten ihmisten kohtaaminen ja yhteinen ilo oivaltamisesta. Olipa kyseessé asiakkaan
Ioytdma vayla alansa messuille ilmoittautumiseen, laskun maksu, skannaus, sahképostin
liitetiedoston lahettdminen, virustorjunnan tarkistus, valokuvien jarjestaminen, tehtavan
onnistuminen riemastutti. Samalla vaihdettiin usein ajatuksia maailman menosta ja
kotoisimmista asioista. Ikdvyydet olivat harvinaisia. Joku saattoi joskus kurssilla,
hermostua ja suutahtaa, mutta leppyi seuraavaksi paivaksi. Harmillisin oli muuan herra,
joka luuli MukaSurffia omaksi toimistokseen. Hén ei jadnyt vakiasiakkaaksi.

Mukanetin tydyhteiso on ollut toinen upea seikka. Paasy siihen oli mieluisaa vaiheessa,
jossa varsinainen péivatyo oli jo takanapdin. Viisas jarjestely oli tydskentely parin kanssa,
MukaSurffissa parhaimpina pdivind kolmantena mukana kotituutori. Tuki ja apu olivat
silloin 1&hella - siispé kiitos Birgit, Laila, Mauri ja Juhani! Tadydennyskoulutusta oli
jatkuvasti tarjolla Miksun kursseilla niin paljon kuin mukaan ehti tai jaksoi. Viime
aikoina en ole en&4 jaksanut, joten pilvipalvelut, tabletit ym. uutuudet ovat jd&neet
omaksumatta. Aika aikaa kutakin...
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Heikin matkaan ldhettdminen oli kovin voimia vaativa. Kaksitoista vuotta Mukanetti on
kuulunut eldamééni. Himmastyneend vaiheen pituudesta ja kiitollisena sen
moninaisuudesta on nyt sopiva hetki vanhan tuutorin alkaa hyvéstell4 ja toivottaa
Mukanetille onnellista tulevaisuutta!

Anneli Luoma
I tuutorikurssi 6.11 - 11.12.2002

ELINA HALMEEN TUUTORIMUISTELUITA

Kurssituutorina

Heikin pitdmalla Pelko pois-kurssilla oli luokka
tdynna ja samalla kurssilla kolme pariskuntaa.
Opettaja uhkui intoa ja huumoria riitti avioparien
kustannuksella. He itse lisasivéat vettd myllyyn, mutta
kylla opetuskin eteni. On hyvin mieleen jaanyt
hauskin kurssi, milla olen tuutoroinut.

Oli pariskunta, molemmat arkoja koneen kéaytossa.
Mies tokki hiirtd varovasti kuulakérkikynan kérjella,
kun ei saanut muuten nuolta haluamaansa kohtaan.
Ihan kuin olisi pelannyt tai luullut sité oikeaksi hiireksi. Vaimon hiiri liikkui, mutta tahtoi
karata poydan reunan alle tai muuten kauas. Ranne vinossa hankalassa asennossa han
tuskaili sen kanssa. Nappasin hiiren ja ndytin, etta sita voi liikuttaa rohkeasti ja nostaa
valilla ilmaankin. Vaimo ei puhunut mitéén, mutta hetken kuluttua mies sanoi, etta
rouvalla on reuma, eika siksi pystynyt litkuttamaan hiirtd. Miksi rouva ei itse kertonut, se
jai arvoitukseksi.

Lahjoja on tullut opettajille ja kurssituutoreille. On saatu kukkia, suklaata, karkkeja,
puhumattakaan, ettd jauhopeukalot ovat leiponeet ja yhdessa on saatu herkutella.
Yhteiskuvia on otettu ja jaettu oppilaille, sekin erdan oppilaan ansiota. Kiitospuheita on
pidetty ja on jadnyt myonteinen tunne onnistumisista. Eras opiskelija toi loimukoivuiset
leikkuulaudat ainakin opettajalle ja tuutoreille, en muista saivatko myos oppilaat. En ole
raaskinut ottaa lautaa leikkuukdyttoon, vaan se on ”pullavatina”. Henkilokohtaisena
huomionosoituksena sain espanjalaistaustaiselta rouvalta kauniin kaulaliinan kiitokseksi,
kun olin tukenut hénta oppimisessa ja luonut uskoa tietokoneen kayttoon.

Kurssit ovat olleet hyvin erilaisia. VVoin sanoa, etté ei kahta samanlaista, vaikka olen ollut
mukana yli kaksitoista vuotta. Kurssituutorina olen pyrkinyt olemaan vahintédan yhdella
kurssilla sekd syys- ettd kevatkaudella.

Kotituutorina

Alussa noin kymmenen vuotta sitten hiukan pelotti mennd koteihin ja jannitti, minkalaisia
ongelmia tulee ja miten asiakkaat suhtautuvat. Kaytiin aikanaan pareittain, mutta se oli
jotenkin hankalaa, kun piti sopia asiakkaan seka kollegan kanssa yhteinen aika.
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Vahitellen aloin kéyda yksin, kun tuli kokemusta ja ainahan saattoi kilauttaa Mukanetti-
kaverille ja kysya neuvoa. Monet kerrat onkin pitanyt kdyda uusintareissu yksin tai toisen
kotituutorin kanssa. Ohjeistuksessa oleva pari tuntia ei tahdo riittaa, joten joskus on
jarkevaa jatkaa toisella keralla.

Puhelinneuvontaa on ollut tarpeen mukaan. Erdan asiakkaan tietokone ei kaynnistynyt.
Kysyin, onko pistoke kunnolla seindssa. Oli kuulemma unohtunut imuroinnin jalkeen
laittaa takaisin tai jaanyt 16ysalle eli lyhyt kysymys ja lyhyt vastaus. Joskus on riittanyt,
kun olen kehottanut tekemaan uudelleenkéynnistyksen. Lyhyt reissu oli sekin, kun tarvitsi
vain nayttad, miten muistitikku laitetaan koneeseen. Luulin, ettd on enemmankin
kysymyksid, mutta se kuulemma riitti. Totesin, ettd itse asiassa oli puutetta seuranpidosta.

Seurustelua vailla oli my6s kaukana naapurikunnan sivukylalla pariskunta, joka haki
minut Keskustorilta. Kun paéastiin perille, juotiin kahvit, katsastettiin upea koti ja sitten
pikkusen vilkaistiin talvipuutarhan nurkassa olevaa konetta. Kahvit vield sen péalle ja
saunakin olisi limmitetty. Sanoin kiitos ei ja he “’palauttivat” tuutorin Tampereelle.
Pienid ongelmia on ollut ergonomian kanssa, kun olen yrittdnyt vihjata hyvasta
tyoskentelyasennosta tai koneen sijainnista. Salasanat ovat jossain kauppalistan kulmissa,
muistilapuilla tai niita ei 16ydy lainkaan, ei edes omasta paésta. Vavyt, miniat, lapset,
lastenlapset ja naapurit ovat laitelleet” koneita ja on salapoliisitydtd saada selville, mité
ja miten. Termit ovat tietysti vaikeita, enk& ole osannut selittaa selkokielella, jotta olisi
paasty eteenpdin. Joskus piirretadn, tehd&éan kaavioita tai selitetddn vertauksilla. Kéadet on
pitdnyt nostaa muutaman kerran ylos luovuttamisen merkiksi, kun ei osaa eika tieda.

Tekstiviesteilla on pommitettu, joskus outoihinkin vuorokauden aikoihin, eras tuli kesélla
aikaisin sunnuntaiaamuna. Sahkodpostikirjeenvaihtoakin on ollut. Joskus on pitédnyt hakea
itselle neuvoja netisté ja piirtaa ja Kirjoittaa ohjeita kysyjalle.

Kerran tuli tekstiviesti, ettd rouvan tietokoneessa tai tulostimessa on jotain vikaa, kun
kuuluu toistuvasti outoa piippausta. Menin paikan paalle ja k&ynnistelin laitteet, kuuntelin
ja vika loytyi nopeasti. Katossa palovaroittimessa olivat patterit vahissa. Ei muuta kuin
Eliina tikkaille ja patterit pois. Tdysia pattereita ei ollut varastossa, enk& lupautunut
tulemaan toista kertaa asentamaan niita, pyydettiin kylla. Hiiristd ovat patterit olleet
lopussa, tulostimista musteet kuivuneet eli kauppaan on pitanyt lahettda yksi jos toinenkin
kerta.

Internet-yhteyksien kanssa on ollut hankalimmat tehtéavét. Pispalassa istuin koneella
ainakin tunnin ja yritin ja yritin, eik& saatu yhteytté. Jonotettiin tukipuhelimeen, mutta se
kesti, joten paatettiin, ettd henkild menee kannettavansa kanssa Elisaan. Sitten katsoin
parhaaksi, ettd mennaan yhdessé saman tien. Silloin viel& ottivat Hallituskadulla
asiakkaan vastaan jonotussysteemilld. Enéé ei onnistu, vaan pitaé etukateen varata aika.
Paastiin tiskille ja asiakaspalvelija katsoi putkelta, ettd yhteyden asennuspéiva on vasta
parin paivan kuluttua. Ei ollut muuta tehtavissg, kuin kiittéa ja lahted kotiin. Viallisia tai



paivittamattomia modeemejakin on ollut, joten ei aina ole tuutorin osaamattomuutta, jos
yhteyttd ei saada.

Monta neuvontareissua olen k&ynyt Sukujutut -ohjelman tiimoilta. Kaikki eivat ole olleet
kovin helppoja ja aikaa on mennyt runsaasti yli arvioidun ajan. Puoliso tietaakin, etta
viivyn koko pdivan, kun kerron, ettd menen neuvomaan tai asentamaan Sukujuttuja.

Eras henkild teki sukukirjaa ja jouduin paneutumaan hanen ongelmiinsa Kirjan
tekemisessa. Siin& oltiin melkoisessa suossa. Tietokoneita oli kaksi, poytakone ja
kannettava, molemmissa eri kayttojarjestelma. Sahkdpostiosoitteita oli myos kaksi,
muistitikkuja kymmenkunta, muistilappuset ja paperiset muistiinpanot kasoina.

Paljonko oli vield hanen paassaan ajatuksina, luultavasti paljon. Sukututkimusohjelmia
oli muistaakseni kolme. “’Kirjailijan” piti opetella kuvan- ja tekstinkasittelyd. Etenkin
kuvankasittely teki tiukkaa, kun sukuun kuuluvat lahettivat heikkolaatuisia ja erikokoisia
kuvia. Tietenk&&n en tuntenut sukua, joten nimien ja vuosilukujen kanssa piti pitaa kieli
keskella suuta, etta eivat menneet enemman sekaisin. Kirja kyll4 valmistui aikanaan,
mutta ei sukukokoukseen, kuten oli suunniteltu.

Sukujuttujen opastus ei ehké kuulu kotituutorin tehtaviin, mutta kun jonkin verran osaan
ja tykkdan neuvoa, niin otan mielelléni ne tilaukset vastaan. Opin minékin kirjan tekoa ja
taittamista, joten jos ryhdyn moiseen urakkaan, niin tiedan, etta pitaa varata aikaa ja
runsaasti.

Suvuista ja kotipaikkakunnista puheen ollen, olen tavannut tuttujen tuttuja ja jopa
sukulaisiakin. Olen utelias, kuten &itini, kyselen ja kuulostelen, kuka kukin on. Sosiaalista
kanssakaymista sekin, kun on pikkusen kiinnostunut ihmisten taustoista. Kertovat
mielell&an asioita, joskus turhankin laajasti. Lapset ja lastenlapset ovat tietysti
tarkeimmat, unohtamatta sairauksia ja vaivoja.

Olen taiteen ystéva ja olen itsekin harrastanut maalausta, joten ihailen kodeissa seinilla
olevia maalauksia. Tauluja ja hyvia maalauksia on tullut ndhdyksi. Eradssa hulppeassa
huoneistossa oli nelidité ja arvotauluja joka seinélla. Tietokone oli ahdettu kapeaan,
hamaraan kaytavaan pieneen loukkoon. Ihan kévi saaliksi koneparkaa, kun se oli siina
tielld ja kolhittavana. Joillekin tietokone on ylimaaréinen, kalustukseen sopimaton esine.
Tunkevat niitd ahtaisiin nurkkiin ja peittavéat jopa pitsiliinalla, ettd on pois silmistéa.

Erityisesti kaksi taulua on jaanyt mieleen. Asiakkaalla oli olohuoneen parhaalla paikalla
maalauksenopettajani Sirkka-Liisa Longan pastellityd, vielapa hyvissé kehyksissa. Tuli
ihan tippa linssiin, kun néin teoksen ja taulun omistaja kehui sita. Toinen kerta tuli
vastaan ensimmaisen maalauksen opettajani kemiléisen Liisa Rautiaisen akvarelli. Siind
sitten hdmmasteltiin, miten pieni on maailma ja tarinaa riitti kahvipoydassa senkin taulun
ja taiteilijan ansiosta.



Erilaisia lahjoja olen saanut kotikdynneilla. Mieleen tulevat karpalot, suppilovahverot,
kaunis virkattu patalappu, isosta pinosta itse valiten, kangaskasseja, teatterilippu,
lahjapulloja. Kauniita Kirjeita on kirjoitettu ja runojakin postin tuomana.

Ruokaa on tarjottu pitkéllékin kaavalla. Syétydamme erds rouva pakkasi vield purkkeihin
koko aterian, jalkiruokana riisipuuroa ja hyvad mansikkakiisselid. Ne olivat miehelleni,
kun joutui olemaan kotona koko paivén ilman ruuanlaittajaa. Kakkuja ja muita herkkuja
saattaa odottaa valmiina, kun menee tuutoroimaan. Tuntuu usein olevan tarke&é istua
hetki ja rupatella. Kerran sain nauttia tataarien perinneherkkuja, todella hyvia, aidoilla
resepteilld itse tehtyja. On kdyty minua varten kaupassa tai leivottu itse ja pdyta on
katettuna. Yritan kertoa Mukanetista ja tietotekniikasta, samalla vahan mainostaen
meidan touhuja, vaikka valilla juttu karkaa johonkin asian ulkopuolelle.

Autolla on haettu sovitusta paikasta ja tuotu kotiin. Joskus on osoite ollut tilauksessa
vaérin tai puhelinnumerosta on puuttunut numero. Onneksi Internet on auttanut ja
tarkistamalla aikatauluja, tutkimalla karttoja sek& kysymaélla on 16ydetty perille.

Kerran olen mennyt kotikaynnille, vaikka asiakkaan mukaan siité ei oltu sovittu.
Puhelimessa puhuttiin ja katsottiin sopivaa pdivad, mutta kuulemma ei oltu paatetty, etta
menen. Toisinkin péin on kaynyt eli asiakas on ollut jumpalla tai jossain muualla, kun ei
ollut muistanut meidén sopimaamme aikaa. Onneksi turhia kéynteja ei ole ollut monta.
Matkoihin menee usein enemman aikaa kuin itse tehtavaan. Tampereen kaupunginosat ja
bussilinjat ovat tulleet tutuiksi. Vuosien aikana on tullut vakiasiakkaita ja tietysti olen
iloinen luottamuksesta. Pidan kotik&ynneistd, koska ne ovat haastavia ja joka ikinen
reissu on erilainen. Negatiivista palautetta ei ole tullut kotituutorivastaavalta eiké
asiakkailtakaan, joten kai kdynnit ovat padasiassa onnistuneet, riippumatta siitd, onko
ongelmalle 16ytynyt ratkaisua vai ei.

Nettipistetuutorina
Téassd “paivakirjaesimerkki” Violan tuutoreiden yhteydenpidosta muutaman vuoden
takaa. Silla kertaa tuurasin, kun kukaan vakituutoreista ei paassyt paikalle.

Terveiset palvelutalo Violasta 25.10.2010

Menin noin kello viisitoista ja heti kun astuin ovesta sisaan, mainittiin Mukanetti ja
samalla minun nimeni. Niina, toiminnanjohtaja oli kertomassa valmistumassa olevasta
uudesta talosta. Olivat kuulemma aikeissa kysyé tuutoreita opastamaan tulevaan ATK-
pisteeseen. No, odotetaan, mité tuleman pitéa.

Kavin Willa Violassa “kotikdynnilld” puoli tuntia. Tdytyy sanoa, ettd aika on aivan liian
Iyhyt, etté olisi vastaavaa hyotya. Pari pikku asiaa ehdittiin ja kiireesti Helvi saattoi minut
alas. Sielld selvisi, ettd seuraava “potilas” ei ole paikalla, eika sitd seuraavakaan. Onneksi
kahviossa oli tuttuja seka vanha etta uusi johtajatar. Heiltd onnittelut 10-vuotiaalle
Mukanetille. Eivét paasseet Haulitornille, kun omassa talossa oli muotokuvan
paljastustilaisuus. Sain pullakahvit ja ohjeen menné koputtelemaan Pentin oven taakse,
ettd muistaa tulla tietokoneen &éreen. Pentti oli 1&hddssé jonnekin, joten ei ollut nyt aikaa
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opiskella. Mietin, menenkd takaisin Helville, kun ei oltu paasty alkua pidemmélle, mutta
hén oli kertonut olleensa liikkeella koko péivan, joten tuskin olisi jaksanut keskittya. Eli
laihaksi jaivét neuvontatehtavat. Nyt koneen paikka on kuudennessa kerroksessa ja
laitteet toimivat moitteettomasti. On XP-kayttojarjestelméd, mutta aukesi hyvin, samoin
netti. Tulostin on tilattu ja tulossa eli kehitysté sitten viime ndkeman. Oli mukava kayda
verestdmassa muistoja.
Eliina Halme
I11 tuutorikurssi 6.11 - 11.12.2002

MUISTOJA MATKAN VARRELTA

Kun vuonna 2000 toukokuussa tulin
ensimmadiselle Mukanetin kurssille, en
olettanut k&ynnin kestavéan nain
pitk&an. Vuosien mittaan on tapahtunut
kaikenlaista, joista nyt kertoilen
muutamia tapahtumia omalta
kohdaltani. Alkuaikoina p&apaino oli
opettajan avustaminen kursseilla.
Kurssilaiset olivat huomattavasti
vahemman ATK-taitoja osaavia kuin
tdnd paivana. Mielenpainuvaa oli
Heikin positiivinen ote ja kaikkia kunnioittava asenne. Han sai kaikki tuntemaan itsensa
tarkeiksi ja ainutkertaisiksi iastd, sukupuolesta tai taidoista riippumatta.

Eija Myllymaen aloittaessa opetuksen Heikki Pettilén jalkeen, olimme Salovaaran Anjan
kanssa hanen ensimmaiselld kahden viikon Pelko pois-kurssillaan vertaisohjaajina. Kai
meita kaikkia hieman jannitti, mutta kaikki meni hyvin ja oppilaat olivat tyytyvaisia.

Kursseilta muistuu monia kiinnostavia tapahtumia ja persoonia, mutta pari heista oli
todellisia konkareita. Muutama vuosi sitten Pelko pois-kurssilla oli 91-vuotias
mieshenkil®, joka aamuisin tuli Mukanetin oven eteen omalla autolla. Taukojen aikana
han kertoili elamé&staan ja perheestddn. Han asui vaimonsa kanssa kahden kerrostalossa ja
he hoitivat itse kaikki arkiaskareet. Han oli hyvin positiivinen ja elamanmyonteinen ja
suurin huoli oli, "miten kahden tyttiren miehet parjadvét, kun ovat niin sairaalloisia”.
Myohemmin sain sdhkdpostia, jossa hén kiitteli, ettd ”laitoin sormen oikealle nappulalle”.

Toinen oli 92-vuotias mies, joka on useamman kerran k&ynyt eri kursseilla, mutta tima
oli sdhkopostikurssi. Kun hén sai oman sdhkdpostiosoitteen, han l&hetti heti viestin
tuttavalle, joka vastasi saman tien. Sen jalkeen olisi pitanyt viestitta4 kaikille tutuille, joita
hé&nelld on todella runsaasti. Piti toppuutella, ettd paastiin muiden mukaan opetuksessa.
Ruusuja tuli, kuten hénelta tuli aina kurssien jélkeen.

Viiden vuoden ajan olen ollut Kangasalan Jalmarin Kodon nettipisteessa pari kertaa

kuukaudessa yhtend vertaisohjaajana. Siella kay talon ulkopuolelta asiakkaita ja jokunen
talon asukas ohjauksessa. Alkuvaiheessa melkein kaikki olivat aivan aloittelijoita ja
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siksipd perustimme sinne kaksi erillistd ryhméa, jotka kokoontuivat nelja kertaa
opettelemaan tietokoneen perusasioita. Ryhmista tuli hyvin kiinteité ja osa on jatkanut
nettipisteessa kayntejaan koko toiminnan ajan.

Samalla olen tutustunut muuhunkin toimintaan Jalmarissa ja ennen kaikkea ihaniin
vanhuksiin. Yksi vanha rouva odotteli aina kahvittelemaan samaan poytéén ja kertoi
elamastdén ja kuinka héan sai parvekekukat kasvamaan. Han oli melkein sokea, mutta
hyvin positiivinen ja valoisa ihminen. Kun seuraavana syksyna nettipisteen toiminta
kaynnistyi, hanta ei enad tullut kahvipoytaan. Han oli kesén aikana muuttanut
”ikikukkien” keskelle.

Jalmarin Kodon henkil6kunta on aivan mahtavaa porukkaa. Kaikkiin ehdotuksiin ja
toiveisiin on suhtauduttu myonteisesti ja jérjestelty asioita ja aikatauluja tarpeen mukaan.

Kaikissa tapaamisissa ja ohjaustilanteissa korostuu myos tarve kohdata ihminen ihmisena.
Monille Mukanetin kurssit ja myds muu toiminta on sosiaalinen tapahtuma eika
pelkéastdan ATK-ohjausta. Vertaisohjaajana toimimiseni ei ole ollut vain tietotekniikka.
Vuonna 2004 Heikki remontteerasi MukaSurffin ja koululuokat uuteen uskoon
talkoovoimin. Olin mukana heind- elokuun vaihteessa pari viikkoa toisen tuutorin, Anni
Kallion kanssa ainoina naisina. Entisen Mukasurffin ja Eija-Riitan toimiston seinat
purettiin ja rakennettiin uusi opetusluokka. Voi sitda romun, pélyn ja melun maaraa.
Miehet tekivat raskaampia toitd ja me Annin kanssa imuroimme, pussitimme roskia ja
kannoimme niitéd roskalavalle. Kun vanhat romut oli siivottu, alkoi seinien paklaus, hionta
ja maalaus seké uusien ikkuna- ja oviaukkojen listoitus. Anni teki tarkempia toita. Han
lakkasi puulistoja ja mina vetelin kattoa ja seinid telalla miesten kanssa. Tyot edistyivat
pikavauhtia ja tunnelma oli rento ja valitén. Ruokatunti oli tirkeé ja se vietettiin aina
yhdessa. Koskaan ei péiva saanut kestaa yli kello 16.00. Viimeisena perjantaina, kun
kaikki oli maalattu ja oli tarkoitus jattaa viikonvaihteeksi maali kuivumaan, ei Heikki
malttanut odottaa, vaan otti irti yhden katonrajassa olleen suojateipin ja eikds siita
lohjennut maalinpala mukana. Me yritimme paikkailla sit4, mutta monttuhan siihen jéi ja
Heikki risti sen ”Marin toyssyksi”.

Olen saanut myos verestaa aikaisempaa osaamistani ja kokemustani tyoelaméssa.
Vertaisohjaajien koulutuksissa olen kertonut yhteisén hyvinvoinnista ja kannustanut sen
hoitamiseen seka kertonut sen lainalaisuuksista verrattuna kaikkeen muuhunkin yhdessé
olemiseen ja tekemiseen. Olen itse saanut paljon ja toivottavasti olen jotain pystynyt
antamaan myos Mukanetille.

Mari Mansikkamdki
1 tuutorikurssi 6.11 - 11.12.2002
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TUUTORITOIMINTAA YLI KYMMENEN VUODEN AJALTA

Olin jo ty6elaméssa kayttanyt jonkin verran tietokonetta.
Mutta jaatyéni elédkkeelle ilmoittauduin Tampereen
Tybvéenopistoon tietotekniikkakurssille syksylla 2002.
Minulla on kaksi poikaa, jotka kysyivat, mité teen silla
tiedolla, koska olen eldkkeella. Olin kuitenkin sitd mielta,
etta maailma kehittyy siihen suuntaan, etté tulevaisuudessa
kaikki, my0s ikaihmiset, tulevat tarvitsemaan yha
enemman tietotekniikkataitoja.

Tydvaenopiston kurssin lopussa opettaja ehdotti, etta
ottaisin yhteyttd Mukanettiin, jossa koulutetaan
vertaisohjaajia eli tuutoreita. En ollut koskaan edes kuullut
Mukanetti-sanaa. Soitin Eija-Riitta Kortesluomalle ja
minut merKkittiin oppilaaksi juuri alkavalle kolmannelle
tuutorikurssille. Meité opinhaluisia oli 21 ja opettajana oli Heikki Pettila.

Alussa tuutorien tehtévana oli vain toimia kursseilla opettajaa avustamassa. Muistan,
kuinka suuresti jannitin ensimmaista kurssituutorointia. Se oli peruskurssi ja sen jalkeen
olen ollut joka kevit ja syksy ainakin yhdell& peruskurssilla tuutorina. Ne ovat minulle
mieluisimpia.

Vuonna 2004 Heikki Pettilan peruskurssilla oli oppilaana yli 80-vuotias nainen, joka oli
kéynyt jo etukateen ostamassa itselleen valmiiksi uuden tietokoneen ja tulostimen. Han
tuli kurssille sen vuoksi, ettd halusi kirjoittaa kirjan. Han oli syntynyt Tampereella ja oli
ollut terveydenhoito-, sosiaali- ja radiotytssa seka kirjoitellut lehtiin ja oli siis k&yttanyt
paljon kirjoituskonetta. 1&n myota oli kuitenkin tullut ongelmia nddn kanssa, toinen silméa
oli sokea ja toisessa vain putkinakd. Mutta into oli kova oppia tietokoneen kéytto.

Aluksi han kirjoitti kaiken, mita Heikki Pettila puhui — my6s Heikin kayttdmat sanonnat
”Jummi jammi” ym. Hén halusi my®ds, ettd hdnen kirjoittamansa teksti tulostetaan joka
péiva hdnelle mukaan. Mutta sormet eivat aina osuneet oikeille riveille eikd han saanut
tekstista kotona mitaéan selvad, jonka vuoksi han luopui Heikin tekstin kirjaamisesta.
Keskusteluissa kévi ilmi, ettd han kuului johonkin uskonnolliseen yhteisé6n. Joku péiva
han kyseli, onko minulla lapsia ja lastenlapsia ja onhan niitd. Seuraavana paivana hén toi
pienen Lasten Raamatun lahjaksi lastenlapsille. Hanen pehmeékantinen, 160-sivuinen
kirjansa, ”Tampere, Jarvensivu”, ilmestyi vuonna 2005. Se kertoo Tampereella
Jarvensivun kaupunginosan historiasta 1890-luvulta 2000-luvulle. Eija-Riitta ja mina
saimme my6hemmin kumpikin kirjan lahjaksi.

Alkuvuosina Eija-Riitta opetti kuvankasittelya. Eradlle kurssille oli hyvéksytty
kehitysvammainen nuorimies, vaikka hén ei tayttanytkaan ikdvaatimusta. Hanen
jarjesséan ei ollut vikaa, mutta puhe oli epéselvéd, sormet jaykat ja kadet kompel6t, jonka
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vuoksi paatetydskentely oli hidasta. Paatettiin, ettd han tarvitsee henkilokohtaisen
tuutorin.

Kurssin aikana han hermostui toistuvasti omaan kémpelyyteensd, mutta ei antanut aina
auttaa ja alkoi sattid minua. Joku péiva héaneltd alkoi tulla runsaasti verta nenasta ja
tuntikin keskeytyi. Se hermostutti hantd vield enemman ja sain kuulla, kuinka
minustakaan ei ole mitddn apua, vaikka olen tietotekniikan insindori”. Korjasin tiedon ja
ilmoitin, ettd minulla ei ole insindorin tutkintoa. Ehdotin, ettd en tule seuraavana paivéna,
jos hén on sitd mielt4, ettd han parjaa itsekseen. Pdivan loputtua han tokaisi: ”No, tule
kuitenkin”. Kurssin lopussa hédn antoi paketin, jossa oli hdnen valmistamansa kaunis,
taskumallinen savityd. Mukana oli kirje, jossa luki: ”Tuhannet kiitokset avusta, jota sain
kuvakurssilla. Pyydan anteeksi huonoa ja rumaa kaytostani. Toivon, ettd jaksat opastaa
minua tulevillakin kursseilla. Oppiminen kiinnostaa monia ja toivon voivani osallistua
kursseille.”

Eraalla peruskurssilla luokan peralla istui mies, joka ihmetteli toistuvasti, etta tuutorit
tekevat tyotd ilman palkkaa. Viimeisena paivana hén kiitteli ja ojensi minulle paketin.
Siella oli Koskenkorva-taskumatti, jonka kylkeen oli liimattu 10 euron seteli!

Peruskurssille tuli mies, joka halusi oppia ensisijaisesti s&éhkdpostin kayton ja
pankkiasioiden hoidon. Jo ensimmaéisend padivana naytti silta, ettd hanelld on paha
lukih&irio, mutta piti odottaa, etta han kertoi siit4 itse. Kolmantena péivana héan
ilmoittikin: ”On vihin vaikeeta, kun mulla on toi LUKUHAIRIO”. Ongelma oli niin
vaikea, ettéd kurssin aikana han ei oppinut sdhkopostia eiké pankkiasioiden hoitoa, koska
hén ei pystynyt kirjoittamaan mitéan tekstia virheettémasti, eika nahnyt itse siina virheita.
Tuli mieleen, ettd millaista on mahtanut olla hdnen koulunkéyntinsa lapsena. Silloin ei
vield edes puhuttu mistaan lukihairiosta, vaan kaikki sellaiset leimattiin tyhmiksi.

Eraalla peruskurssilla opeteltiin netisté jonkin reseptin hakua. Paasidinen oli lahell4 ja
paatettiin etsid pascha-resepti ja tallentaa se koneelle omiin tiedostoihin. Erds oppilas
tuskaili, kun reseptid ei 10ytynyt - hakusanaksi oli tullut ’paska”.

Ensimmainen hallitusjasenyyteni oli vuosina 2005 - 2007 ja toisen kerran vv. 2012 -
2015. Ensimmadisen hallituskauden aikana toita jaettaessa osui kohdalleni tiedottajan
rooli, jota jatkui yli 10 vuotta. Ensimmainen tydparini oli Ensio Jortikka ja hdnen jadtyaan
pois tuutoritoiminnasta sain tydparikseni Seppo Hayhasen. Esittelyja oli tané aikana yli
130 seurassa ja yhdistyksessa ja kuulijoita useita tuhansia.

Koivistonkyléssa, Taatalan palvelutalossa olin nettipisteessa jonkin aikaa tuutorina, mutta
nyt nettipiste on lopetettu. Sen jélkeen olin varahenkilond Naisten suojakodin
nettipisteessa. Muutamia kertoja olen ollut myds korvaamassa jossakin nettipisteessé
vakinaisen tuutorin estyneend ollessa.

Taatalan nettipisteeseen tuli mies jostain kauempaa Aamulehden ilmoituksen perusteella.
Han asettui koneelle ja osasi jonkin verran sitd kayttaakin. Mutta hanelld naytti olevan



asia, jota hin ei heti saanut sanotuksi. Viimein hiin kysiisi: ”Miten téiltd 16ytyisi NIITA
SIVUJA?” Kysymykseen, tarkoittaako hén vahapukeisten naisten kuvia, hén vastasi:
”Niitd juuri. E..een mind niitd valttdmattd, mutta joskus katselisin silloin, kun vaimo ei ole
kotona.” Mies oli ainakin rehellinen.

Tuutorien lisédantyessé meidét jaettiin ryhmiin. Kullekin ryhmalle nimettiin
ryhmévastaava, joka huolehtii mm. siit4, etté jokaiselle kurssille on nimetty tuutorit
opettajan avuksi. Ryhmévastaavana toimin muutamia vuosia.

Erilaisia tydryhmid on muodostettu aina tarpeen mukaan, joskus lyhytaikaisia, joskus taas
pidemmaksi ajaksi. N&issa olen toiminut mm. useita vuosia hyvin tarkedssa
koulutussuunnitteluryhmassa. Olin myos historiikkitydryhman vetajana ja sihteerina
Mukanetin tayttaessa 10 vuotta ja silloin my6s juhlatoimikunnassa. Muita tydryhmié ovat
olleet messutydryhma, tuutoritoiminnan kehittdmisryhma, tiedotus- ja viestintaryhma ja
toimin my0s jaseniltojen jarjestdjand. Tuutorien virkistystoiminnan suunnittelussa olen
ollut toiminnanjohtajaa avustamassa vuodesta 2013 alkaen.

Erilaisia tuutorien vetdmié kerhoja on ollut vuosien varrella useita. N&ist4
selkokielikerhossa olin aiemmin jasenena ja nyt my6hemmin Android-kerhossa.

Sain myos tilaisuuden osallistua Kehitysvammaliiton jarjestimaan ja Opetushallituksen
tukemaan Tikas-koulutukseen vuonna 2013 Jyvéskyléssa, jossa suoritin Tikas-
kouluttajatutkinnon.

Olen kiitollinen tydvaenopiston opettajalle, joka ohjasi minut Mukanettiin. En aavistanut
silloin, ettd tastd mielenkiintoisesta harrastuksesta tulisi ndin pitkaaikainen. Minulta on
usein kysytty, miksi viihdyn edelleen tdmén harrastuksen parissa. Olen vastannut, etta
mielesténi olen saanut paljon sellaista oppia ja tietoa, jota vaille olisin ja&nyt ilman
Mukanettia.

Tietotekniikka menee eteenpéin ja Mukanetissa pysyy ndissé asioissa ajan tasalla.
Vuonna 2014 julkaisin sukukirjan, joka tuskin olisi onnistunut ilman Mukanetista
saamaani tietotekniikkaopetusta. Lisaksi olen tutustunut moniin mielenkiintoisiin ihmisiin
ja saanut ystavia. Toivon, etta olen pystynyt omalta osaltani antamaan myds Mukanetille
vastineeksi jotakin.
Anja Salovaara
I tuutorikurssi 6.11 - 11.12.2002
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TUUTORINA YLI 13 VUOTTA

Olin vield osittain tydelamassa, kun aloitin tuutorina
Mukanetissa vuonna 2003 enka4 siis ollut alussa
taysipainoisesti tuutoritehtavissé. Tiedon Mukanetista
aikanaan sain tuttavaltani, joka oli ryhtynyt Mukanetin
tuutoriksi. Menin syyskuussa 2003 Eija-Riitan
juttusille ja siita se lahti. Uusien vertaisohjaajien
perehdytyskoulutus oli samana syksynd. Ensimmaiset
tutorointikeikkani olivat MukaSurffissa. Tuutorin
tehtavat ovat vuosien varrella muuttuneet ja
monipuolistuneet. Alussa olimme vain opettajan apuna
luokassa kurssituutorina. Kun sitten aloitettiin
ohjaukset nettipisteissd, olen ollut niissd& mm.
Takahuhdissa Huikkaan Kotilinnasaation
nettipisteessd, Naisten suojakodissa ja Pirkkalan péékirjastossa, jossa toimin viela
nykyisinkin.

Mukanetissa on myos useita tydryhmié ja niistd olen ollut mm. kotisivuryhmassa.
Mukanetin hallituksessa olin jasenend vuosina 2014 - 2016.

Vuonna 2008 paéatettiin Mukanetissa perehdyttad jasenrekisterin hoitoon joku tuutoreista.
Otin tdman tehtdvan vastaan vuonna 2008 ja hoidan sita edelleen. Mydhemmin myaos
toinen tuutori, Riitta Nurminen, perehdytettiin néihin tehtéviin, ja hoidamme nykyisin
jasenrekisterid yhdessa.

Olen kiitollinen, ettd 16ysin eldkkeelle siirtyessani mielekk&an harrastuksen
tietotekniikasta. Samalla karttuu oma tietdmys alasta ja yhteiséssa on ollut mukava
yhteishenki.

Annele Kinnunen
IV tuutorikurssi 5.11. — 13.11.2003

SEPPO HAYHANEN PILKILTA MUKANETTIIN

Kaikki alkoi Mukanetin Pelko pois -
kurssilta vuoden 2005 kevaalla.
Edellisen talven olin istunut pilkilla ja
ajattelin saada jotakin muutakin siséltoa
paivittdisiin rutiineihin. Kevaalla
huomasin Aamulehdesté ilmoituksen
Pelko pois -kurssista, joten soitin
Mukanettiin ja ilmoittauduin sille
kurssille. Minulle k&vi aikamoinen onni,
ettd samalle kurssille oli ilmoittautunut
myos kaikkien tuntema Vuorineuvos
Ylojarven suunnalta. Meisté tuli kurssilla vieruskavereita. Kaiken opiskelun lomassa
kerkisin hanen pyytdessaan ohjaamaan myos vieruskaveria. Taméan oli myos meidan
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rivimme Kkurssituutori Anja Pitkanen pannut merkille. Kurssin jalkeen Anja sanoi minulle,
voisinko kéyda toimistossa vahan juttelemassa. Se keskustelu Eija-Riitan kanssa johti
tuutorikurssille ja silla tiella olen edelleen.

Kurssituutorointia

Erds tyonantaja oli maarannyt tyontekijansa peruskurssille. Kévi ilmi, ettd mies oli aivan
vaaralla kurssilla. Hanella olivat jo perustaidot hallinnassa, jonka vuoksi han pitkastyi ja
surffaili nettisivuilla eikd seurannut lainkaan opetusta. Tuutorin huomauttaessa, etta
hanella ei ole sama ndkymé kuin muilla kurssilaisilla, mies ilmeisesti loukkaantui eika
puhunut loppukurssin aikana tuutoreille sanaakaan

Seuraavaksi Anja Salovaaran tiedottajakaveri, Ensio Jortikka halusi lopettaa ja tehtavaa
tarjottiin minulle, jonka sitten otinkin vastaan. Silloin en viela tiennyt, mihin tulin
lupautuneeksi. Mutta kyll& on ollut mielenkiintoista aikaa. Esittely on jopa kerran
pyydetty lopettamaan, kun tuli tarkeita vieraita ko. yhdistyksen tilaisuuteen. Vélilla on
piirtoheittimesta palanut ainoa lamppu, valilla tietotekniikka on temppuillut. Valilla ei
flappitaulussa ole ollut paperia, mutta aina on Anjan kanssa selvitty ja ihmisten kanssa on
kéayty mielenkiintoisia keskusteluja. Myds Messuilla ja muissa joukkotapahtumissa on
ollut mielenkiintoista esitella Mukanettia ja Mukanetin toimintaa. Mukanettiin on saatu
seké jasenid etta kursseille oppilaita.

Kurssituutorointi on kuitenkin ollut se minun juttuni. Siell& on ollut mita erilaisempia
hauskoja tapahtumia. Kerran erdédn miehen tyénantaja oli maksanut Pelko pois-kurssin.
Mies osasi kayttaa konetta aika hyvin joten mies pitkastyi kurssilla. Han alkoi surffailla
internetissd, jolloin mind kavin kaksikin kertaa sanomassa hénelle, etta hanella oli
erilainen ndkyma koneessaan kuin muilla. Mies veti niin ”herneen nen&énsa”, etté lopetti
puhumisen kanssani ja puhui suoraan opettajan kanssa. Tdma oli vain yksi tapahtuma
monen muun hienon tapahtuman joukossa. Palkitsevaa on kuitenkin ollut opiskelijoiden
kiitollisuus kurssituutoreita kohtaan.

Mukanetin hallituksen puheenjohtajana ja eri tydryhmissa olen ollut monen vuoden ajan.
Tama tyd on edelleenkin mielenkiintoista.
Seppo Hdiyhinen
V tuutorikurssi 6.9 - 18.10.2005
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ALOITTELEVAN TUUTORIN LAPAISYTESTI

7] Aloittaessani vertaisohjaajan eli tuutorin tehtavaa
Mukanetissa olin mielesténi asiaan jotenkin
perehtynyt ja luulin jotakin my6s osaavani.

Meille uusille tuutoreille oli parin viikon koulutus
ja tdman osion kdytydmme saimme opastusta
kurssituutorin jaloon ja tarke&an tehtavaan.
Opastajina toimivat kokeneet tuutorit, joita katsoin
ihaillen ja kunnioitusta tuntien.

Kurssituutoreita oli luokkatilassa yleensa kaksi,
mutta kun uusi tuutori oli harjoituskierroksella,
han oli luokassa kolmantena tuutorina. Minun
harjoituskurssini oli tietokoneen k&yton
peruskurssi ja sita pidettiin neljané paivéana nelja tuntia kerrallaan, eli kuusitoista tuntia
yhteensd. Olen sita mieltd, etté tallaisella kurssilla opiskelijoiden liséksi oppii myds
kurssituutori paljon ja ndin kévi myds minulle.

Luulen, ettd ndma kaksi varsinaista tuutoria seurasivat hyvin uteliaasti myds, millainen
uusi tuutorikokelas muuten on. Tuli kurssin paattymista edeltava paiva ja toiselle
tuutorille tuli tarked meno Helsinkiin. Vield illalla kdytiin asiasta keskusteluja
séhkopostiviestein, parjaisiko uusi tuutori hénen tilallaan ja varmaan vahingossa sain
my0s mind viestin: "Kylld se uusi tuutori tuntuu olevan ihan tdyspdinen.” Olin siis
lapdissyt testin.

Varsinaisen tuutorin kanssa me kylla selvisimme siita viimeisesta kurssipdivasta ja mina
olin omasta mielesténikin “ihan tdyspdinen tuutori”.

Tastd tapahtumasta on jo vuosia, mutta jotenkin se vieldkin [ammittdd mieltd, joskus
myds naurattaa, onhan kuitenkin todistettu, ettd olen “ihan tdyspdinen tuutori.”

Tayspaisen tuutorin suurin virhe.

Kurssituutorin yksi tarkeita tehtavid on véliaikakahvin keitto. Olin ensimmaisté paivaa
varsinaisena kurssituutorina ja kahvinkeittdjand. Huomasin, etté siina pitaa olla tarkka:
kahvi aikanaan, ehdottomasti hyvéa ja sita pitaa olla tarpeeksi tarjolla.

Olin varmaan aika tumpelon oloinen, kun toisesta luokasta tuli keittioon hyvin tarmokas

ja auttavainen tuutori. Hyvié neuvoja sateli, teet néin ja ndin, puhtaat kupit tdnne, tiskit
tdnne, ensin tdhén pannuun vetti ja ...
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Kiltti tuutori katselee ja painaa mieleensé kaiken oppimansa kahvitauon koukeroista,
koska kaiken piti olla prikulleen ja just oikein ja piti olla kaksi kahvipannullista tdynna
hyvaa ja hoyryavaa kahvia, mutta eipa ollut.

Opiskelijat tulivat innoissaan ansaitulle kahvitauolle. Kaikessa tohinassa opastaja ja
tumpelo tuutori unohtivat laittaa kahvinkeittimet péélle ja pannut olivat tyhjia.

Tumpelo tuutori tuli kotiin ja puoliso kysyi kurssipdivan kuulumisia. Tassa vaiheessa piti
kertoa, etté kylla paiva muuten meni ihan hyvin, mutta kahvia en osannut keittaa.
Tastdhan meill& on riittdnyt riemua ja naurua, olinhan kuitenkin koko ty6urani ajan
opastanut toisille kotitaloutta.

Tadyspadinen tuutori hermostuu
Hyva tuutori ei koskaan hermostu, suutu tai osoita mieltd&n. N&in meidan ohjesaantomme
sanoo ja tata toki yritimme noudattaa.

Puhelinneuvonta on aika kimurantti juttu, asiakas kertoo oman versionsa ja tuutori yrittaa
kuunnella ja samalla silmissdédn hahmotella, millainen on asiakkaan tietokoneen naytén
nakyma.

Eras asiakas soitti ja kysyi neuvoa nettitikun asennukseen. Han oli yrittanyt jo moneen
kertaan asentaa tikkua koneeseensa, mutta aina tuli eteen jotakin vaikeutta. Aloitimme
yhdessa taté tehtavad, mina luurin paéssa ja asiakas oman koneensa daressa. Aluksi
etenimme ihan hyvin, mutta sitten tuli tenkkapoo. Mind kysyin: ”Mité sielld ndytolld nyt
ndkyy?” Asiakas vastasi: Ei mitdén.” Siis el mitéédn!

Tayspéainen tuutori miettii ja kysyy vield kerran, ettd eikdé mitaan nay. Ei mitéan nay,
kuuluu vastaus.Tayspéinen tuutori hermostuu ja melkein huutaa, etta herran jestas,
mustako se ruutu on? Asiakas havahtuu ja onhan siella ndyttéruudussa juuri se kuva, mité
olin hdnelle kuvaillut. Lopuksi kaikki onnistuu ja asiakas kysyy, voisiko hén tulla meille
MukaSurffiin, kun asuu ihan lahelld. Kaikki on nyt kunnossa ja meill& synkkaa tdman
asiakkaan kanssa hyvin. Nettiyhteys toimii ja nyt muistelemme huumorilla tata yhteista
puhelinasennusta.

Tama vertaisohjaajana eli tuutorina olo on aika kimuranttia, mutta ah niin antoisaa -
melkein aina.

Raili Pollanen
VI tuutorikurssi 4.12.2006 — 31.1.2007
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TUUTORINA HOMMIA ON OLLUT MONEKSI - ONNEKSI!

Mukanett: 'V‘ Kah_deksan tuutorivuod(?n aika}na o'Ien
ehtinyt olla monessa mielenkiintoisessa
www.mukanetti.net tuutoritoiminnassa mukana.
tikapuut@mukanetti.net
Kurssituutorina oppii eniten itse,
peruskursseillakin. Android-, kamera-
¢ opaStuSta & PC-kurssit olivat vaativia, mutta

,/Koulutusta mukavia. Samalla oppii tuntemaan
] my0s muita tuutoreita, kun yhdessa
tehd&an opastustyota.

Yhdessa oppien

MukaSurffissa olen paivystdméssa noin
kerran kahdessa viikossa. Asiakkailla on aina vain enemman mukanaan omia lappareité,
tabletteja ja alykannykoitd. Aiemmin he tulivat kdyttdméaan Mukanetin koneita, koska ei
ollut omia. Vakioasiakas tuli kdyttamaan sdhkdpostiaan tai joku tuli skannaamaan kerran
viikossa. Opastus on laajaa: sdéhkopostia, tietoturva-asennuksia, excel-graafien tekoa
vaitoskirjaan, myynti-ilmoituksia Tori.fi- sivustolle ja tietokoneen puhdistuksia. Onneksi
MukaSurffissa on nyt Surffi-assistentit apuna vastaamassa puhelimeen, niin ei tarvitse
keskeyttaa asiakkaan opastustuokiota.

Kotituutorointi on ystavatyota eli samalla jutellaan muitakin asioita. Erdéssa kerrostalossa
internetyhteyden rakentaminen osoittautui vaikeaksi. Se kaatui luultavasti siihen, etta
taloyhtion laajakaistaa ei ollut vield kytketty asuntoon. Sita edelsivat monet kokeilut,
soitot ja vaarat kaapelit. Haasteellista oli my6s uuden videokameran liittdminen XP-
koneeseen. Se ei onnistunut, turhaan yritettiin ja haukut saatiin. Helpompaa oli uuden
séhkopostin liittdminen ohjelmaan; olisi voinut olla vaikea juttu, mutta sujui helposti.
Koskaan ei tiedd, mita vastaan tulee: esim. ndyttd pimednd ja tarkastettiin yhdessa
varanaytolla, etté vika ei ole siind. Ehdotettiin uuden koneen hankintaa viisi vuotta
vanhan tilalle, huoltoon veivat. Mielestani kotituutoreiden on parempi kulkea pareittain:
toinen osaa ja toinen taydentad, toinen juttelee asiakkaan kanssa ja toinen voi keskittya
ongelmaan. Tai toinen lukee tulostimen asennusohjeita ja toinen tekee.

Perustin Lielahtikeskukseen péivystysrenkaan ja tavan sopia vuoroista. Itse olen siella
paivystamassa kerran pari kuussa. Tietokoneiden kayttojarjestelmissd on Win 7, Win 8 ja
Win 10, yhd enemman opastetaan tabletteja. Tampereen langattoman verkon kanssa on
valilla ongelmia, mutta yhdyshenkildiden kanssa yhteistyd sujuu hyvin.

Tuutorit ovat myos mukana yhdistyksen toiminnan pyorityksessé ja kehittdmisessa.
Ideointia on saanut kayttdd, kun on suunniteltu ja toteutettu sitd, miten tuutoreiden
tekemid toita (kuvat, ohjeet, opastukset) saadaan tallennetuksi ja uudelleen kéytettaviksi.
Koko ajan pitad ideoida, miten Mukanettia saadaan yha enemman tunnetuksi. Messuilla
mukana olo auttaa osaltaan. Pilvipalveluiden hyédyntdmistd on mietitty, koska
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yhdistyksen kannattaa itse kaytt4a uutta teknologiaa. Mukanetin kotisivuja on uudistettu,
muokattu ja paivitetty. IImaiset jasenopastukset ovat olleet suosittuja: olen ollut mukana
opastamassa jasenille mm kuvankasittelyad, Facebookin kayttod, matkojen suunnittelua
internetin avulla. Olen myos ollut tekemé&ssa ohjeita muille tuutoreille muistitikun
kayttoon, kansioiden hallintaan, skannaukseen jne. Niitd voi hyodyntéé asiakkaiden
ohjauksessa. Olin Kuvankerhon vetdja monta vuotta, mutta nyt vedan Android-laitteiden
kayttajien kerhoa. Kerhoissa on kiva keskustella samasta aiheesta kiinnostuneiden kanssa
ja opetella yhdessa! Jasenille jarjestetaén eriaiheisia jaseniltoja mahdollisuuksien mukaan:
itse olen ideoinut ja jarjestanyt tietoturva- ja robotti-illat.

Mukanetin hallituksessa olen varapuheenjohtajana saanut syventya yhdistyksen
hoitamiseen ja sen talouteen. Rahat ovat aina tiukalla ja silti menné&én eteenpain.
Mukanetin toimitilojen muutos uuteen osoitteeseen vaati paljon vapaaehtoistyota. Muita
vastuullani olleita projekteja on ollut ty6terveysasiasopimuksen ja tietoturvaohjeen teko,
rahoituksen hankkiminen eri tahoilta ja esim. poytaliinojen ompelu. Eli tehtévien kirjo on
lagja!

Vapaaehtoistyd on monipuolista, joskus vie aikaa runsaasti, mutta antaa paljon.
Opastaessa oppii aina itsekin. Tietotekniikan kehityksessd pysyy mukana, koska meité
vertaisohjaajia koulutetaan jatkuvasti. Tydyhteison kaltainen vertaisohjaajien porukka on
myos tarkedd. Olen saanut sielld uusia ystavia. Mutta on myos tarkeaa, etta tunnen
olevani elakkeelldkin tuottava kansalainen. Ns. kolmannen sektorin merkitys
suomalaisessa yhteiskunnassa on suuri.
Kirsti ROysko
VII tuutorikurssi 30.9 - 23.10.2008

KAHDEKSAN VUOTTA MUKANETIN TUUTORITOIMINNASSA MUKANA

Viimeisena tydvuotenani olin kuullut ty6toveriltani
Mukanetin toiminnasta Tampereella. Tietokonetta
en ollut vield aktiivisesti kayttanyt tygssani.
IImoittauduin eldkkeelle jaatyani Mukanetin
maksullisille kursseille, jolloin vahitellen
kiinnostus oppia enemman lisédéntyi. Seuraavana
vuonna osallistuin tuutorikurssille. Toiminta on
hyvin monipuolista, sitd on nyt jatkunut osaltani
kahdeksan vuotta.

Ensin olin kurssituutorina, jolloin kouluttajan
apuna on kaksi tuutoria. Kursseilla kaytettiin aluksi
poytakoneita. Kurssituutorin tehtéva on seurata ja
auttaa, jotta ryhma pystyy etenemaan kouluttajan
ohjeita noudattaen. Osallistujien ikd, nako, kuulo ja
arkuus/epdvarmuus tarttua hiireen vaikuttaa siihen, ettd apu on tarpeen. Joskus avioparien
osalta piti yrittd4 saada puolisot erilleen istumaan, jotta molemmat saivat keskittya
itsendiseen harjoitteluun.
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Vahitellen kurssitarjontaan tulivat oman kannettavan tietokoneen kurssit. Alkuun rajattiin
kayttojarjestelmaksi Win 7 ja mydhemmin Win 8, nykyisin Win 10. Osallistujien
koneiden paivitykset, tietoturva, séhkdposti ym. ovat erilaisia. Syksystd 2015
toiminnanjohtaja, kouluttaja ja kurssituutorit ovat tavanneet toisensa pari viikkoa ennen
kurssin alkua. Kurssin sisaltoéd on kéyty silloin yhdessa lapi ja tarvittaessa muokattu.

Selkokielikerho

Olin jonkin aikaa mukana myos Mukanetin Selkokielikerhossa. Siella laadimme ohjeet
matkapuhelimen ostoa varten. Ne julkaistiin myds Mukanetin kotisivulla. My6hemmin
ohjeet poistettiin, kun alypuhelimet yleistyivat.

Koulutustydryhma
Koulutustyéryhmassé suunnittelimme kevit- ja syyskauden kurssiohjelmat. Muutimme
myos kurssisisallot selkokielelle.

Huhtikuussa 2014 Tampereen yliopiston aikuisopetuksen opiskelija Tiia-Liina
Puupponen otti yhteyttd Mukanettiin ja oli halukas suorittamaan opintojensa
loppuharjoittelun Mukanetissa. Opetuskokonaisuudet hén sopi Eija-Riitan kanssa
neuvotellen. Tiia-Liina piti tuutorijoukolle koulutuksen Monitoimitalossa, sisaltona olivat
Word 4h, Excel 4h ja Power Point 4h. Harjoittelu ja sen arviointi edellyttivét, ettd paikalla
oli kaksi opetusty6té tekevaa tai tehnyttd. Hoidimme asian ammattikoulun opettajana
tyoskennelleen Tapio Tammisen kanssa, oma taustani on luokanopettajan tyo.
Tutustuminen Tiia-Liinaan ja harjoittelun virallinen arviointi olivat mieluisat.
Suunnittelu, toteutus, osaaminen, vuorovaikutustaidot, havainnollistaminen,
opetusmateriaali ja AV-vélineiden kéytto olivat erittain hyvin hallinnassa. Saatoimme
toivottaa Tiia-Liinalle hyvaa jatkoa tyduralla.

Jasenkirjeiden postitus

Alkuun jasenkirjeet postitettiin paperiversioina. Nykyisin yhd enemmaén tavoitteena on
séhkdinen jasenkirje. Osa jasenistd haluaa kuitenkin lukea Kirjeen paperiversiona ja se
heille suodaan.

Vanhusten palvelutalon nettipistetuutorina toiminta oli paljon olla kuuntelijana.
Asiakkaan murheet ihmissuhteissa olivat tietokoneopastusta tarkedmpia tai ne pulpahtivat
aika ajoin esiin. Valill piti pohtia, millainen kuva olisi asiallinen facebookiin
profiilikuvaksi. VVaihtoehtoina olivat vahapukeinen virvoitusjuoman nauttija vai jokin
luontokuva. Pohdinnan jalkeen asiakas itse teki oman paatoksen.

Mukanetin toiminnan laajennuttua naapurikuntiin olin parin vuoden ajan Kangasalla
Jalmarin Kodossa tuutorina. Paikalla oli 2 — 4 tuutoria auttamassa asiakkaita.
Opastettavaa l0ytyi tietokoneen, tabletin ja kdnnykan pulmiin. Tuutorien yhteistyolla
pulmista selvisimme tai lupasimme ottaa selvéé asiasta seuraavaksi kerraksi. Yhteistyosséa
auttoi, kun palvelutalon vakituisessa henkilokunnassa oli asiasta kiinnostunut henkil6.



Tuutorien ohjatut, maksuttomat opastukset jasenille otettiin kdyttéon MukaSurffissa
vuonna 2014 ja ne ovat olleet kovin suosittuja. Aloitimme kokeilun Kirsti Valiméen
kanssa, sisalténa iPadin opastus. Pidimme kaksi kahden tunnin tuokiota Mukanetin
nettipisteen MukaSurffin tiloissa. Halukkaat ilmoittautuivat sahkopostilla. Sovimme
maksimimaaraksi 10 henked. Toivoimme, ettd osallistujilla oli oma laite kdyttokunnossa:
Apple ID luotuna, sen kayttajatunnus ja salasana paperilla mukana.

Ensimmaiselld kerralla tutustuimme asetuksiin ja perustoimintoihin. Monisteita ei jaettu.
Aika kéytettiin tekemiseen. Jokainen harjoitteli ohjatusti asiaa omalla laitteellaan.
Toisella kerralla kertauksen jalkeen sisalténa oli gmail-séhkdposti, kamera, yhteystiedot
ja lukulista. Opastuskertojen véliin jai yli viikko aikaa, jolloin saattoi kotona kokeilla
asioita ja kysella pulmatilanteita. Sama jasenopastus uusittiin eri jasenille puolen vuoden
kuluttua.

Ohjattuja opastuksia jasenille on pidetty monesta aiheesta menestyksekk&ésti muiden
toimesta. Jasenopastusten suosio tuntuu lisdantyvan koko ajan.

Kannykan opastusta

Tuutori Marja Leena Méannisto oli aloittanut aiemmin k&nnykan opastuksen
Tammenlehvakeskuksessa. Jatkoimme toimintaa yhdessa. Asukkailla oli kdytdssaan
tavallisia matkapuhelimia. Puhelimen opastukseen tuli mukaan myds Veljeskodilla
kuntoutusjaksolla olevia, mikali aika vain sopi tiiviiseen kuntoutusohjelmaan.
Puhelinopastuksen lisdksi toimimme kuuntelijoina. Asiakkaiden sodan muistot koettuina
tulivat esille Veljeskodin tiloissa. Joku tuli paikalle ilman puhelinta vain jutellakseen
kanssamme.

Samalla suunnittelimme selkokieliset ohjeet matkapuhelimen kaytost4, yksi asia yhdelle
sivulle. Monistettua sivua saattoi opastuksen yhteydessa jakaa ja tdydentdd. Harmi vain,
ettd ohjeita ei pitkadn voinut hyodyntaa, koska alypuhelimet yleistyivat.

MukaSurffissa liityin kdnnykén opastusryhmaan mukaan. Opastajia oli kaksi kerralla
kerran viikossa. Kéytto oli matkapuhelimen peruskdyton opastusta: soittaminen,
vastaaminen, viestit, 44neton tila jne.

Alykannykoiden lisaantyessa otimme opastuksessa kayttdon jonotusnumerot, jotka ovat
yha tarpeen. Jos opastettavia on useita, opastusaikaa pitaa rajata esim. 30 minuuttiin.
Syksysta 2015 kaytantoad muutettiin. Opastajia on 4 ja aikaa 2 tuntia, opastus on joka
toinen viikko. Kokeilu havaittiin hyvaksi ja sitd jatkettiin syksylla 2016. Kéannykan
opastus ei ole endd peruskayton opastusta. Kevaan 2016 aikana opastimme ryhmassé 52
Android-, 25 Windows-, 6 i0S-puhelinta, 9 Doroa ja 8 tavallista matkapuhelinta. Kirjo on
niin valtava, etté niiden asiointitunnustilien ja muiden tilien kayttajatunnukset ja salasanat
ovat haasteellisia, kun niita ei ole paperilla mukana. Jokainen Android- puhelinkin on
erilainen toiminnaltaan. Liikkeet myyvat laitteita, mutta opastusta saa, jos ymmartaa
pyytéé ja on valmis maksamaan esim. tietojen siirroista.
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Suuntaus on osittain siihen, ettd osalle senioreista tietokone tai tabletti ei valttamatta ole
tuttu termeineen. Alykinnykké saattaa olla ensimméinen “pienoistietokone”, jolla voi
soittaa! Nykyisessa tuutorien kannykkaryhmassé on paljon osaamista ja rohkeaa kokeilua.
Asiaa auttaa suuresti hyva henki, jolloin voi opastustilanteessa k&éntya toisen tuutorin
puoleen pulman ratkaisemiseksi. Toiminnanjohtaja on antanut apuaan aina tarvittaessa
taustalla. Kénnykkaryhma on tarpeen vaatiessa kokoontunut h&dnen kanssaan myos
tyonohjauspalaveriin miettim&&n ongelmakohtia ja niihin ratkaisuja. Joskus ei pystyté
asiakasta auttamaan. Silloin hanet ohjataan ostopaikkaan tai operaattorille, koska emme
ole ammattilaisia.

Tuutorin toiminta on mielenkiintoista, haastavaa ja opettavaista vapaaehtoisty6té. Se on
paljon myos asiakkaan kohtaamista, kuuntelemista ja opastamista. Kun asiakas lahtee
tyytyvaisend pois ja tulee taas uudelleen, tuntuu, ettd opastustuokio on onnistunut.

Sirkka Nyman
VI tuutorikurssi 30.9. -23.10.2008

TUUTORINA MUKASURFFISSA VUODESTA 2010

Aloitin tuutorina vuonna 2010 ja toimin padasiallisesti
paivystajand MukaSurffissa aina maanantaisin.
Alkuaikoina pééaasiallisina koneina MukaSurffissa
olivat poytakoneet, mutta hiljalleen alkoivat
kannettavat tietokoneet yleistya ja opastettavat toivat
mukanaan myds omia kannettaviaan. Silloin oli viel&
Windows XP kayttdjarjestelmand muutamassa
MukaSurffin pdytakoneessakin ja aika yleisesti se oli
my0Os monissa opastettavien koneissa. Vahitellen alkoi
tulla kayttojarjestelmiin Windows Vista, Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 ja Windows 10. Uudet
kayttojarjestelmat aiheuttavat luonnollisesti lisdantyvaa
opastustarvetta asiakaskunnassa.

Nykyisin MukaSurffissa pdytdkoneiden kayttd on aika vahaistd, sen sijaan opastettavilla
on mukanaan joko kannettavia PC- koneita tai tabletteja, jotka ovatkin lisdantyneet
huomattavasti ja vaativat yhd enemman opastusaikaa.

Mukasurffissa tuutorointi on hyvin monipuolista ja toisinaan jopa haasteellista, kuten
nykyisin kuuluu sanoa. Valtaosa opastettavista on erittdin motivoituneita oppimaan
tietotekniikkaa ja ovat tyytyvaisid saamastaan opastuksesta. Joukkoon tietysti mahtuu
joku huonolla tuulella oleva, kiireinen asiakaskin, mutta pd&asiassa suurin osa on
kuitenkin ollut tyytyvaistd saamaansa opastukseen. On myos joitakin opastettavia, jotka
tulevat MukaSurffiin enemmankin seurustelun takia. Heilla ei useinkaan ole kiire
minnek&an, tiedon hankintaa tehdaan sitten siina keskustelujen lomassa. Suurin osa
MukaSurffin opastustehtavisté on yleensé ollut jonkinlaisten ké&yttoon liittyvien
ongelmien ratkaisemista ja varsinainen tietokoneen kaytdn perusopastus on jaanyt
vahaisemmaksi.
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Silloin kun opastuksessa onnistuu ratkaisemaan jonkin asiakkaan pulman, jaa myos
opastajalle hyva mieli. Toisaalta taas silloin kun ongelmaa ei saada ratkaistuksi, jaa se
harmittamaan ja vasta kotona saattaa pulma selvité. Silloin se tietenkin on opastettavan
kannalta myohéssa, mutta itselle niista tilanteista tulee aina lisad oppia.

Tehtavat ovat monipuolistuneet vuosien varrella. Nykyisin ratkotaan paljon kannettavien
tietokoneiden ongelmia. Ajankohtaisia ovat tietokoneiden péivitykset ja asetukset, F-
Securen asennus, Open Officen asennus ja Huawei- nettitikun asennus.

Y hteydenpitoa helpottamaan asennetaan Skype ja harjoitellaan sen kayttod. Sahkopostia
varten on luotu séhkopostitili ja harjoiteltu tiliin kirjautumista. Salasanan vaihtoa on
tarvittu ja séhkopostin asetuksiin on tutustuttu ja allekirjoituksia mietitty.
Kokeiluldhetykset ovat olleet alkuun tarpeellisia. Sahkopostin kirjoitus on vaatinut
Wordiin tutustumista.

Kuviin liittyy paljon opastusta: kopiointi kamerasta tietokoneelle, uuden kansion
luominen, kuvien vienti kansioon ja muistitikulle. Kuvien I6ytdmista on helpottanut
niiden siirtdminen kansiosta toiseen, joskus kansioitakin on poistettu tarpeettomana.
Halutaan myos kuvien liittdmistd sahkopostin liitetiedostoksi ja saatujen kuvien
tallennusta tietokoneen kansioon. Puhelimen neuvonnassa halutaan tietoa kuvien
kopioinnista tietokoneelle.

Yhé halutaan tietokoneen tyokaluriviin liittyvaa opastusta, tietoa tyopdydéan kuvakkeiden
koon ja taustakuvan muutoksista. Nettitikun ja mokkulan asiat ovat jokapéivaisia.
Kysytdan myos taulukon neuvontaa ja Writer harjoitusta. Omia matkoja suunnitellaan
matkatoimistohakujen avulla. Omien tdiden tallennus nimella on vaatinut opastusta.

Halutaan my6s CD:n polttoa ja perusopastusta sek& CD-kansien tulostuksen opastusta.
Tarkedtd on verkkopankin opettelu ja sielld laskujen maksu. Juhlapyhien l&dhestyessé on
tutustuttu nettikortin l&hettdmiseen. Kysytddn myos Javan ja Adobe Flashin asennusta,
Windows Liven 2011 asennuspaketin latausta ja asennusta. Joskus on metséstetty
Poliisivirusta ja onnistuttu poistamaan se palautuspisteen avulla. Ajankohtaista on ollut
Microsoft Essentials Securityn asennus, Elisan tietoturvan vaihto Avastiin sek& koneen
puhdistus ja eheytys. Tehtdviin on kuulunut myds DNA-mokkulan asennus, valokuvien
skannaus, valokuvakirjan iFolor Designer-ohjelman asennus, Windows-péivitykset,
videon lataus, suosikkien kasittely, HP avustajan esittely, Silverlight-asennus seka
k&nnykan valokuvien tulostusohjeet. Joskus kasitelldan porssikauppaa, osakeostoksia, ja
valvontakameran asetuksien hakua jne.

Usein on pienté kiirettd, kun opastettavia tulee kerralla useampia yhté aikaa, ja kaikille
pitéisi ehtid antamaan opastusta ja apua. Yleensa pari ensimmaisté tuntia ovat
ruuhkaisempia ja iltapéivalla tilanne rauhoittuu. On myos silloin tallin kokonaisia,
rauhallisia opastuspaivié. Joskus tuntuu siltg, ettd ilmoillakin olisi jotain vaikutusta
ké&vijdmaaraan?
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MukaSurffissa paivystajana toimiminen on varsin mielenkiintoista ja opettavaista.
Jokaisella opastuskerralla tulee esiin jotain uutta ja monilla tuutorikursseilla saa tdydentaa
vanhoja tietojaan ja hankkia uusia. llmapiiri MukaSurffissa on yleisesti ottaen mukavan
leppoisa, eli sen vuoksi se on hyvin mielekés vapaaehtoistyon “tyopaikka”.

Tapio Tamminen
VI tuutorikurssi 15.3.2010 - 25.3.2010

MUKANETTI-TARINOITA

1. Titokonesi on lukittu turvallisuuden vuoksi”

Ihan ensimmaiset kotituutorikeikkani syksylla 2012 sattuivat
koskemaan Poliisivirusta eli ilmoitusta, jonka mukaan
”Titokonesi on lukittu turvallisuuden vuoksi allamainittujen
syiden takia". Juu, ihan oikein, titokonesi” luki ilmoituksessa.
Koneen olisi ilmoituksen mukaan saanut auki l&hettamaélla 100 €
annettuun osoitteeseen. Kyseessa oli kansainvalisessa
levityksessé oleva ransomware-virus, jonka kanssa Suomen
poliisilla ei ollut mitaan tekemista. limoituksen huono suomen
kielikin jo heratti epéilyj, mutta pakko oli jotakin tehdd, kun
kone oli kerta kaikkiaan jumissa.

Vastaava tilanne oli tullut eteeni my6s kotona ja olin saanut viruksen pois jollakin
konstilla netista saamani neuvojen perusteella. Niita yritin kotituutorikeikoillakin
kayttad, huonolla menestykselld, ja jouduin ohjaamaan asiakkaat varsinaisen asiantuntijan
puoleen avun saamiseksi. Virus oli siitd ovela, ettd se saattoi vaihtaa nimed, ja kun olit
jonkin nimen tunnistanut, se riivio olikin jo toisella nimella liikkeelld. Mité tasta opimme:
virusten poisto on ammattilaisten, ei vertaisohjaajien hommaa — ja kannattaa pitaa
tietoturva ajan tasalla.

2. Varoittavia esimerkkeja siita kuinka ikdihmisia voidaan huijata

Olin kotituutorointikeikalla, ongelmana oli verkkoyhteyden toimimattomuus. Kyseessé
oli taloverkko, johon kaikki asukkaat oli kytketty ja josta asiakas maksoi vuokran
yhteydessa. Yhteys saatiin toimimaan pienen saatdmisen jalkeen. Kuitenkin, asiakkaalle
oli puhelimessa myyty my6s mokkula, josta tulisi noin 20€ kuukausimaksu. Koska
konetta ei ollut tarvetta kayttaa kodin ulkopuolella, tdmé oli asiakkaan kannalta turha
hankinta. Lis&ksi osoittautui, ettd hankinnan peruminen ei olekaan ihan yksinkertainen
juttu, vaan sopimus olisi voimassa kaksi vuotta. Onneksi se saatiin neuvottelujen jalkeen
peruutetuksi, mutta turhaa vaivaa ja huolta hankinta aiheutti. Vaikka Kuluttajavirasto
onkin puuttunut mokkuloiden aggresiiviseen myyntiin, niin vieldkin on netissa kirjoitettu
vastaavista tapahtumista.

3. Ikimuistoinen kotituutorointi
Muuan kotituutorointikeikka on ja&nyt ikuisesti mieleeni. Varsinainen tehtavéani,
koneeseen péasseen viruksen torjunta, ei oikein onnistunut ja apua jouduttiin pyytdmaan
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varsinaisilta ammattilaisilta. Asiakas ei kuitenkaan ollut tyytymaton, vaan jarjesti
kayntini lopuksi konsertin, jossa sain kuulla Sibeliuksen kauniin yksinlaulun pianon
séestykselld. Pianistina toiminut vaimo ja hanen puolisonsa eivat olleet ensimmaista
kertaa esiintymassa, niin kauniisti ja lammoll& heidéan esityksensé péatti kayntini.

4. Muistoja yli 50 vuoden takaa vuosilta 1961 — 1966

Mukanetin kautta olen tutustunut uudelleen yli 50 vuotta sitten viimeksi nakemiini
vanhoihin koulukavereihin. Erdalla opastustunnilla muuan naishenkild kysyi, tunnenko
Mukanetista erasta tuutoria. Olivat olleet samassa tyopaikassa. Mina vastasin, etta kylla
tunnen. Kysyja pyysi valittamaan terveiset ja mina kysyin, keneltd. Kuultuani nimen
totesin, ettd mekin olimme olleet keskikoulussa samalla luokalla.

Toisella kerralla Lempé&élén yhdistystorilla, Manttaalitalolla katselin pitk&an tutun
nékoisté naista ja ihan oma-aloitteisesti menin kysymaan, sattuuko han olemaan eras
tuntemani henkild. Tasmasihdn tdma ja esittelin taas kuka olen. Niin me muistelimme kun
kdvimme vuosina 1961 - 66 keskikoulun ensimmaista luokkaa Mantulla, muistelimme
ulkohuussia, musiikin opettajaa ja paljon muutakin mukavaa.

Mukanetti voi siis olla paljon enemmén kuin tietokoneasiaa. Se voi myos perinteisell&
tavalla yhdistda vanhoja tuttuja ja mahdollistaa siten yhteydenpidon vanhanaikaisesti
kasvotusten — tai vaikkapa sosiaalisen median keinoin, joita me Mukanetissa
opettelemme.

RAY ja STEA; STP, Artsi ja TVS — mitd ndiden taakse katkeytyykaan?
Raha-automaattiyhdistys eli RAY, tuttavallisesti Rahis ja vuoden 2017 alusta STEA on
taannut avustuksilla Mukanetin tuutoritoiminnan jo vuosien ajan. STEA on lyhennys
Sosiaali- ja Terveys-jérjestdjen Avustuskeskuksesta.

2010-luvun alussa RAY ehdotti Mukanetin toiminnan kehittdmistd, mika johti sosiaalisen
tilinpidon eli STP:n laatimiseen. STP tarkoittaa ”toiminnan laadun systemaattista
seurantaa, mittaamista ja arviointia seka yhdistyksen paatoksenteon tueksi etté tiedoksi
yhteistyokumppaneille perustelemaan Mukanetin tarpeellisuutta ja sen toiminnan
vaikutuksia”.

Paasin alusta asti mukaan STP:n tekemisprosessiin. Eija-Riitan kanssa paa punaisena
opiskelimme mita tarkoittavat tililuokat, indikaattorit, mittausvalineet, tavoitetasot ja
saimmekin niihin opastusta niin ettd osasimme jotenkuten sovittaa ne jo aikaisemmin
tehtyihin kyselyihin. Ihan tyhjésta ei siis tarvinnut l&hted. Asiakastyytyvéisyyskysely,
kurssiarviot ja tuutorien tyytyvaisyyskysely sovitettiin STP:n kasitteiden alle. Aivan
yksinkertaista se ei ollut, mutta uudet kyselyt saatiin aikaan. Mukana oli monta muutakin
henkil6& suunnittelemassa, kyselyjen tekemisessa, yhteenvetojen kokoamisessa, tulosten
analysoinnissa ja raportin kirjoittamisessa ja tietenkin vastaamassa kyselyihin. STP:n
mukaisia kyselyitd, yhteenvetoja ja analyysia tehtiin pari vuotta ja lopulta vuonna 2013
saatiin aikaan Sosiaalisen tilinpidon raportti. Tulosten perusteella I6ydettiin Mukanetin
toiminnan kehityskohteita ja tuloksista raportoitiin myods Raha-automaatti-yhdistykselle.



Kaiken kaikkiaan raportin tekeminen oli ty6las prosessi, mutta tarkeimmat kehittdmista
vaativat asiat saatiin selville ja raportti valmiiksi.

Sosiaalisesta tilinpidosta luovuttiin sen ty6layden vuoksi, mutta toiminnan arvioinnin
tarve oli edelleen olemassa. Nyt arviointia lahdettiin tekemdan Kuntoutussaation Artsi-
projektin (Arviointi ja tiedon tuottaminen systemaattiseksi sosiaali- ja terveysalojen
jarjestdihin) avulla. Mukanetti oli projektissa pari vuotta ja tdssakin huomattiin, etta
meill& oli paljon valmista pohjaa Artsin mukaiseen arviointiin. Menettelytapaa kehitettiin
ja laajennettiin niin ettd nyt se koski aikaisemmin tehtyjen liséksi yhteistydkumppaneita,
hallitusta ja Mukanetin henkil6kuntaa. Arviointi muutettiin yhdenmukaiseksi, jossa
kaikilta kohteilta kysytdan ko. kohteen ndkékulmasta Mukanetin toiminnan
tarpeellisuutta, toiminnan vaikutuksia ja kehittdmisehdotuksia. Nyt kehitettya
arviointitapaa jatketaan toistaiseksi ja kyselyt toteutetaan saanndollisesti vuosittaisen
aikataulun mukaan. Yhteenvetojen pohjalta hallitus sitten tekee tarvittavia toiminnan
kehittdmispaatoksia. Tahan kehittdmisvaiheeseen on siséltynyt myos kyselyiden
toteuttaminen sahkoisesti.

Ihan téhén ei kaikki RAY/STEA:n vaatima raportointi lopu. Joka vuosi tehdaén Vuosi-
selvitys saadun avustuksen kaytosta eli hyvinkin tarkka erittely jonka perusteella STEA
voi arvioida onko myonnetty avustus kéytetty oikein. Raportoinnissa kéaytetaan
kirjanpidon tuloksia ja puhe on pelkastaan rahasta. Joka toinen vuosi STEA vaatii
Tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksen, jossa aiemmin kuvattujen Artsi-arviointien
pohjalta selvitetddn mitd mieltd asiakkaat, vapaaehtoiset, yhteyshenkil6t ja toimihenkil6t
ovat Mukanetin toimin-nasta ja sen vaikutuksista ja miten haluaisivat Mukanetin
toimintaa kehittdd. STEA lukee kummatkin raportit tarkasti ja antaa palautetta ja omat
korjaus- ja kehittdmisehdotuksensa. Kaikkia arviointeja on vuosien mittaan kehitetty
siihen suuntaan, ettd STEA pystyy paremmin vertaamaan avustuskohteita keskenaan.
Raportit ovat vuosi vuodelta kehittyneet ja todennédkdisesti jatkossakin muutoksia
tapahtuu.

Kaikkia em. toimia on ollut tekemassé Eija-Riitan johdolla melkoinen joukko
vapaaehtoisia Mukanettilaisia. Paljon on opittu, Kiirettdkin on pitdnyt, mutta aina on
pysytty aikataulussa. Tekemisen into on porukalla ollut hyvé, kahvia on mennyt ja
hauskaa on ollut. Yksin ei tehtévista olisi selvitty mutta porukalla on aina mukavampi
tehda ja nauttia lopputuloksista.

Ei mik&an jannittava tunnu paljon miltdan
kun sité ei voi jakaa kenenk&an kanssa.
Kahdestaan on paljon Miellyttavampaa.

(A.A. Milne, Nalle Puh)

Marire Heikrinen
IX tuutorikurssi 7.11. -17.11.2011
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MUKANETIN KANNYKKATUUTORIT

Ké&nnykkéatuutorit auttaa miksi,
ettd asiakkaat sais apua ongelmiinsa siksi.

Yliopistonkadulla Mukanetissa kokoonnumme,
sielld apua tarvitsevia auttelemme.

Ite en muista kaikkien tuutoreiden nimia,
kaipa ylapaa on sen verran pimia?
Kalenteriinkin taytys ilmoittautua,

ettei Eija-Riitan tarvis noitua.

Asiakkaita tulee ajoissa kirjautumaan,
ettd padsis ensimmaisena neuvontaan.

Joskus on asiakkaita jonossa,
seuraavalla kerralla vahemman tulossa.

Aina pyritadn hommat hoitamaan,
ettei joku rupeis noitumaan.

Kénnykoissa kaikki mallit on mukana,
klassinen 3310 Nokia seurana.

Jos ongelma ei ratkennut meille,
ohjaamme hanet laitteen myyjalle.

lhan kiva olla tuutorina,
toisten apuna.

Pefka Ala-Kapee
Xl tuutorikurssi 30.3. — 22.4.2015
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TUU, TUU = TUUTORIKSIJUU

”Olenkohan nyt ihan viirédssa paikassa?” kysyin itselténi
Suvituulen pulpetissa lokakuussa 2016, kun tuutoreiden koulutus
alkoi. Ensimmadisen kerran aiheena oli varmuuskopiointi, joka
kuulosti korvissani munkkilatinalta. Tietokonetta olin kyll&a
kayttanyt tyossani liki 30 vuotta, mutta mikrotuki oli aina

armeliaasti huolehtinut koneiden kaytettdvyydesta ja tietoturvasta.

Olin saanut rauhassa keskittya oleelliseen: Kkirjoittamiseen,
nettiasiointiin ja sdhkoposteihin. Tekstinkésittelyn ja
googlettamisen ansiosta juttuja syntyi vuosien varrella vino pino,
mutta syvempi tuttavuus tietotekniikan salojen kanssa jéi
syntymaéttd. Huolettomuudessa piili pieni ansa, ja se oli vaivannut
mielténi jo vuosia.

Tuutoreiden muistelut

Vertaisohjaajakoulutuksen mahdollisuus oli minulle tuttu, sill& olin ollut Mukanetin jésen
jo yli kymmenen vuoden ajan. ”Asialle tarttis varmaan tehdéd jotain”, tuumin viimein ja

ilmoittauduin mukaan tuutorivalmennukseen.

Ensimmaiselld koulutustunnilla ajattelin, etta hilseen yli menee. Mutta en antanut periksi,
vaan tulin seuraavalle tunnille, ja sitdkin seuraavalle. Onnekseni laskeuduimme kurssin
aikana myos konkretiaan, kun tutustuimme Mukanetin nettisivujen toimintoihin ja
puhuimme tuutorin tehtavista ja roolista. Kerta kerralta kohtasimme uusia kouluttajia, ja
aiheet vaihtuivat toisiin. Sukelsimme Windows kymppiin, ihmettelimme iPadia,
kasittelimme kayttojarjestelmaa, paivittelimme paivityksia ja antauduimme Androidin
mobiiliin. Intouduimme kyselemaan tyhmié Reijolta, Eija-Riitalta, Matilta, Katrilta ja
muilta. Onneksi se oli enemmaén kuin sallittua! Syntyi hetkittéisia ahaa-elamyksia. Kun
joitakin hippusia alkoi menna jakeluun, orasti myds motivaatio. “Ehka téstd voisi tulla

vield jotain?” hiipi mielen nurkkaan.

Kévimme kurssit kunnialla lapi. Paatteeksi osallistuimme viela pilottikoulutukseen,
Katrin vetdmaan tuutoreiden perehdytykseen. Sielld Tuija, Kirsti, Tiina, Helena, Heling,
kaksi Helid, Reijo, Anita, Juhani, Jorma, Seppo ja Heikki tulivat toinen toisilleen
paremmin tutuiksi, ja sama koski myos Eija-Riittaa ja Katria. Osallistuimme
antaumuksella ryhmatoihin, heittdydyimme hetkittéin luoviksi, kiinnitimme lippuja ja
lappuja seindlle sekd ideoimme, miten Mukanet padsisi paremmin esille.

Sitten alkoi kenttatyd. Olen pannut merkille, ettd tuutorit ovat ihailtavalla tavalla
aktivoituneet Mukanetin kurssituutoreiksi seké vertaisohjaajapaivystajiksi Mukasurffissa
ja eri opastuspisteissa. Itse ehdin ensimmaisend kevaana paivystad Mukasurffissa kerran,
mutta kenties ehdin my6hemmin paremmin mukaan. Sen sijaan olen osallistunut
Mukanetin koulutus- ja viestintaryhmien kokouksiin ja antanut toimistolle tekstiapua.

Jokaisella on oma panos annettavanaan.
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Olen kiitollinen Mukanetille ilmaisesta peruskoulutuksesta. Ja kurssitovereilleni nostan
hattua innokkuudesta ja ystavallisyydesta. Vierivat kivet eivat sammaloidu!

Heli Ojaniemi
XII tuutorikurssi 24.10. — 10.11.2016

TIEDOTTAJILLE TAPAHTUNUTTA

Tammikuussa 2010 oltiin esittelemassad Mukanetin
toimintaa Tampereen Seudun kaatuneiden omaisille,
jossa paikalla oli 65 henkil6a. Esittelyn jalkeen erds
1dkas mies nousi ja esitti tuohtuneena, etta koska
”olemme niin nuoria”’, emme tieda todellisesta
elamasta mitaan. Sota-aikana, kun koulut olivat kiinni,
opetti naapurin emanté lypsyjen valissa kylan lapsia
lukemaan ja kirjoittamaan. Nyt te tulette esittelemaan
meille tietokoneen kayttoa.

Saisitte hévetd.” Puheenjohtaja joutui lopettamaan
hanen puheenvuoronsa. Me poistuimme ja yhdistys jai
jatkamaan kokoustaan. Mies poistui samalla ja jatkoi
séttimista eteisessa ja vield hississakin. Viimein sain sanotuksi, ettd minunkin isani oli
sodassa ja olen erittdin kiitollinen, ettd han palasi sieltd haavoittumatta. Sen jalkeen mies
vasta rauhoittui.

Maaliskuussa 2010 esiteltiin Meniere-yhdistykselle Mukanetin toimintaa. Esittelyn
jalkeen esitettiin paljon kysymyksia. Erityisesti niité esitti iranilainen maahanmuuttaja
huonolla suomenkielelld. Han kysyi vahan pelokkaana, mik& on ATK-ajokortti ja onko se
pakollinen Suomessa, jotta saa kayttaa tietokonetta.

Helmikuussa 2011 esiteltiin Mukanettia Tesoman kirkontuvassa. Paikalla oli 38 henkil6a.
Eras naishenkild istui selin ja huuteli véhén vélid: “Ei tarvita - ei kiinnosta”. Kirkontuvan
ohjaajan oli pakko laittaa hanet jarjestykseen, jotta esittely voitiin suorittaa loppuun.

Helmikuussa 2011 esiteltiin Mukanettia Pyynikin kirkontuvassa. Esityksen jalkeen erés
mies kysyi, miksi kdytdmme tuutori-sanaa, eiko sille ole suomenkielista versiota. Kerroin,
ettd se on vertaisohjaaja. Mies oli sitd mielta, etté sitd pitaisi kayttaa.

Marraskuussa 2011 Mukanetin esittely oli Kotosalla-saation palvelutalossa Hopeakellossa
Pirkkalassa. Erés kuulijoista ei ilmeisesti ollut kovin kiinnostunut, koska han suhtautui
kaikkeen negatiivisesti. Mik&én ei ollut kohdallaan — ei aamupaivékurssi, koska lounaalta
myohastyy, ei iltapdivéakurssi, kun péivallinen menee ohi. Kursseille ja MukaSurffiinkin
pitéa Kiiveta toiseen kerrokseen jne. Muissa kuulijoissa oli kyll& kursseillekin tulijoita.
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Elokuussa 2012 oli Mukanetin esittely Kotilinnaséation Takahuhdin palvelutalossa.
Paikalla oli erés hyvin aggressiivinen mies, joka etukateen arvosteli kovaaanisesti sita,
miksi ei elékeldisille jarjestetd ilmaista opetusta. Han ei lopettanut kovaéanista puhettaan,
ennenkuin ohjaaja kavi hantd komentamassa, jonka jalkeen mies poistui.

Lokakuussa 2012 olimme esitteleméssa Mukanettia Nekalan seurakuntatalolla Viinikan
seurakunnan perjantaipysékilla. Esittelypaikka oli hyvin erikoinen. Kalvot heijastettiin
alttarin edestd sen takaseinille ja esittelijd puhui “papin saarnastuolista”.

Anja Salovaara

6. MUKANETTI TANAAN JA TULEVAISUUDESSA

Mité& kuuluu Mukanetin tuutoreille tdndén? Edelleen tuutorit tekevat vapaaehtoistyota
ikdihmisten hyvéksi, mutta tietotekniikan nopeassa muutoksessa on tuutorienkin pidettava
huolta omasta osaamisestaan entista tarkemmin.

Osa ensimmaisten tuutorikurssien vertaisohjaajista ovat jaéneet pois jo iankin vuoksi,
mutta tilalle on saatu uutta sukupolvea, jolla on jo aivan erilaiset valmiudet tietokoneen
kayton ohjaukseen. Mukana on useita IT-alan osaajia ja sen vuoksi heilld on aivan
erilaiset lahtokohdat, kuin Mukanetin alkuaikojen tuutorikursseihin osallistuneilla.

Seniori-ikaisten ohjauksen tarve ei ole poistunut. Edelleen monet seniorit pelkaavét
tietokoneita. Mit4 sitten tapahtuukaan, kun he esim. eivét endd paése lainkaan hoitamaan
pankkiasioitaankaan muuten kuin netissd, sellainenhan on nykyinen suuntaus.

Koska kaikki menee nykyaan e-palveluihin, tuntuu olevan oletus, etta kaikki ihmiset,
idsta riippumatta, kayttavat palveluita netin kautta. Netissé ikdihmista pelottaa aina se,
ettd jokin menee vaarin. Eli seniori-ikdisten ohjaustarvetta on edelleen.

Kénnykoiden kéaytto on tullut yha vaativammaksi dlykéannykaoiden tultua markkinoille.
Nehé&n ovat kuin pieni tietokoneita.

Digitaalisuuden edetessa ja tekniikan kehittyessa on Mukanetin tuutorien vapaaehtoinen
tietotekniikkaohjaus senioreille nyt ja tulevaisuudessakin tarkeaa.



Kyky oppia uutta ei katoa
inmisen ikaantyessa.
|akas tarvitsee vain
- enemman aikaa.

Ikdihminen,
tekniikka,
digitalisaatio,
sdahkoinen asiointi...



