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1. Kriisi viestinnallisesta nakokulmasta

Suunnitelmassa kriisi on jaoteltu kolmeen eri tasoiseen tilanteeseen tai
tapahtumaan: punainen kriisi, keltainen kriisi, vihrea kriisi. Jokaiselle eri tasolle
ominaista on yllattavyys, ennakoimattomuus sekd tarve tiedon jakamiselle.
Kriisin syylla ei ole vaikutusta siihen, kuinka viestitdan. Tarvittavat viestinnalliset
toimet riippuvat kohdatun kriisin vaikutuksista kohderyhmaan. Kriisin
vaikuttavuuden lisaksi on tarpeellista tarkastella, kuinka suurta osaa
opiskelijayhteisostamme  kriisi koskee. Tata dokumenttia tulee pitaa
suunnitelmana ja suuntaa antava ohjenuorana, jota kaytetdan ja sovelletaan

jokaiseen tilanteeseen soveltuvalla tavalla.

Punainen kriisi
e Kiiisin vaikutukset ovat valittomia

o Kiriisin koittaessa tiedon valiton saanti on oleellista

Esimerkki punaisesta kriisistd: Ruusupuistolla on sattunut tulipalo, jonka

vuoksi rakennus on toistaiseksi kédyttékelvoton.

Keltainen kriisi
e Kiriisin vaikutukset ovat suhteellisen valittomia tai pian koittavia
e Kiriisin koittaessa tiedon valiton saanti ei ole valttamatonta, mutta

kuitenkin tarpeellista

Esimerkki keltaisesta kriisista: Kolmen viikon pdéstéa alkavat opetusharjoittelut

perutaan Norssin koulurakennuksen kéyttbkiellon vuoksi.

Vihrea kriisi
e Kiriisin vaikutuksiin on aikaa valmistautua jonkin aikaa

e Kriisin koittaessa tiedon valiton saanti ei ole valttamatonta

Esimerkki vihreasta kriisista: Jyvéaskyléan yliopiston OKL tullaan fuusioimaan

Joensuun OKL:n kanssa vuoden vaihteessa.



2. Yleiset periaatteet kaikissa kriisitilanteissa

Pedago ry:n viestinta seka Opettajankoulutuslaitoksen ja/tai

Jyvaskylan yliopiston viestinta

Kriisin sattuessa Pedago ry:n hallituksen viestivan elimen tulee olla tietoinen
myos Opettajankoulutuslaitoksen seka Jyvaskylan yliopiston linjasta, kannasta
tai toiminnasta. Pedago ry:n toimintasuunnitelma velvoittaa ainejarjeston viestimaan
yhteisty0ssa eri yhteistyotahojen kanssa. Nain ollen Pedago ry:n edun mukaisesti
kriisiviestinnan tulee olla mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti samassa
instituutiossa toimivien tahojen antaman tiedon kanssa. Kriisin sattuessa Pedago
ry:n hallituksen viestiva elin ottaa huomioon mahdollisuuden jakaa eteenpain

Opettajankoulutuslaitoksen seka Jyvaskylan yliopiston jo julkaisemaa tietoa.

Tiedon tasmallisyys ja paikkansapitavyys

Kriisitilanteet syntyvat ja elavat mahdollisesti hyvin nopeasti. Kriisitilanteessa tietoa
kerataan mahdollisuuksien mukaan hieman runsaammin ennen kuin
opiskelijoita informoidaan asiasta. Useasti lyhyen ajan sisalla muuttuva tai

paivittyva tieto aiheuttaa hammennysta ja vaarinymmarryksia.

On varmistuttava siita, ettd kaikki julkaistu tieto on jatkuvasti paikkansapitavaa
ja oikeaa. Pedago ry:n tulee kiinnittaa erityista huomiota tiedon tasmallisyyteen seka
paivittaa  tietoa ajankohtaiseksi tarpeen mukaan. Vanhentunut tai

paikkansapitamaton tieto poistetaan tai paivitetaan valittomasti.



Viestinnallinen tyyli

Kielellisen seka visuaalisen tyylin tulee olla kriisitilanteista viestiessé neutraalia,
ymmarrettavaa seka yksiselitteista. Asiallisuuden lisaksi viestinnallisen kielen
tulee omalla tavallaan valittda empatiaa, tukea ja ymmarrysta. Kaikissa

kriisitilanteissa viestitadn myos tarvittaessa tarkoituksenmukaisesti englanniksi.

Viestinnan jatkuvuus koko kriisin lapi

Hallitus on yleensa parhaiten tietoinen kriisin tilanteesta seka sen vaikutuksista
yliopistoyhteisoon. Vaikka hallitus on tietoinen siitd, missd mennaan, muu
opiskelijayhteis0 ei valttamatta ole. On tarkeaa tiedottaa kriisin alusta,

jatkuvuudesta seka sen paattymisesta selkeasti.

Julkinen tieto ja yksityinen tieto

Jotkut kriisit voivat olla luonteeltaan hyvin arkaluontoisia ja koskea esimerkiksi
jonkun tai joidenkin henkildiden yksityiselamaa. Tallaisissa tilanteissa on tarkeaa,
ettd tehdaan selkeaksi se, mika tieto on julkista ja mika tieto tulee pitaa

pelkastaan asiaankuuluvien tahojen tiedossa.

Kaikessa julkaistavassa tiedossa on otettava huomioon, ettd julkaistu tieto tulee
olemaan ikuisesti julkista. Pedago ry:n viestivan elimen tulee olla varma siita, etta
sanojen takana voi seista kaikki tulevat vuodet eika tarvetta tiedon muuttamiselle voi

tulla.

Tama periaate koskee myds mahdollisia tapauksia, joissa ulkopuolisilta tahoilta
(esim. toimittajilta) tulee yhteydenottoja. Lausunnot medialle antaa ainoastaan
ainejarjeston puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja, ellei muuta sovita. Mikali muu

hallituksen  jasen tai luottamustehtavassa  oleva  toimihenkild  saa



yhteydenottopyynnon, tulee ulkopuolinen taho ohjata olemaan yhteydessa istuvaan

puheenjohtajistoon asian tiimoilta.



Jaaviys ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Mika tahansa kriisi voi koskettaa henkilokohtaisella tasolla hallituksen jasenia. Jos
tapahtunut kriisi koskettaa hallituksen jasentd on huolehdittava siita, etta jaavi
henkilo ei hoida kriisiviestintda missaan vaiheessa. Jaaviyden voi synnyttaa
mika tahansa henkilokohtainen side tapahtuneeseen, siihen liittyviin ihmisiin tai

pelkastaan oma kokemus jaaviydesta ilman perusteluita.

Koko kriisin alusta loppuun tulee varmistua siita, etta kriisiviestinnasta vastaavat
hallituslaiset ovat objektiivisesti tarkasteltuna kykenevaisia hoitamaan viestintaa.

Taman toteutuminen on koko Pedago ry:n hallituksen vastuulla.

Kriisin jalkeen

Kriisiviestintdsuunnitelma on luotu aikana ilman kriisid. Etenkin ensimmaisten
kayttokertojen jalkeen on ehdottoman tarkeaa reflektoida koko hallituksen kanssa
sitd, kuinka kriisiviestinta onnistui ja tehda suunnitelmaan mahdollisia

muutoksia tulevaisuutta varten.



3.Viestintakanavat

Instagram

Instagram-tarinoissa ei ole tarkoituksenmukaista jakaa pitkia viesteja, silla
tarinoiden vaikuttavuus perustuu niiden ytimekkyyteen, ei pituuteen. Tarinat ovat
hyva vayla jakaa linkkeja pidempia viesteja mahdollistaviin informaatiokanaviin,
muistuttaa tiivistetysti tapahtuneesta kriisista seka jakaa ajankohtaisia paivityksia.
On syyta tarkastella kriittisesti sita, minkalaisista asioista muistuttaa ja kuinka usein.
Instagram-tarinat ovat julkinen kanava, joten kriisin luonteesta riippuen liian
yksityiskohtaisen tiedon jakamista tulee valttaa. Tarinat ovat katsottavissa vain 24

tuntia ellei niita tallenna kohokohtiin.

Instagram-julkaisut ovat hyva keino valittaa tietoa, joka ei juurikaan muutu.
Kriisitilanteissa  feed-postausten  paikkansa pitavyydesta tulee varmistua.
Feed-postauksiin on mahdollista Kkirjoittaa tarinoita pidempia teksteja, mutta
merkkimaara on kuitenkin rajattu. Vaikuttavassa feed-postauksen kuvassa on
selkeasti ja hyvin lyhyesti kerrottu ainoastaan se, mita asia koskee. ltse asia tulee
kirjoittaa kuvatekstiin. Instagram-julkaisut ovat julkinen kanava, joten kriisin

luonteesta riippuen liian yksityiskohtaisen tiedon jakamista tulee valttaa.

Tapahtuma-Instagram on tarkoitettu ainoastaan tapahtumaviestintaan. Jos jonkin
tapahtuman aikana on tapahtunut kriisiviestintda vaativa tilanne, voidaan
tapahtumatilin tarinoihin nostaa ylempana kuvailtujen periaatteiden mukaisesti tietoa

kriisista.

Vahvuudet
e Lienee aktiivisessa kaytdssa lahes kaikilla opiskelijoilla — tavoittavuus hyva

Heikkoudet
e Lienee aktiivisessa kaytossa lahes kaikilla opiskelijoilla — vapaa-ajan
informaation maara on suuri, jolloin riskina on jaetun tiedon hukkuminen
e Ei mahdollisuutta pitkiin viesteihin



Nettisivut

Nettisivuille on mahdollista jakaa hyvin pitkid ja informatiivisia viesteja. Nettisivujen
kautta viestiessa tulee ottaa huomioon, ettei opiskelijayhteison nettisivujen
kayttoaktiivisuudesta voi olla koskaan varma. Jotta mahdollisesti hyvinkin tarkea tieto
ei mene ohi, on nettisivuilla julkaisemisesta tarkoituksenmukaista informoida
esimerkiksi Instagramin kautta. Nettisivut ovat julkinen kanava seka tietylla tapaa
myos vayla markkinoida ainejarjesttamme, joten kriisin luonteesta riippuen liian

yksityiskohtaisen tai negatiivissavytteisen tiedon jakamista tulee valttaa.

Vahvuudet
e Mahdollisuus pitkiin viesteihin

Heikkoudet
e Tavoitettavuudesta ei voi olla varma

Sahkopostitse viestiminen

Pedago ry:lla ei ole omaa sahkopostilistaa, vaan kaikki viestit valitetaan
koulutussuunnittelijoiden kautta Mail list -pyynnon avulla. Taman takia alustaa ei
voida kayttda valitonta reagointia vaativaan kriisiviestintaan, sillda pyynnot ovat
tarkoitettu ainoastaan kiireettdmien viestien valittamiseksi. Sahkoépostin avulla on
mahdollista valittaa kriisitilanteissa pidempia informatiivisia viesteja ja sita voi kayttaa
esimerkiksi kriisin jalkipuintiin. Pedago ry:n on mahdollista myds ottaa kaikkien
jasenien sahkopostit jasenrekisterista, mutta kaytantdé on hidas ja ei nain sovellu
valittdmaan kriisiviestimiseen.

Sahkopostilistan kayttda tulee arvioida sellaisessa tilanteessa, joka ei koske suurinta
osaa opiskelijayhteisosta, silla viestien kohdentaminen tietylle vastaanottajajoukolle

ei ole mahdollista.

Vahvuudet
e Tavoittaa jokaisen lasnaolevan Opettajankoulutuslaitoksen opiskelijan
e Mahdollisuus pitkiin viesteihin

Heikkoudet
e Opiskelijat seuraavat yliopiston sahkdpostia hyvin vaihtelevasti
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