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" Alyllisesti kehitysvammaiset ihmiset ovat nyt ja
vastakin toista ihmistd tarvitsevia toimijoita. Tuen
tarve vaihtelee monien eri tekijoiden suhteen ja eld-
mdn kulun eri vaiheissa. Silloinkin kun ihminen on
avuttomimmillaan vammaisuuden tai sairauden ta-
kia eikd kykene toimimaan itsensd ulkopuolella, hd-
nen tulisi voida kokea itsensd arvokkaaksi ja rakas-
tetuksi. Hdnen tulisi voida eldd ympdristdssd, jonka
ihmiset ymmdrtdvdat hdnen viestejddn - olemustaan
Ja osaavat vilittdd sanottavansa hédnelle niin, ettd
hdn ymmdrtdd jao kokee olonsa turvalliseksi. Myds
hédnen Idheistensd on voitava luottaa siihen, ettd
sairaanhoitoon, hoivaan, kuntoutukseen ja avusta-
miseen liittyvdt tarpeet hoidetaan asianmukaisesti.”
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Hyva lukija!

Niin kuin aalto uittaa aallon yli valtameren
niin selviydymme mekin toinen toistamme tukien.
~Risto Rasa~

Olemme hakeneet Hyvissd kasissa tydpaikkoja ja niitd on [6ytynyt monia.

Kun sitten yhteen tydpaikkaan aluepaallikko oli viemassa kunniakirjaa, niin vastassa oli
Verneri, joka kysyi: "Osaatko hoitaa lehmid?”

No, paallikkd siihen vastasi, ettd kylld mind olen joskus lypsanyt ja heinidkin niittanyt.
Verneri katsoi veikeasti ja tokaisi: “Olet ihan emdnndn nékdinen”

~Kunniakirjan jako sujui iloisella mielella ~

Kehitysvamma-alan ammattilaisista suuri osa on jarjestaytynyt Julkisten ja hyvinvointia-
lojen liitto JHL:oon. Liittomme huolen aiheena on osaavien ammattilaisten jaksaminen
vaativassa tydssdan ja uusien ammattilaisten saaminen alalle. Hoito- ja hoiva-alalla ty6-
voimapula ndkyy monilla osa-alueilla, mutta huolestuttava tilanne on erityisesti kehitys-
vamma-alalla.

Tassd ammattilaisessa oppaassa on tyohdsi, tydyhteisdosi ja ammattiisi liittyvaa tietoa,
josta toivomme olevan hydtya Sinulle ja tyoyhteisollesi. Opasta voi hyddyntaa sisdisessa
koulutuksessa ja perehdytyksessd, tydyhteison kehittamisessa tai apuna kehitysvamma-
alan tyon tunnetuksi tekemisessd ymparoivassa yhteiskunnassa.

Kuvauksia kehitysvamma-alan tyostd ovat tuottaneet JHL:n ammatillisen verkoston

jasenet.

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL:n sote ammatillinen tiimi.
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Kehitysvamma-alan ammattilaiset
haasteiden edessa

Eri tavoin kehitysvammaisiksi katsottuja ihmisida on Suomessa n. 40 000.
Kehitysvammaisuus maaritellddn nykyisin toimintakyvyn laaja-alaiseksi rajoittuneisuu-
deksi. Se on ylakasite mita erilaisimpia ilmenemismuotoja saaville ja mita erilaisimmista
syistd johtuville vaikeuksille oppia ja yllapitaa péivittdiseen elamiin liittyvia toimia. (ver-

neri.net)

Kehitysvammahuollon historiaa

Kehitysvamma-ala on kehittynyt Suomessa 1800-luvun lopulta asti. Vuodet ovat tuo-
neet tullessaan monia uudistuksia ja tydeldaméan kehittdmista tarvitaan jatkossakin.
Erityishuoltopiirit ovat muuttuneet osaamis-ja tukikeskuksiksi ja palveluasumisyksikoiksi
ja monet lainsdddanndt ovat uudistuneet vuosien saatossa.

Kehitysvammalakia edeltineen vajaamielislain (107/1958; kumottu sdddéksel-
14 520/1977) mukainen kehitysvammahuolto painottui voimakkaasti laitoshuoltoon. Sen
mydtd maahan perustettiin laaja keskuslaitosjarjestelma. Vajaamielislain sddnndsten lai-
toskeskeisyys johtui paljolti siitd, ettd lain soveltamisalaan kuuluivat ainoastaan syvasti
kehitysvammaiset henkilot.

Laitoshuollon toteuttamista varten vajaamielislaissa ei ollut vahvistettu erityista piiri-
jakoa. Kéytannossa vajaamielishuollon suunnitelmakomitean mietint6 (KM 1961:11) edel-
lytti yleissuunnitelmaa, jossa kunnat jaettiin lddninjakoa vastaavasti vajaamielishuoltopii-
reihin.

Kehitysvammalain voimaan tultua maa jaettiin erityishuoltopiireihin, jotka vastasivat
padosin vajaamielishuollossa noudatettua piirijakoa. Erityishuoltopiireja perusteltiin sill3,
ettd kehitysvammahuolto saataisiin ndin toteutettua mahdollisimman tehokkaasti ja ta-
sapuolisesti. Suomessa on toiminut 16 erityishuoltopiirid. Kaksikieliset ja ruotsinkieliset
kunnat ovat olleet jasenina erikseen perustetussa kuntayhtymissi. Ahvenanmaa on muo-
dostanut oman erityishuoltopiirinsa.
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Ympariston muutoksia 1980-, ja 90-luvulla

1980-luvun alkupuoliskolla rakennettiin hyvinvointivaltiota, jossa kaikkia tarkeita asioita
varten oli kunnallinen palvelu ja palvelujen uskottiin laajenevan jatkuvasti. 1990-luvun
alussa tdma kehitys pysahtyi lamavuosiin, jotka johtivat merkittaviin rakennemuutoksiin
mm. kehitysvamma-alalla. Kehitysvammaisten ihmisten itsemaardamisoikeus tai oikeus
valita asuinpaikkansa eivat paljoa merkinneet. Kunnilla on vastuu kansalaisten palveluis-
ta mm. sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluissa, mutta niilld on jatkuvasti rahoitusvai-
keuksia. Ne yrittavat selviytyd vuodesta toiseen ja kehittda palveluita. Palveluja kilpailu-
tetaan, kunta- ja hallintorakenteita uudistetaan, kuntaliitoksia tehdddn kymmenittain.
Kehitysvamma-alan osalta isoja muutoksia ovat:

e erityishuoltopiirien poistuminen vuoden 2009 alusta.Osa sairaanhoitopiireista
jatkoi niiden tehtévia. Joistakin erityishuoltopiireistd tuli ns. vapaaehtoisia kun-
tayhtymia ja muitakin rakenteita on luotu

e - palveluiden tuottajien joukossa sdatididen, yhdistysten ja yritysten osuus on
kasvanut ja kunnallinen osuus supistunut

® lainsdddantoa ja rahoitusjarjestelmaa uudistetaan.

Tulevilla vuosikymmenilld kehitysvamma-alan asioita hoidetaan muuttuvassa ja epa-
vakaassa ymparistossa. Ei ole yhtd selkeda rakennetta tai jarjestelmda, joka ohjaisi toi-
mintaa. lhmis- ja perusoikeudet ovat valttamattomia suunnanndyttijia ja voimavaroja.
Toiminta perustetaan yksilon ja lahiyhteison tarkkaan kuulemiseen ja kumppanuuteen
niiden kanssa. Samalla yhteiskunnan eri tahojen on huomattava, etta kehitysvammaiset
ihmiset kuuluvat sisapuolelle.

Kunnat palvelujen jarjestdjina

Suomen lainsdadanté maarittelee kunnille tiettyjen palvelujen jarjestamisvastuun.
Vuoteen 1984 asti kuntien oli itse my0s tuotettava lakisaateiset sosiaalipalvelut.
Viimeisen kahden vuosikymmenen aikana eli 1990-luvulta alkaen kuntien on ollut mah-
dollista ostaa tiettyja sosiaalipalveluita ulkopuoliselta palveluntuottajalta tai jarjestaa
palvelu palvelusetelin avulla. Muutoksen taustalla voidaan ndhda 1990-luvun alkupuo-
len lama, joka kiristi monien kuntien taloutta ja aiheutti kunnille vaikeuksia tuottaa itse
kaikkia lakisaateisia palveluja. Samalla haluttiin laajentaa asiakkaiden vapautta palvelujen
valinnassa.

Vuonna 2004 lisattiin lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion
osuudesta (733/1992) vaihtoehto, jonka mukaan kunta voi jirjestai sosiaali- ja terveyden-
huollon alaan kuuluvia tehtavia antamalla kdyttajalle palvelusetelin. Aiemmin palveluse-
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teli oli kokeiluluontoisesti kdytossa lasten pdivahoidossa ja omaishoitajan vapaan jarjeste-
lyissa. Uusi laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009, palvelusetelilaki)
tuli voimaan 1.8.2009. Se mahdollistaa kuntien tai kuntayhtymien harkinnan mukaisesti
palvelusetelin kdyton entista laajemmin kunnan jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja
terveyspalveluiden jirjestamistapana. Uuteen sosiaalihuoltolakiin (1.4.2015) tehdyn muu-
toksen mukaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon palvelusetelin osalta noudatetaan nykyi-
sin palvelusetelilain yleissddnnoksid. Palvelusetelilain uudistaminen on kirjattu hallituksen
(2019-) hallitusohjelmaan.

Kunta voi

® tuottaa palvelun itse tai yhteistydssd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa

® olla jasenenad palvelua jarjestavassa kuntayhtymassa

® hankkia palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta julki-
selta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta

® antaa palvelunkdyttdjalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palve-
lun kadyttajan yksityiseltd palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut.

® Jos kunta hankkii palveluita yksityiseltd palvelujen tuottajalta, on sen varmis-
tettava, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetdan vastaa-
valta kunnalliselta toiminnalta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelus-
ta ja toteuttamisesta 733/1992 4 §.)

Palveluseteli

® Palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestelyd, jossa kunta jarjestda palvelun ja vastaa
kustannuksista ja asiakas ostaa palvelun palveluntuottajalta. Palvelusetelia kay-
tettdessa erotetaan siis kolme toimijaa:

® Kunta, tekee paatoksen palvelusetelin kdyttdon otosta ja kdyttokohteista seké
varaa riittavasti resursseja jarjestelmaan. Lisaksi kunta valitsee palveluntuotta-
jat, joilta palvelun voi ostaa ja valvoo ndiden tarjoaman palvelun laatua.

® Tuottajalta edellytetddn palvelusta riippuen tiettyjen kelpoisuusehtojen tayt-
tymista. Palvelusetelilld saatavan palvelun tulee aina vastata tasoltaan samaa
palvelua, jonka kunta itse olisi velvollinen jarjestimaan.

® Asiakas saa palvelusetelilla ostaa palvelun haluamaltaan kunnan hyvaksymalta
palveluntuottajalta.
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Palvelusetelin arvo

Palveluseteli voi olla kaikille kdyttéjille samansuuruinen tai sen arvo riippuu asiakkaan
tuloista. Setelin on katettava kustannukset kokonaan palveluissa, jotka ovat sosiaa-

li- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan asiakkaalle maksuttomia.
Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineen hankkimiseen annetun setelin on katettava asi-

akkaan yksilollista tarvetta vastaava tavanomainen apuvaline.

Palvelutuottajien valinta ja vaatimukset

Kunta hyviksyy terveyden- ja sosiaalihuollon palvelujen tuottajat, joiden palvelujen osta-
miseen palvelusetelid voi kayttaa.

Yksityisen palvelujen tuottajan palveluiden on oltava vahintaan vastaavien kunnal-
listen palvelujen tasoisia. Kunta voi asettaa palveluille lisdksi vaatimuksia, jotka liittyvat
asiakkaiden tarpeisiin, palvelujen maaraan, laatuun tai kunnan olosuhteisiin. Vaatimusten
on oltava syrjimattomia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin. Kunta voi
peruuttaa hyvaksymisensd, jos palvelujen tuottaja ei enda tayta naita edellytyksia.

Kehitysvammaisten ihmisten palvelut
Markus Kaski
Kamu-projektin artikkelikokoelma

Kehitysvammainen ihminen voi asua lapsuuden kodissaan, omaisten luona, omassa asun-
nossaan, perhehoidossa tai eriasteisesti tuetuissa asumispalveluissa. Pdivisin toiminta
tapahtuu kunkin henkilon kykyjen mukaisesti ryhmamuotoisena kerho-, pdiva- tai tyo-
toimintana tai tuettuna tyona tavallisilla tydpaikoilla. Paljon tukea tai hoidollista apua
tarvitsevat henkilot eldvat kuntoutus- ja palvelukeskuksiksi muuntuneissa laitoksissa ja
ryhméakodeissa. Lisaksi kuntoutus- ja palvelukeskukset huolehtivat vaikeavammaisia huol-
tavien omaishoitajien jaksamisesta tarjoamalla lyhytaikaisia hoito- ja kuntoutusjakoja
kotihoidon helpottamiseksi. Hoitopaikkoja kuntoutus- ja palvelukeskuksissa riittaa talla
hetkelld vain alle 5%:lle kehitysvammaisista henkildista Suomessa.

Kehitysvammainen lapsi, nuori ja aikuinen on oikeutettu saamaan kaikkia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja, jotka on tarkoitettu koko véestélle. Mikéli hdn ei voi saa-
da tarvitsemiaan palveluja yleisessa palvelujarjestelmassa, hanen on oikeus saada palvelut
joko kehitysvammaisten erityishuoltona tai vammaispalvelulain mukaisina palveluina.

Erityishuollon palveluihin kuuluvat kehitysvammalain mukaan mm. tutkimus erityis-
huollon toteuttamista varten, terveydenhuolto, ohjaus, kuntoutus ja toiminnallinen val-
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mennus, tydtoiminnan ja asumisen jarjestdminen, yksilollinen hoito ja muu huolenpito,
perheenjasenten, muun huoltajan tai laheisen ohjaus ja neuvonta, tiedotustoiminta seka
kehityshairididen ehkaisy.

Kuntoutus

Kehitysvammaisten lasten, nuorten ja aikuisten kuntoutuksella eri ihmiset ymmartavat
hyvin erilaisia asioita. Kapeimmillaan siihen katsotaan sisaltyvan vain terapiat, laajimmil-
laan silld voidaan tarkoittaa lahes kaikkia kehitysvammaisen elamaan liittyvid toimenpi-
teitd. Kuntoutus on laajasisaltdinen yleisnimike erilaisille tukitoimenpiteille, joilla pyri-
tdan parantamaan lapsen, nuoren tai aikuisen suoriutumisedellytyksid ja vahentdmaan
tuen tai avun tarvetta. Kuntoutus koostuu terapioista, apuvalineistd, sopeutumisvalmen-
nuksesta sekd paivahoito- ja kouluratkaisuista. Joissakin asioissa terapia ja opetus ovat
sisalloltdan samoja. Tutkimuksesta ja kuntoutuksesta vastaavat keskussairaalat, kehitys-
vammaneuvolat, kuntoutuskeskukset ja perheneuvolat.

Varhaiskuntoutuksella ja -kasvatuksella tarkoitetaan niitd yksilollisesti suunniteltuja
toimenpiteita, joiden avulla pyritdan tukemaan lapsen kehitysta tavoitteena paasta niin |a-
helle kuin mahdollista ikdnsd mukaisia taitoja eri osa-alueilla. Toimenpiteet voivat kasittaa
esim. terapioita (esim. fysioterapiaa), pdivakotikuntoutusta tai koti- tai avohuollonohjaa-
jan lapsen kotona antamaa kuntoutusta. Olennaista on myds vanhempien ohjaaminen niin,
ettd he voisivat ottaa huomioon perheen arjessa lapsen kehitysta tukevia asioita.

Valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus antavat opiskelijoille valmiuksia joka-
paivaisen elaman taidoissa, selkiinnyttad tulevaisuuden suunnitelmia sekd tukee tulevaa
koulutukseen tai tydhon sijoittumista. Valmentava ja kuntouttava opetus seka ohjaus voi
olla ammatilliseen peruskoulutukseen valmentavaa tai ty6hon ja itsendiseen elamaan val-
mentavaa.

Kuntoutusmenetelméat ovat moninaisia. Kehitysvammaisen lapsen, nuoren ja aikuisen
eldmaan kuuluu usein erilaisten taitojen harjaannuttaminen. Joillakin voi olla ongelmia
puheenkehityksestd ja toisella motoriikassa. N&ita taitoja voi harjaannuttaa erilaisten me-
netelmien ja terapioiden avulla. Esimerkiksi autismin kirjoon kuuluvien lasten kuntoutuk-
sen aloittaminen ja sen muodot riippuvat siitd, mistd pulmista on kysymys; esimerkiksi
kommunikoiko lapsi vai puuttuvatko vuorovaikutustaidot kokonaan tai ovat melko vahai-
set.

Kehitysvammaisilla on suhteellisesti enemman mielenterveys- ja kayttadytymishairioi-
té kuin muilla ihmisilla. Oireiden taustalla voivat olla mm. kehitysvammaisuuteen liitty-
vat neurologiset syyt ja puutteellinen toimintakyky, kehitysvammaisen ja hdnen ymparis-
tonsa viliseen vuorovaikutukseen liittyvat syyt tai elaméantilanteeseen liittyvat vaikeudet.
Kehitysvammaiset voivat sairastua psyykkisesti samoihin sairauksiin kuin muutkin ihmiset.
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Ladkehoidolla ei voida parantaa kehitysvammaa eika poistaa sen aiheuttamia toimin-
nanrajoituksia kokonaisuudessaan. Sen sijaan laakehoidolla voidaan hoitaa kehitysvam-
maisuuden kanssa esiintyvid ja usein siitd johtuvia lisivammoja ja sairauksia tai vahentaa
merkittavasti niiden aiheuttamaa haittaa. Ymparistolle lissavammojen ja sairauksien ha-
vaitseminen ja niiden merkityksen ymmartaminen on usein hyvinkin hAmmentavaa, koska
ilmenemismuodot voivat poiketa huomattavasti verrattaessa kehitysvammaisia henkil6ita
ei-kehitysvammaisiin henkildihin. Hoitamaton psyykkinen tai fyysinen vaiva vie kuntoutet-
tavan kaiken jaksamisen ja huomion, eika voimia jaa muulle kuntoutukselle. Ladkehoito oi-
kea-aikaisesti ja sopivalla valmisteella maariteltyyn oireeseen tai sairauteen on edellytys
muun kuntoutuksen onnistumiselle.

Kehitysvammaisten lasten vanhemmille jarjestetddn sopeutumisvalmennuskursseja,
joiden tavoitteena on tukea perhettd I16ytimaan voimavaroja ja keinoja selviytya arjessa.
(verneri.net)

Paivatoiminnan ja tyon mahdollisuudet

Opintojen jalkeen kehitysvammaisilla henkil6illa on erilaisia mahdollisuuksia osallistua
tyoelamaan. Jos mahdollisuuksia itsendisen tydn tekemiseen ei ole, on mahdollisuus osal-
listua tyo- tai paivatoimintaan. Kun opinnot ovat paattymassd, on hyva ottaa yhteytta
kunnan sosiaalityontekijadn, joka voi kertoa erilaisista vaihtoehdoista.

Jotkut koulut tekevat yhteistyota tyokeskusten ja tydhonvalmennuskeskusten kans-
sa jo opintojen aikana. Ndin pyritdan padsemadn tydelamaan kiinni jo opiskelun kuluessa.
Nykyisin tarjolla olevia vaihtoehtoja ovat tuettu tyéllistyminen, avotydtoiminta, tyotoi-
minta ja paivatoiminta. Tydtoiminnasta ja avotydtoiminnasta maksetaan tydosuusrahaa.
Myos paivatoiminnasta voidaan maksaa tydosuusrahaa. Tydntekija on huoltosuhteessa
tyo- tai paivatoimintakeskukseen. Tuetussa tyollistymisessd tyontekija tekee tyosopimuk-
sen ty6nantajan kanssa ja hénelle maksetaan palkkaa. (verneri.net)

Ikddantyminen

Kehitysvammaisten henkildiden keskimdardinen elinaika on noussut viime vuosikymmeni-
na, joten ikaantyvia kehitysvammaisia henkil6itd on aiempaa enemmén. He muodostavat
kasvavan osan kehitysvammapalveluiden kayttdjista.

Ikdédntyminen tuo mukanaan uusia haasteita palveluiden toteuttamiselle. Erityisesti
ikddntymiseen liittyvat toimintakykymuutokset vaikuttavat tarvittavien ja kdytettavien
palveluiden maaraan ja laatuun. Ikdédntymiseen liittyvan tiedon avulla palveluita voidaan
kehittda siten, ettd ne parhaalla mahdollisella tavalla vastaavat ndihin kasvaviin haastei-
siin. (verneri.net)
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Vammaispalvelujen lainsdddannon uudistaminen

Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki oli tarkoitus yhdistaa yhdeksi vammaisten hen-
kiloiden erityispalveluja koskevaksi laiksi, joka koskee kaikkia vammaisia henkildita yh-
denvertaisesti.

Maan hallitus antoi esityksen tdstd uudistuksesta syksylld 2018, mutta esitys raukesi
eduskuntakauden loppuessa.
Valmisteilla on sote-uudistus ja monia sosiaali-ja terveydenhuollon lakiuudistuksia.

Ty0 ja ammatillisuus

Kehitysvamma-alan ammattilaisen tehtavana on toimia vuorovaikutuksessa kehitysvam-
maisen henkilon kanssa. Han ohjaa ja auttaa selviytymaan tilanteissa, joissa oma toimin-
takyky ei riitd. Ammattilainen osaa tukea erilaisten ja eri-ikdisten kehitysvammaisten
ihmisten toimintakykya voimavaraldhtdisesti ja ottaa huomioon yksilolliset tarpeet ja ela-
man ldhtokohdat. Ammattilainen voi myds muokata tilanteita niin, ettd niistd on mah-
dollista selviytya. Kehitysvammatydta tehddan omalla persoonalla. Ammattilaisen persoo-
na on asiakassuhteen tydvaline, jolloin esimerkiksi luottamussuhteen rakentamisen tapa
on hyvin henkilokohtainen. Vaikeasti tai syvasti kehitysvammaiset henkil6t tarvitsevat
koko eldmansd ajan palveluita ja tukitoimia eldamén eri alueilla saavuttaakseen yhdenver-
taisen aseman muiden ihmisten kanssa. Kehitysvamma-alan ammattilainen on asiakkaan-

sa eettinen edunvalvoja.

Minun tyoni

Johtavana ohjaajana kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnassa
Marja-Leena Vanhanen

Johtava ohjaaja - mit3 tami titteli kertoo? Ohjaaja joka johtaa vai johtaja (esimies)
joka ohjaa? Sanoisin, ettda molempia. Toimin johtavana ohjaajana, esimiehena, kehitys-
vammaisten tyd- ja pdivatoimintayksikdssa Helsingin kaupungilla, Tyyneldn toiminta-
keskuksessa. Tyokokemusta kehitysvamma-alalta on kertynyt monta vuosikymmenta.
Koulutuspohjanani tille esimiestydlle on sosionomin (amk) tutkinto ja johtamisen erikois-
ammattitutkinto sekd Helsingin kaupungin tarjoamat monet, esimiestyota tukevat lyhy-
emmat koulutukset.

Johdettavanani on hallinnollisesti yksi yksikkd, mutta kdytdnnossa fyysisesti kaksi toi-
mipistettd. Tydnkuvani on hyvin monipuolinen. Ensisijaisesti huolehdin yksikkdni toimi-
vuudesta, taloudesta, asiakkaista ja heille tarjotuista palveluista ja palvelujen kehittami-



Kehitysvamma-alan ammattilaisen opas 13
I —

sestd yhdessd muiden tydntekijoiden kanssa. Asiakkaiden osallisuuden lisidminen ja itse-
maarddmisoikeuden huomioiminen toiminnassa on oleellista ja vaikuttaa tyon suunnitte-
luun seka toteuttamiseen kokonaisvaltaisesti. Tarkednd osa-alueena esimiehelle kuuluvat
my0s henkilostéhallinnon asiat, toimintaa on mietittdva henkilostdsta kasin; mitd osaa-
mista tydntekij6illa on, mitd osaamista tarvitaan ja miten sitd lisditdan. On myds huomioi-
tava tyOhyvinvointiin liittyvat asiat sekd miten voimme yhdessa tydyhteisona niihin vai-
kuttaa. Johtavana ohjaajana tychoni kuuluvat erilaiset yhteistyopalaverit, koulutukset ja
oppilaitosyhteistyd. Esimiehena huolehdin oman yksikdn tiedonjaosta ja viikkokokousten
pitdmisesta. Tydhoni kuuluu myos kiinteiston hoitoon liittyvien asioiden eteenpdin viemi-
nen. Johtavana ohjaajana luon raamit tyonteolle yhdessa henkiloston kanssa, noudattaen
ylempaa tulleita ohjeita ja soveltaen niitd kdytantoon.

Talla hetkelld tydyhteisooni kuuluu lisdkseni 12 muuta tyontekijas, jotka ovat jakau-
tuneet fyysisesti kahteen eri taloon. Toisessa yksikdssa tarjotaan kehitysvammaisille asi-
akkaille ulkotydta, kddentaitoja, kulttuuriryhmaa, kotitaloustehtévia sekd monipuolisesti
myo0s lilkuntaa, musiikkia, draamaa, askartelua ja erilaisten teemojen alla olevia tuokiota.
Toinen yksikkdmme tarjoaa lahinnd paivatoimintaa vaikeimmin kehitysvammaisille henki-
[6ille ja padpaino tassa yksikdssd on monipuolisessa multisensorisessa tydssa. Toiminnan
tarkoitus on tukea ja yllapitad asiakkaamme toimintakykya seka tarjota mielekasta sisaltoa
heiddn eldamaddnsa. Kahteen taloon jalkautuminen on mahdollistanut toiminnan suun-
taamisen uusiin haasteisiin ja palvelua pystytadn tarjoamaan nyt monipuolisemmin asiak-
kaan tarpeisiin vastaten.

Tullessani toihin nykyiseen yksikkéoni muutamia vuosia sitten oli johdettavanani vain
yksi talo. Tilaa tarvittiin kuitenkin lisda asiakkaiden tarpeita huomioiden, myos asiakasmaa-
rd lisddntyi - Tyynelan toimintakeskus jakaantui kahteen yksikkdon, eri puolille kaupunkia.
Taman seurauksena tydnkuvani joltain osin muuttui ja suhtautumiseni omaan osaani siind
on ollut pakko muuttua. Endéa en ole lasna tydyhteisdn arjessa yhta intensiivisesti kuin ai-
emmin. Hoidettavana on nyt kaksi taloa asiakasryhmineen ja kaksi henkilostoa omilla na-
kokulmillaan. Kuljen kahden toimipisteen valid ja pyrin jakamaan aikani viikoittain mah-
dollisimman tasapuolisesti talojen kesken. Siind valissa on kokoukset, kehittdmispalaverit
ja koulutukset, joita ajoittain on paljonkin. Valiton asiakastyd on vahentynyt. En ole yhta
nopeasti saatavilla henkiloston tarpeisiin kuin aiemmin. Taméa on ollut minulle opettelun
aihe, mutta myds omaa asennekasvatustani. Tyd vaatii omanlaistaan organisaatiokyky3,
kahden talon hoitaminen on opettanut ndkemaan asioita erilailla, laajemmin, asioita on
myos pakko priorisoida. Esimiehisyys painottuu enemman hallinnointiin ja kokonaisvaltai-
seen tilanteen arviointiin, vaikkakin pyrin olemaan mukana mahdollisimman paljon myds
niissa yksittaisissa tapahtumissa. Minulla on hyvat tydryhmat molemmissa taloissa, joille
voin delegoida asioita ja luottaa siihen, ettd asiat hoituvat vaikken olekaan paikalla. Talla
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hetkelld pidan kerran viikossa asiakasryhméa toisessa yksikdssani, ndin voin sailyttad nap-
pituntuman asiakastydhon, mikd on minusta tarkeaa.

Tyo- ja paivatoiminnan johtavalla ohjaajalla on paljon asioita paivittdin hoidettava-
na. Sahkdpostit tayttyvat ohjeistuksista ja tehtévistd, joita pitda tehda hyvin nopeallakin
aikavalilla. Kentalld on hyva olla mukana aina kun mahdollista ja kuulostella asiakkaiden
ja henkilokunnan ajatuksia. Hyvéana asiana niden sen, ettd yksikkoni ovat suhteellisen pie-
nikokoisia, jotka mahdollistavat arjen tyon seuraamisen ja oman mukana oloni, ajoittain.
Taytyy todeta, ettd pidan tyostani; haasteista, suunnittelusta ja kehittamisesta. Tama vaatii
myds ajankdyton hallintaa, johon taytyy jatkuvasti kiinnittdd huomiota. Onneksi tukena-
ni on hyva ja ammattitaitoinen henkilosto ja toisaalla taas loistava kollegiaalinen tuki.
Tyonkuva on monipuolinen, siind johdetaan ja ohjataan - johtava ohjaaja on ohjaava joh-
tajal

Valmari

Sirpa Lempidinen, ohjaaja, Helsingin kaupunki

Olen tyoskennellyt kehitysvammaisten ohjaajana Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa jo
reilut kolmekymmenta vuotta.

Koulutukseltani olen kodinhoitaja ja vajaamielishoitaja, ja viisi vuotta sitten suori-
tin oppisopimuskoulutuksena psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinnon. Urani var-
rella olen paivittinyt ammattitaitoani erilaisilla lyhyemmilld kursseilla ja koulutuksilla.
Muutamia vuosia sitten tydskentelin myds noin vuoden verran hoitajana ryhmakodissa,
koska halusin laajentaa osaamistani. Kokemus oli avartava ja sen my6ta osaan arvostaa
ryhmakotien henkilokunnan tyota aivan eri tavalla.

Tyopaikallani ei ole enda ketaan henkilokunnan jasenta, joka olisi ollut talossa silloin
kun mind aloitin. Kehitysvammaisia tyontekijoitd on vield muutamia jaljelld, ja yhdessa
muistelemme monesti menneitd. Moni kysyy, miten olen viihtynyt niin pitkdédn samas-
sa tyopaikassa? Olen sitd valilld itsekin miettinyt, koska muissa asioissa olen vilkas, uu-
sia elamyksid, kokemuksia ja haasteita hakeva ihminen. Tosiasia kuitenkin on, ettd tama
on minun tydni. TAama ty6 on haastavaa, monipuolista ja koko ajan kehittyvaa. Se vaatii
myds henkilokunnan kehittymistd, toimintatapojen tarkistamista, suunnittelua, tavoittei-
den asettamista ja uuden oppimista.

Moni asia onkin vuosien varrella muuttunut, mutta yha edelleen ihminen on tarkein.
"Valmarissa" rakennamme tyontekijoidemme tyduraa heidan omien kiinnostustensa ja val-
miuksiensa mukaisesti. Tuemme aikuisuuteen kasvamisessa, eldmanhallinnassa, tydelaman
taitojen oppimisessa ja yritamme [6ytaa keinoja, joiden avulla jokainen tyontekija tulee yk-
silollisesti kuulluksi, ymmarretyksi ja hdnen omat toiveensa otetaan huomioon.

Valmarissa tydskentelee noin sata kehitysvammaista tyontekijaa paivittiin. Ohjaavaa
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henkilokuntaa on 15 ihmistd, ja heiddn lisdkseen talossa tyoskentelee johtava ohjaaja ja
toimistosihteeri. Tyontekijat tyoskentelevat neljassd valmennusyksikdssa, joissa kussakin
kaksi tai kolme ohjaajaa. Talossa toimivat myds keittio- ja laitosvalmennusryhmat, jois-
sa tyotaitoja ohjaajan opastuksessa opettelee paivittdin 4-6 tyontekijaa. Itse tyoskentelen
talon pienimmassa yksikossd, jossa meitd on kaksi ohjaajaa ja 26 tyontekijaa. lkdjakauma
on 19-59 vuotta.

Ryhmissa tyoskentelee hyvin eri-ikdisid ja erilaissa eldmanvaiheissa olevia henkiloita.
Joskus se on haaste, useimmiten kuitenkin rikkaus. Tyontekiljoilla on myds hyvin yksilolli-
sid tyoaikoja, johon vaikuttaa ikd, jaksaminen ja ehkd osaviikkoinen tuetun tyon tydpaikka.
Kaikki tulevat tdihin ja haluavat tehda toité, tuntea itsensa tarkeaksi, saada onnistumisen
elamyksid, haasteita ja tavata kavereita. Jokaiselle on tarkeda kuulua johonkin yhteisdon,
jossa ymmarretddn ja arvostetaan. Ohjaajien tehtdva on opettaa tydeldmaén taitoja ja tyo-
moraalia sekd luoda yhdessa tyontekijoiden kanssa hyva tyopdiva ja jokaiselle hyva tydura.

Joka aamu kdymme yhdessa kuvia apuna kayttden lapi pdivan kulun ja jaamme vas-
tuutehtavat, paivan keikat sekd muut menot tydntekijoiden kesken. Ohjaajat yrittavat toi-
ta jakaessaan ja osallistujia keikoille miettiessddn ottaa huomioon yksildllisti ihmisten toi-
veet, mieltymykset ja mahdollisuuden uuden oppimiseen ja kokemiseen.

Aikaisemmin talossa tehtiin vain alihankintat6ita, kuten karttojen pussittamis-
ta, ruuvien pakkaamista yms. Nykyisin meilla on tarjota paljon muutakin toimintaa niin
talon sisalla, kuin ulkopuolellakin. Talon ulkopuolisia keikkoja, kuten leikkipuistojen sii-
voustoitd, pyykin kuljetusta ja paperin silppuamista hoitavat vakituiset tydhon opete-
tut ryhmat!Iskuryhmatoissa” taas ryhma lahtee ohjaajan kanssa esimerkiksi haravoimaan
Korkeasaareen, kerddmaan roskia puistoalueelta tai toihin Kierratyskeskukseen.

Jokaisen tyontekijan kanssa pidetdan tarvittaessa tukikeskusteluja sekd tehdaan vuo-
sittain urasuunnitelma. Keskustelussa kartoitetaan aikaisemmat koulutukset ja kokemuk-
set, tdamanhetkinen tilanne, toiveet, vahvuudet, avuntarve, apuvilineet ja keinot tulevai-
suuden tavoitteiden saavuttamiseksi. Autamme halukkaita hakemaan kouluun tai tydhar-
joitteluun tai mietimme muita tyollistymismahdollisuuksia. Tarpeen vaatiessa kaytamme
kuvia apuna.

Tyopaivien aikana saamme olla myds monenlaisissa tunteissa mukana. Aikuiseksi kas-
vaminen, vastuun ottaminen, lapsuudenkodista pois muuttaminen, ihmissuhteet, oma ja
vanhempien ikdantyminen ja kaikki ilot, surut, pettymykset ja menetykset aiheuttavat pal-
jon epatietoisuutta ja levottomuutta. Turvallisessa tydymparistéssa ohjaajien ja tyokave-
reiden tuella kaikki voivat kuitenkin puhua asioista ja opetella kasittelemaan tunteitaan.

Tand pdivand myos tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtimisesta on tullut osa
tyopaivaa. Jokaisen tyontekijan vuorollaan vetdama taukojumppa ennen ruokailua on meil-
la jo vakiintunut kdytantd, mutta sen lisdksi haluamme keskusteluilla ja esimerkein pai-
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nottaa liikkunnan, levon, ravinnon ja ystdvien merkitystd hyvinvoinnille. lltapdivisin luem-
me aina Metro-lehden ja kdymme uutiset, kymmenen kysymysta seka televisio-ohjelmat
lavitse osallistuvasti, kysellen ja keskustellen. Ajankohtaisista asioita ja urheilu- uutisista
keskustelemme joskus kiihkedstikin, mutta siind samalla kaikki oppivat kunnioittamaan
toisten mielipiteita.

Yksikkokokouksissa viikoittain jokainen voi myos ehdottaa retkikohteita, tutustumis-
kdynteja ja tapahtumia, joihin voisimme yhdessa osallistua. Kiymme silloin tall6in esimer-
kiksi leffareissuilla, keilaamassa tai vaikkapa torilla jaatelolla. Jarjestamme myds yhteisia
juhlia esimerkiksi vappuna, itsendisyyspaivana ja halloweenina ja piddmme yhteisid Tyhy-
paivia liikkunnan, ulkoilun ja urheilun merkeissa. Liséksi ohjaajat antavat tietoa ja kannus-
tavat osallistumaan vapaa-ajan harrastuksiin ja tapahtumiin.

Varsinaisen tydohjauksen lisdksi ohjaajan aikaa kuluu monissa muissakin tehtévissa.
Kollegoiden kanssa suunnittelemme toimintaa ja keskustelemme tyontekijoiden asioista
erilaisissa tiimeissa ja palavereissa. Piddmme myos aktiivisesti yhteyttd ryhmakotien hen-
kilokuntaan, vanhempiin ja muihin tyontekijoiden verkostoihin. Tarvittaessa selvitimme
epaselvyyksia ja erimielisyyksid tai opastamme tydntekijoitd esimerkiksi tietokoneen tai
uuden dlypuhelimen saloihin. Oman haasteellisen lisdnsa tydhon tuovat harjoitteluja suo-
rittavat alan opiskelijat sekd kehitysvammaiset tydharjoittelijat. Kaikki opiskelijat tarvitse-
vat kunnon perehdytyksen ja paljon ohjausta, ja usein myos kirjallisen arvioinnin. Paljon
aikaa kuluu myds kirjaamiseen, joka on tdna pdivana hyvin tarked tyovaline. Se on seka
meidan, ettd asiakkaidemme tuki ja turva, jolla teemme oman tydmme ja asiakkaidemme
toimintakyvyn nakyvaksi.

Tyon vaihtelevuus ja toimiva tyoyhteiso auttavat jaksamaan. Jaksamisen kannalta tar-
keitd ovat erityisesti yhdessa sovitut tavoitteet ja arvot toiminnalle sekd avoin ja rehellinen
tyodilmapiiri, jossa erilaiset ja eri-ikdiset tyontekijat ja heiddn nakemyksensa ovat rikkaus.
Myos koulutukset ovat tarkeitd, silld ne paivittavat osaamista ja esittelevat uusia tapoja
toimia. Yhteiskunta muuttuu ja me olemme mukana muuttumassa. Vield pitkdn tydurankin
jalkeen vastaan voi tulla uusia haasteita ja voin oppia uutta. Jokainen pdiva on erilainen,
mutta ehdottomasti parasta tydssani ovat kuitenkin ihmiset, joiden kanssa saan ne viettaa.

Taméa on minun tyoni!
Tyoni hoitajana autetussa kehitysvammaisten asumisyksikdssa
hoitaja Saarela Pia ja sairaanhoitaja Silenius Eeva Liisa

Asumisyksikkd on 20 paikkainen, ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa tarjoava
asumisyksikko, jossa asuu eritasoisia kehitysvammaisia henkil6ita. Asukkailla on omat
huoneet, joissa on henkilokohtaiset kylpyhuoneet, lisdksi on yhteiset oleskelu ja ruokailu-
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tilat seka sauna.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa yksikk6on, josta ostavat lisdksi muun tarvittavan hoi-
don ja huolenpidon. Asukkaan hoidon ja huolenpidon tarve maaritelladn yksilollisesti pal-
velusuunnitelmassa, joka tehddan yhteistyossa asukkaan, omaisten, henkilokunnan seka
tarvittavien yhteistyotahojen kanssa.

Henkilokuntaa yksikdssa on toissa kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen toimii tiimivas-
taavana ja 12,5 hoitajaa/ohjaajaa.

Asukkaat tarvitsevat hoitohenkilokunnan apua, ohjausta ja valvontaa vuorokauden eri
aikoina. He tarvitsevat apua henkilokohtaisissa perustoimissa, hygieniassa sekd asioinnissa
ja sosiaalisten suhteiden luomisessa. Asukkailla voi olla myGs toistuvaa psyykkisen ja [ tai
fyysisen tuen tarvetta.

Hoitajan tyo koostuu tydvuoron aikana perushoidollisista ja kodinhoidollisia toista ko-
konasivaltaisesti. Tyd pitaa sisalladn myods asiakkaan asioiden hoitamista eri yhteistyota-
hojen ja omaisten kanssa. Tyohon kuuluu myos asukkaan virike ja vapaa-ajan toimintojen
suunnittelu ja toteutus yksikon sisalla sekd henkilokohtaisten avustajien kanssa asiakas-
lahtoisesti. Hoitaja toteuttaa asukkaan ladkehoitoa yhteistydssa ladkarin ja sairaanhoita-
jan kanssa.

Osassa huoneista on kattonostinjarjestelma helpottamassa hoitajien ergonomista tyos-
kentelya. Tarvittaessa asukkaille voidaan lainata apuvilinelainaamosta henkilokohtaiseen
kayttoon heidan tarvitsemiaan apuvilineita. Osalla asukkaista on myos fysioterapeutin ar-
vioinnin perusteella hankittuja henkilokohtaisia apuvalineitd ja hoitoja. Hoidettaessa to-
teutetaan kuntouttavaa ja yksilollista tydotetta.

Kaytossd on myds niin sanottu omahoitaja jarjestelmd, jossa asukkaalle maaritellaan
kaksi hoitajaa, jotka ovat vastuussa asukkaan eri asioiden hoitamisesta niin yhteistyo-
kumppaneiden kuin omaisten kanssa. Omahoitajat tekevdat myos eri hankinnat asukkaalle
yhteisty0ssd asukkaan omaisten kanssa.

Hoitaja jarjestad myos asukkaille yksilolahtoista viriketoimintaa, jossa otetaan huomi-
oon asukkaan lahtokohdat ja kiinnostuksen kohteet, se toteutetaan yhteistydssa asukkaan
ja eri palveluntarjoajien kanssa. Tamd mahdollistaa viriketoiminna laajakirjoisuuden seka
monipuolisuuden ja ndin ollen takaa niin sanotun normaalisuuden toteutumisen ja takaa
asukkaan laadukkaan ja mielekkdaan eldamanlaadun.

Ammatti-identiteetti ja ammatillisuus

Ammatti-identiteetilld tarkoitetaan samaistumistasi omaan ammattiisi ja ammattiryh-
maasi, niiden ominaisuuksiin, piirteisiin ja tunnuksiin. Se on sinun kasityksesi ammatista-
si ja liittymisestési toisiin oman alasi ammattilaisiin. Ammatti-identiteetti ilmenee myds
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samaistumisena omaan tydyhteisoon ja organisaatioon.

Ammatti-identiteetti muodostuu ammattipatevyyden ympérille. Se rakentuu tekemal-
|4 tydtd ja olemalla vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. Siihen vaikuttavat seké
koulutus ettd tyokokemus, mutta niiden lisaksi myds koko muu eldménpiiri eli vapaa-aika-
na ja harrastuksissa saadut kokemukset. Tiedotusvélineetkin muokkaavat omalta osaltaan
ammatillista identiteettidamme.

Ammatillisuus on enemman kuin ammattipatevyys

Palvelujen ja tydeldaman jatkuva muutos haastavat tyontekijat ja tydyhteisot arvioimaan
tyon sisaltoja ja jarjestelyja sekd tyon tekemisen tapaa ja ammatillista osaamista useista
eri nakokulmista. Nditd ovat muun muassa digitaalisuus, asiakaslahtoisyys, laatu ja tulok-
sellisuus seka joustavuus. Tyomarkkinat ja itse tyo edellyttavat myos jatkuvaa uusien tie-
tojen ja taitojen omaksumista ja osaamisen laaja-alaista kdyttoa. Kiireen ja tydpaineiden
alla jaksamiskysymykset ovat nousseet monien tydpaikkojen ratkottaviksi.

Tyopaikoilla tarvitaan osaavia ja tydhonsa sitoutuneita tekijoitd, joilla on valmiudet
ottaa vastuuta oman tydnsa ja osaamisensa lisaksi koko tydyhteisdn toiminnan kehittami-
sestd. Sitoutuminen ja vastuunkanto kuvaavat tydntekijan ja tydyhteisén ammatillisuutta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlainsdadantd mahdollistaa tyontekijoille oman am-
mattitaitonsa ja osaamisensa yllapitamiseen.

Kannustamme sinua ottamaan koulutusasiat puheeksi omalla tyépaikallasi.

Ammatillinen osaaminen ja erilaiset muut valmiudet ty6ssa ovat ammatillisuuden pe-
rusta, mutta eivat yksistaan riita sitd rakentamaan. Rakennuspuiksi tarvitaan myos tyopai-
kan yhteiset arvot ja eettiset periaatteet. Tarkeda on se, miten ne nidkyvat omassa toimin-
nassamme. Ammatillisuutta kuvastaa tapa tehda tyotd, ottaa vastuuta ja olla aloitteelli-
nen, arvostaa omaa ja toisten tyota seka antaa sekd ottaa vastaan rakentavaa palautetta.
Ihmiskasityksemme ohjaa meita niin tyossd kuin eldmassa yleensikin. Se on myds ammatil-
lisuuden osatekija joka vaikuttaa haluumme ja kykyymme toimia yhdessa toisten ihmisten
kanssa heiddt huomioiden. Ammatillisuutta rakentavat myds kasityksemme hyvasta tyosta
ja omasta tyOsta osana tydyhteison ja koko organisaation tehtéavia.
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Pohdittavaksi:

e (Ohjaavatko tyoyhteison yhteiset arvot ja eettiset periaatteet toimintaasi?

® Miti tyd ja sosiaalinen vuorovaikutus merkitsevat sinulle?

® Miten ymmarrdt oman tyosi osana tyoyhteison ja koko organisaation typro-
sesseja?

* Millaista osaamista tydssasi tarvitaan ja millaiset ovat omat valmiutesi?

® Millainen kasitys sinulla on ihmisestd, yhteistyosta, vuorovaikutuksesta, johta-
misesta, oppimisesta, itsestasi?

Tyo ja ammatillisuus

Hyva tyo ja hyva tyontekija
Hyvéan tyon ominaisuuksia voidaan kuvata seuraavien tunnuspiirteiden avulla:

® onko tyd sopivan haasteellista

® voiko ihminen vaikuttaa omaan ty6honsa ja tydolosuhteisiinsa

® onko tydssa sopivasti oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia

e onko tydkokonaisuus selkedsti hahmotettavissa (my6s oma osuus tydyhteison
kokonaisuudessa)

e ovatko tyon erilaiset vaikutukset nahtévissa

® onko tydssa mahdollisuus tydyhteisdn sosiaaliseen tukeen ja arvostukseen

® onko johtaminen ja esimiestyd johdonmukaista ja oikeudenmukaista

® onko tydssa mahdollisuus tuntea kuuluvansa yhteis6on ja osallistua tydyhtei-
sOn toimintaan ja sen kehittamiseen

Kun vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon parantuvat, myods motivaatio ja tyohon si-
toutuminen kasvavat. Tutkimuksissa on todettu, ettd hyvat osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet tukevat tyohyvinvointia.

Koska ihmiset ovat erilaisia, myds yksilon odotukset tyolle ja kasitykset hyvan tyon
piirteistd vaihtelevat. Voidaan sanoa, ettd samalla kun tydsuhteen alkaessa syntyy viral-
linen (ty6)sopimus eli (tyd)suhde tyonantajaan, syntyy myds "hiljainen sopimus”, suhde
tydhdn. Se sisaltda tyohon liittyvat yksilolliset odotukset ja toiveet sekd panokset, jotka
olemme ty6hon valmiit sijoittamaan. Suhteemme ty6hon ei valttamatta ole pysyva, vaan
se muuttuu ty6uran aikana eri eldmanvaiheissa.

Tyontekijalle asetetaan monia vaatimuksia, kuten hyvd ammattitaito, vastuuntunto
ja korkea tyomotivaatio. Ndma ovat valmiuksia, jotka liitetddn hyviin tydyhteisotaitoihin.
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Tyoyhteistssa on hyva pohtia, mitd nailld vaatimuksilla tarkoitetaan ja miten ne pystytaan
tayttamaan.

* Mitd on hyvd ammattitaito teidan tydssanne?

e- Miten se muuttuu ajan kuluessa?

* Miten ammattitaito turvataan?

* Mita tarkoitamme vastuuntunnolla?

e Mistad tydmotivaatio syntyy?

Motivaatio tydssa on avainasia moneen muuhun tydhyvinvointia ja hyvaa tyota tuotta-
vaan asiaan. Esimerkiksi ammattitaidon ja tyon kehittiminen edellyttavat henkilon omaa
motivaatiota.

Hyvén tydntekijan ominaisuus on myds omaan itseen ja toisiin kohdistuva arvostus.
Kun tiedostaa oman arvonsa, niin osaa arvostaa myds tyotoveria ja esimiesta. Ja kun tun-
nistaa oman rajallisuutensa, osaa arvioida myos toisiin kohdistuvia odotuksiaan. Hyva
tyontekija ottaa vastuuta koko tydyhteison hyvinvoinnista, sen hengesta ja ilmapiirista ja
tukee myos esimiehensa johtamistyota.

Nykyddn puhutaan usein hyvistd tydyhteisotaidoista ja niihin liittyvistd piirteista.
Talloin tarkoitetaan mm. velvollisuuttamme huolehtia tydpaikan viihtyisyydesta ja resurs-
sien jarkevdstd kdytostd. Omien mielipiteiden ilmaiseminen ja aktiivinen osallistuminen
tyopaikan asioihin seka toisten rohkaiseminen osallistumaan koituvat myos yhteiseksi hyo-
dyksi.

Pohdittavaksi
® Millainen on hyva ty6?
e Millaisia erilaisia merkityksid tydlla on eri henkildille?
® Miten tyon merkitys muuttuu eri elaménvaiheissa?
® Millainen on hyva tydntekija? Millainen on riittdvan hyva tydntekija?
® Mitd eroa on kasityksilla hyva tyontekija ja riittdvan hyva tyontekija?
* Millaisia odotuksia ja toiveita sinulla oli palvelussuhteesi alussa?
® (QOvatko ne toteutuneet - miten ne ovat muuttuneet tydurasi aikana?
® Miten arvioit omia tydyhteisdtaitojasi? Miten kehitat niitd?
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Ammatillinen osaaminen ja koulutus

Ammatillinen koulutus on uudistunut vuoden 2018 alusta lukien. Uudistuksessa yhdis-
tettiin ns. aikuis- ja nuorisopuolen ammatillinen koulutus yhden lainsdiddiannon alle (Laki
ammatillisesta koulutuksesta). Nykyazn kaikki ammatilliset tutkinnot suoritetaan niyt-
tdperusteisesti. Osaaminen siis osoitetaan kaikissa perus-, ammatti- ja erikoisammatti-
tutkinnoissa nayttdina aidoissa tydelaman tilanteissa ja vain perustellusta syystd muulla
tavoin.

Opiskelua myds toteutetaan yhd enemman tydpaikoilla kdytdnnon tydtehtavissa, kui-
tenkin joustavasti kunkin opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman
mukaan. Kaytdnnon tydtehtavien yhteydessa jarjestettavaa koulutusta voi jarjestaa tydpai-
koilla oppisopimukseen tai koulutussopimukseen perustuvana koulutuksena. Koulutuksen
jarjestdja vastaa tavoitteellisesta ja ohjatusta koulutuksesta.

Oppisopimuskoulutus perustuu miiradaikaiseen tydsopimukseen sekd tybnantajan ja
koulutuksen jarjestajan valiseen sopimukseen. Oppisopimus voidaan tehda koko tutkinnon,
tutkinnon osan tai muun ammatillista osaamista syventdvin tai tdydentavan koulutuksen
ajaksi. Oppisopimuskoulutus on taloudellisesti tuettua koulutusta. Opiskelija saa tyoeh-
tosopimuksen mukaisen palkan tydssa tapahtuvan opiskelun osalta ja taloudellista tukea
tietopuolisen opiskelun ajalta. Tydnantajalle puolestaan maksetaan kulukorvausta. Saat li-
satietoja tastd opiskelumahdollisuudesta alueesi oppisopimustoimistosta ja koulutusta jar-
jestavista oppilaitoksista.

Koulutussopimus on maérdaikainen sopimus, jonka perustana on opiskelijan henkilo-
kohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS). Suunnitelmasta tulee ilmetd ne kay-
tdnnon tyotehtavat, joita tekemalla opiskelija voi saavuttaa tavoitteeksi asetetun osaamisen.
Koulutussopimuksen tekee koulutuksen jarjestdja kunkin tydpaikan kanssa, ja tima voi kos-
kea joko yhté tai useampaa tutkinnon osaa tai kattaa koko tutkinnon. Koulutussopimuksen
mukaisesta tydpaikalla tapahtuvasta oppimisesta ei makseta korvauksia.

Kaikissa tutkinnoissa tehdaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma
(HOKS) jokaiselle opiskelijalle siten, ettd vain puuttuva osaaminen hankitaan ennen nayt-
toon menoa. Uudistuksen tavoitteena oli, ettd opintoihin pystyttéisiin hakeutumaan en-
tistd joustavammin ympari vuoden ja ettd tutkinnot ovat riittdvan laaja-alaisia, jotta ku-
kin opiskelija pystyisi entistd paremmin rdataléimaan juuri itselleen sopivan tutkinnon.
Tutkintojen maaraa on vahennetty tuntuvasti ja tutkinnoista on tehty entista laaja-alai-
sempia eli vanha itsendinen tutkinto voi uudistuksen jalkeen hyvin |0ytya toisen laaja-
alaisen tutkinnon sisilta osaamisalana.
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Nayttotilanteet arvioidaan nykyisen lainsddadannon mukaan kaksikantaisesti eli nay-
ton arvioi oppilaitoksen edustaja sekd koulutuksen jarjestdjan nimedma tydeldaman edus-
taja, joka voi olla tydnantaja- tai tyontekijdosapuoli. Todistukset kirjoittaa oppilaitos.
TyGeldmatoimikunnat (entiset tutkintotoimikunnat) toimivat seki koulutuksen laatua var-

mistavina elimind ettd tutkintojen kehittdjind ja arvioinnin viimesijaisina oikaisijoina.

Ammatillisten tutkintojen laajuus ja mitoitus
Ammatilliset tutkinnot ovat laaja-alaisia kokonaisuuksia, joissa on osaamisaloja tai valin-
naisuutta, joka mahdollistaa erikoistumisen. Tutkinnon osissa vaadittava ammattitaito on
kuvattu osaamisena. Osaaminen ja osaamisen hankkiminen ei ole sidottu aikaan.
Ammatillisten perustutkintojen, ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen seka
tutkintojen osien mitoituksen peruste on osaamispiste. Kaikki ammatillista perustutkintoa
opiskelevat suorittavat 180 osaamispisteen laajuisen tutkinnon, johon sisdltyvat myos yh-
teiset tutkinnon osat ja aiempia vapaasti valittavia tutkinnon osia vastaavat valinnaiset
ammatilliset tutkinnon osat.
Ammattitutkintojen laajuus on 120, 150 tai 180 osaamispistetta ja erikoisammattitut-
kintojen 160, 180 tai 210 osaamispistetta.

Ammatillisen perustutkinnon, ammattitutkinnon ja
erikoisammattitutkinnon tuottama osaaminen:
Ammatillisessa perustutkinnossa osoitetaan laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet
alan eri tehtaviin sekd erikoistuneempi osaaminen ja tyelaman edellyttima ammattitai-
to vahintdan yhdella tyéelamian toimintakokonaisuuteen liittyvalld osa-alueella.
Ammattitutkinnossa osoitetaan tydelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua am-
mattitaitoa, joka on perustutkintoa syvallisempad tai kohdistuu rajatumpiin tyotehtaviin,
osaamisen erotuttava selvasti perustutkinnon tasosta.
Erikoisammattitutkinnossa osoitetaan tydelaman tarpeiden mukaisesti kohdennettua
ammattitaitoa, joka on ammattitutkintoa syvallisempaa ammatin hallintaa tai monialaista
osaamista.

Esimerkkeja alalle soveltuvista ammatillisista tutkinnoista
® Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, Idhihoitaja, vammaistyon osaamisala
e Kehitysvamma-alan ammattitutkinto
e Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto
* Mielenterveys- ja pdihdetydon ammattitutkinto seka erikoisammattitutkinto
® Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto, kotityopalvelujen osaamis-
ala, henkilokohtaisena avustajana toimiminen
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Ammatillisesta koulutuksesta saa lisitietoa opetushallituksen sivuilta https://www.oph.fi/
fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutus/fammatilliset-tutkinnot

Korkeakouluopinnot

Ammatilliset perustutkinnot, ammattitutkinnot ja erikoisammattitutkinnot tuottavat
kelpoisuuden korkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin. Muun muassa ammattikorkea-
koulussa voi opiskella sosionomiksi tai yliopistossa padaineenaan sosiaalityota.

Pohdittavaksi:
e Millaista ammatillista tdydennyskoulutusta sina tarvitset omassa ty0ssasi?
e Hakeudutko itse aktiivisesti koulutukseen? Keskusteletko esimiehesi kanssa
koulutustarpeistasi?
® Onko sinun vaikea pdasta tyostd koulutukseen? Miksi?

Linkkivinkit:
® Suomen koulutusjarjestelmd, ammatillinen koulutus ja ndyttotutkinnot
Opetushallitus www.oph.fi

® Oppisopimuskoulutus www.oppisopimus.net

Ladkehoito

Sosiaali- ja terveysministerié on laatinut valtakunnallisen Turvallinen ladkehoito —op-
paan, jonka kdyttoa suositellaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissa seka
kaikissa niissa toimintayksikdissd, joissa toteutetaan lddkehoitoa. Opas kattaa siten myds
ne yksikot, joissa ladkehoidon toteuttaminen ei ole yksikdn varsinainen perustehtava, ku-
ten paivakodit ja oppilaitokset.

Ladkehoidon toteutuminen perustuu tydyksikossd laadittuun ladkehoitosuunnitel-
maan, jossa maaritellaan:

. Ladkehoidon sisdlto ja toimintatavat

. Lddkehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitdminen
. Henkil6ston vastuut, velvollisuudet ja tyonjako

. Lupakdytannot

AW W N =

. Ladkehuolto: l1adkkeiden tilaaminen, sdilytys, valmistaminen, kdyttékuntoon

saattaminen, palauttaminen, ladkeinformaatio, ohjaus ja neuvonta

ol

. Ladkkeiden jakaminen ja antaminen
6. Potilaiden informointi ja neuvonta
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7. Ladkehoidon vaikuttavuuden arviointi
8. Dokumentointi ja tiedonkulku
9. Seuranta- ja palautejarjestelmat

Vastuu ladkehoitosuunnitelman laatimisen, toteuttamisen ja seurannan organisoinnis-
ta on sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikdn johdolla. Ladkehoidon koulutuksen
saaneet laillistetut terveydenhuollon ammattihenkil6t kantavat kokonaisvastuun ldake-
hoidon toteuttamisesta ja jokainen ladkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva kantaa
vastuun omasta toiminnastaan. Esimiehet ohjaavat ja valvovat lddkehoidon toteuttamis-
ta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti seka paattavat eri henkilostéryhmien tydnjaosta
ja yhteistyosta siten, ettd jokaisen ammattiryhméan osaaminen hyddynnetdan parhaalla
mahdollisella tavalla.

Lédkehoidosta on tulossa uudet ohjeet vuoden 2020 aikana.

Tartuntatautilaki

Tartuntatutilain 1227/2016 tarkoituksena on suojella asiakkaita ja potilaita. Timén lain
488 koskee niitd sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdita, joissa hoidetaan lddke-
tieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai poti-
laita.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL on tehnyt esimerkkeja tartuntatutilain suojasta
eri sosiaali-ja terveydenhuollon toimipisteissa.
Vammaisten asumispalvelujen osalta asia nayttaa talta:

MPR Vesirokko | Influenssa Hinkuysta

Vammaisten asumispalvelu X X X

Liiton kotisivuilla jhl.fi on myos kattava kooste tartuntatautilaista.

Eettisista periaatteista

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen patevyys koostuu monista eri asioista, mutta am-
matillinen tieto pohja ja ammattitaito ovat sen keskeisia osia. Niiden lisdksi tarvitaan oi-
keaa asennoitumista tydhon, tydyhteisoon ja asiakkaisiin tai potilaisiin. Sosiaali- ja terve-
ysalalla on ollut tavanomaista laatia eettisid ohjeita eri ammattiryhmille.

JHL:n mielestd eettisten periaatteiden madrittdminen ulkoapdin sisaltdd riskeja.
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Periaattelista ei varmista toiminnan eettisyyttd. Hoito- ja hoiva-alan ammattilaisen etiikka
muotoutuu koulutuksen sekd tyo- ja elamankokemuksen myota. On tarkeda, ettd jokai-
nen ammattilainen tunnistaa ty6tdan ohjaavat eettiset periaatteet ja pohdiskelee niiden
perusteita ja vaikutuksia. On myo6s tarkeda, ettd tyopaikoilla kdydaan yhteista keskustelua
toiminnan eettisista perusteista.

Kehitysvamma-alan vastuukysymyksia

Vastuusta puhutaan monissa eri yhteyksissa tarkoittaen silla erilaisia asioita. Tydnantajat
madrittdvat usein organisaatiossaan sen, kuka henkilo tai mika elin vastaa mistékin asia-
kokonaisuudesta. Vastuusta puhutaan myos tyo- ja virkaehtosopimuksissa sovitulla taval-
la palkkaukseen vaikuttavana tekijana. Tassa vastuukysymyksia kasitelldan oikeudellises-
ta nakokulmasta voimassa olevan lainsaadannon perusteella. Tyontekijaasemassa olevan

oikeudellinen vastuu voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen:

® tydsopimussuhteesta aiheutuvaan vastuuseen
® vahingonkorvausvastuuseen
® rikosoikeudelliseen vastuuseen

Tydsopimussuhteesta aiheutuva vastuu

Tyontekijan keskeiset oikeudet ja velvollisuudet maaritelldan tydsopimuksessa, tydehto-
sopimuksessa ja tyblainsaadannossa (esim. tydsopimuslaki, vuosilomalaki, tyaikalaki).
Tyontekijan tydoikeudellista vastuuta arvioitaessa voidaan ottaa huomioon ndissd normi-
lahteissa maaritellyt tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet. PAdsaantona on, etta jokainen
vastaa niiden tyotehtdvien asianmukaisesta hoitamisesta, jotka hanelle tydsopimuksen
mukaan kuuluvat.

Tyonantajalla olevan tydnjohtovallan perusteella tyontekijan on noudatettava tyon-
antajan maardyksia, jotka tamd antaa toimivaltansa mukaisesti tydn suorittamises-
ta. Virkasuhteessa tydnantajan direktio-oikeus on periaatteessa jonkin verran laajempi.
Tydnantajan mahdollisesti antamilla ohjeilla voi olla tarked merkitys arvioitaessa tyonteki-
jan huolellisuusvelvoitteen toteutumista. Mikali tyo tehdaan huolellisuusvelvoitteen edel-
lyttdmalla tavalla, ei tydoikeudellisia seuraamuksia voi tulla. Tyontekijan laiminlyodessa tai
rikkoessa tyosuhteeseen liittyvid velvoitteitaan, voi tydoikeudellinen vastuu konkretisoitua
huomautuksena, varoituksena tai viime kadessa tydsopimuksen paattamisena.

Lahtokohtaisesti tydntekija voi kieltdytya tyotehtavista, jotka eivdt ole hdnen tydso-
pimuksensa mukaisia. Tyosta kieltdytymiseen liittyy kuitenkin aina riski siitd, ettd samalla
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tyontekija rikkoo tydsuhteesta johtuvia velvoitteitaan. Tydehtosopimuksessa voi olla li-
samadrayksia esim. tydntekijan velvoitteesta tilapiisesti siirtyd toiseen tehtdvadn (esim.
KVTES | luku 10 §), jota voidaan joutua arvioimaan tissi yhteydessa.

Vahingonkorvausvastuu

Tyontekijan vahingonkorvausvastuuta koskevat sddnnokset ovat vahingonkorvauslain 3 ja
4 luvuissa. Padsdannon mukaan tydnantaja on velvollinen korvaamaan tyontekijan tyds-
sadn aiheuttaman vahingon (ns. kanavointisdinto tai isinninvastuu). Jos tydntekijan vir-
heesta vaaditaan korvausta, tulee vaatimus oikeudessa kohdistaa tydnantajaan. Jos tyon-
antaja maarataan maksamaan jollekin kolmannelle taholle korvauksia ja myds tydntekija
on vastuussa vahingosta, tydnantajalla on oikeus vaatia jalkeenpdin tyontekijalta tdman
osuutta. Tydnantaja voi myos luopua téllaisista vaatimuksista.

Tyontekija on velvollinen korvaamaan kohtuullisen maaran virheelld tai laiminlyénnil-
la aiheuttamastaan vahingosta. Silloin, kun tyontekijan tuottamus on lieva, ei vahingon-
korvausta tuomita lainkaan hanen maksettavakseen. Tahallisesti aiheutetusta vahingosta
seuraa paasaantoisesti tdysi vastuu. Samat periaatteet koskevat tilannetta, jossa on kyse
tyontekijan tydonantajalleen aiheuttamista vahingoista.

Vahingonkorvauslain paaperiaate on, ettd jokainen on vastuussa tahallaan tai tuotta-
muksellaan aiheuttamastaan vahingosta (2 luku 1 8). Jos joku itse kompuroi ja kaatumises-
ta aiheutuu vahinkoa, on ldhtokohtana se, etta henkilon on kérsittava syntyneet vahingot
itse. Jos vahinko aiheutuu toisen henkilon huolimattomuudesta tai tahallisuudesta, kiinni-
tetddn korvausvelvollisuutta harkittaessa huomiota mm. siihen, onko vahingon aiheutta-
nut noudattanut tilanteen edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta.

Valvontavelvollisuuden laiminlyonti voi aiheuttaa korvausvastuun:

KKO:1983-11-41

"Noin 8 vuotta vanhan tytén heittdmd tikka oli osunut Idhes 6 vuoden ikdisen leikki-
toverin silmddn. Tytén vanhemmat, jotka olivat laiminlyéneet valvoa, ettei huollettava
pddssyt yksin kdyttdmddn tikkapelid, tuomittiin maksamaan korvausta.”

Myos alle 18-vuotias tai mielisairas ja vajaamielinen on velvollinen korvaamaan aiheutta-
mansa vahingon kohtuulliseksi harkittavalla tavalla. Mitdan lakiin kirjoitettua alaikarajaa
ei ole silhen ndhden, kuinka nuori voidaan tuomita korvausvastuuseen.



Kehitysvamma-alan ammattilaisen opas 27
I —

KKO:1984-11-93

"Kaksi seitsenvuotiasta lasta oli leikkiessddn tulitikuilla sytyttdnyt tulipalon, josta oli
aiheutunut noin 250.000 markan vahinko. Toisella lapsista ei ollut omia varoja ja toinen
omisti osuuden isnsd kuolinpesdstd, joka kdsitti hdnen perheensd viljelemdn maatilan.
Vahinko ei ollut kohtuuttomasti huonontanut vahinkoa kérsineiden toimeentulomah-
dollisuuksia tai muita olosuhteita. Néiden seikkojen sekd lasten idn ja kehitystason pe-
rusteella lapset tuomittiin vahingonkorvauslain 2 luvun 2 §:n nojalla yhteisvastuullisesti
korvaamaan sanotusta vahingosta 20.000 mk."

KKO 1995-125:

"Vastaaja, joka oli 29-vuotias ja jonka dlyllinen toimintataso synnynndisestd kromo-
somihdiriéstd (downin oireyhtymd) johtuen vastasi 6 - 7-vuotiaan tasoa, oli pannut pa-
lavan savukkeen roskalaatikkoon. Roskat olivat syttyneet tuleen seurauksin, ettd myds
vieressd ollut kioskirakennus oli palanut. Vastaajan, joka oli vajaata vuotta aikaisemmin
sytyttdnyt roskalaatikon tuleen ja muulloinkin uhkaillut roskalaatikkojen polttamisella,
katsottiin aiheuttaneen tulipalon ja siitid seuranneet vahingot vakuutussopimuslain 25
§:n 1 momentissa (132/33) tarkoitetulla torkedlld huolimattomuudella.”

Jos tyontekija vahingoittuu tyossa sattuneen pahoinpitelyn seurauksena, on hanella oi-
keus saada korvausta tapaturmavakuutuslain mukaisesti. Pahoinpitelyn uhri voi lisaksi
vaatia pahoinpitelijalta korvauksia vahingonkorvauslain perusteella.

Rikosoikeudellinen vastuu

Tyontekijan, kuten muidenkin, rikosoikeudellinen vastuu maaraytyy rikoslain perusteella.
Rikoslain mukaisen rangaistusvastuun edellytys on, ettéa tekija on tekohetkella syyntakei-
nen ja tayttanyt 15 vuotta. Nailla edellytyksilld myds esimerkiksi mielisairaalan potilas,
kehitysvammalaitoksen hoidokki tai peruskoulun oppilas voidaan tuomita rangaistukseen
pahoinpitelyrikoksesta. Henkildstén kannalta ongelmallisempi on kysymys siitd, mika on
heidan vastuunsa niissa tilanteissa, joissa vaitetaan tyontekijan kayttaneen laittomia voi-
makeinoja.

Yksilon oikeus fyysiseen koskemattomuuteen on perustuslailla suojattu. Nykyinen
lainsdadantd lahtee siitd, ettd voimakeinojen kdyttd on sallittua ainoastaan tietyille
henkiloille laissa erikseen sdddetyissa tilanteissa. Jos jollekin ei ole lailla nimenomaises-
ti annettu oikeutta voimakeinojen kayttdon, on voimakeinojen kaytto talloin kielletty.
Lastensuojelulainsdddanndssa on nimenomaisesti kielletty ruumiillinen kurittaminen. Tama
kielto on hyviksytty myos korkeimman oikeuden ratkaisukdytdnndssa tuomiossa, josta kay
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ilmi kuinka lievd puuttuminen lapsen ruumiilliseen koskemattomuuteen tayttaa rikoksen
tunnusmerkiston.

KKO 1993:151:
“Lapsen huoltaja oli kasvatustarkoituksessa aiheuttanut lapselle kipua tukistamalla ja
luunappeja antamalla. Huoltaja tuomittiin rangaistukseen lievdstd pahoinpitelystd.”

Pahoinpitely voi tulla kyseeseen muun muassa sellaisissa tilanteissa, joissa tyontekija on
puuttunut toisen henkilon fyysiseen koskemattomuuteen vastoin timan tahtoa.

Esimerkkind laissa saddetystd voimankidyttooikeudesta voidaan mainita mielenter-
veyslain 22d § (liikkumisvapauden rajoittaminen) ja 22e § (eristiminen muista potilais-
ta). Mielenterveyslaissa padasaantona on potilaan hoitaminen yhteisymmarryksessa hinen
kanssaan potilaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Potilaan itsemddraamisoikeutta
saadaan rajoittaa vain siind maarin kuin se on valttimatonta sairauden hoitamiseksi, ha-
nen tai toisten henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tai muun laissa sdddetyn edun tur-
vaamiseksi. Toimenpiteet on suoritettava mahdollisimman turvallisesti ja potilaan ihmis-
arvoa kunnioittaen. Hoitohenkilokunta saa kdyttaa vain sellaisia tarpeellisia voimakeinoja,
joita voidaan pitda puolustettavina.

Perusopetuslain 36b §:n perusteella ainoastaan rehtorilla ja opettajalla on oikeus voi-
makeinojen kayttoon ja heilldkin 1ahinnad oppilaan luokasta poistamistilanteissa. Myos tal-
[6in kdytettyjen voimakeinojen tulee olla oikeassa suhteessa tavoitteeseen nahden. Muulla
kouluhenkilokunnalle ei ole laissa sdddettya oikeutta oppilaisiin kohdistuvaan voimakei-
nojen kayttoon.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta on sdddetty ennen uuden perustuslain voi-
maantuloa, eika siind ole voimankdyttooikeudesta yhta tarkkoja sdadoksid kuin mielen-
terveyslaissa tai perusopetuslaissa. Kehitysvammalain tarkoittamaa erityishuoltoa voidaan
antaa vasten henkilon tahtoa vain, jos huoltoa ei voida muutoin jarjestaa ja henkilon voi-
daan olettaa joutuvan ilman huoltoa vakavaan hengen- tai terveyden vaaraan taikka jos
hdn on vammaisuutensa vuoksi vaarallinen toiselle henkildlle ja on valittéman erityishuol-
lon tarpeessa. Erityishuoltoa saadaan antaa vastoin henkilén tahtoa saman tutkimuksen
perusteella enintddn 6 kuukauden ajan. Kehitysvammalain 42 §:ssd on melko pydredsti
todettu, ettd pakkoa saadaan soveltaa vain siind méérin kuin erityishuollon jarjestaminen
tai toisen henkilon turvallisuus valttamatta vaatii. Laissa ei sen sijaan ole tarkemmin maa-
ritelty sitd, mitkd henkilostoryhmat saavat kayttaa tallaista pakkoa. Jos pakkoa joudutaan
kdyttamaan, on kaytettdva lievinta keinoa ja kdytettyjen keinojen tulee olla oikeassa suh-
teessa tavoitteeseen nihden.

Mikali oikeutta voimakeinojen kdyttoon ei ole annettu laissa, ei téllaisiin toimenpitei-
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siin pida ryhtyd. Poikkeuksen muodostaa ns. hdtavarjelutilanne, jossa sallitaan ainoastaan
sellaiset toimenpiteet uhkaavan tai alkaneen hyokkayksen torjumiseksi, joita voidaan pi-
téa puolustettavina. Hativarjelua kdyttaen saa puolustautua sellaista hyokkaysta vastaan,
jotka kohdistuvat henkeen, ruumiilliseen koskemattomuuteen, vapauteen, varallisuuteen
tai kotirauhaan. Hatévarjelu on tyontekijoiden oikeus - samalla tavoin kuin muidenkin ih-
misten oikeus.

KKO: 1988:49

Huoltoasemalle yoksi pistoolilla varustautuneena vartioon jaanyt huoltoaseman hoita-
ja oli ampunut jalkaan anastustarkoituksessa sisddn murtautunutta A:ta, joka uhkaavas-
ti esiintymalld oli koettanut valttda kiinni joutumisen. Huoltoaseman hoitajan katsottiin
kdyttaneen oikeudettoman hyokkayksen torjumiseksi ja A:n kiinniottamiseksi enemmaén
vakivaltaa kuin voitiin pitda valttimattoméana ja olosuhteet huomioon ottaen puolustet-
tavana, minka vuoksi hdnet velvoitettiin suorittamaan A:lle korvausta ampumavamman
johdosta. Ain.

Hoito- ja hoivatydssa kyseeseen voivat tulla kyseeseen myos esim. vamman- ja kuole-
mantuottamusta koskevat rikoslain pykalat. Nama rikokset ovat rangaistavia myos silloin,
kun tapahtuu vahinko. Kumpaankin voi syyllistya esim. laiminlyomalla tyotehtaviensa hoi-
don niin, etta toiselle sen vuoksi aiheutuu vamma tai perati kuolema. Tyoeldméan vastuuky-
symysten kannalta lahtokohta on se, ettad jokainen vastaa itse omista tekemisistaan.

KK0:1988:34
Laakari oli sairaanhoitajan avustamana erehdyksessa antanut leukemiapotilaalle suoneen
tarkoitetun ladkkeen selkdytimeen seurauksin, ettd potilas oli halvaantunut. Ladkari ja
sairaanhoitaja tuomittiin rangaistukseen yksin teoin tehdyistd virkavirheesta ja ruumiin-
vamman tuottamuksesta koska heidan, huolimatta siitd, ettd he olivat joutuneet suorit-
tamaan k.o. ladkitysta sitd aikaisemmin yrittdneen lddkarin ja sitd aikaisemmin valmistel-
leen sairaanhoitajan sijasta, olisi tullut itse varmistautua ladkkeen oikeasta antotavasta.
Kukaan ei vdlty omalta vastuultaan esimerkiksi silla perusteella, ettd esimies kaski.
Tasta on esimerkkina ns. tabasco-jutun tuomio. Siind eraan erityiskoulun suuresti arvoste-
tun erityisopettajan kuritus/kasvatusmetodeihin kuuluin vikevan tabasco-mausteen lait-
taminen vakisin niskoittelevien lasten suuhun ja muun muassa sulkeminen yksindiseen
pimeddn huoneeseen. Han edellytti myds koulunkayntiavustajien kdyttdvan tdtd meto-
dia. Taman jutun paljastuttua asia saatettiin poliisitutkintaan ja tuomioistuinkasittelyyn.
Tuomioistuin tuomitsi ndma koulunkdyntiavustajat avunannosta pahoinpitelyyn.
Tuomioistuinkdytdnndssd on voitu todeta, ettd esimerkiksi rikosoikeudellinen vastuu
kohdistuu tyypillisesti tavalliseen suorittavaan tyontekijadn, jos esimerkiksi paivakodissa
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hoidossa olevalle lapselle sattuu jotain.

Helsingin hovioikeuden tuomio nro 5412, 10.11.1994:
Paivakodin pihalla lapset olivat leikkimassa hoitajien valvonnassa. Sijaisena toimivan las-
tenhoitaja V:n huostaan oli uskottu kahdeksan hengen lapsiryhma. Lapset olivat 1-3-vuo-
tiaita. V:n ryhmasta yksi lapsi oli kenenkdan huomaamatta paassyt pujahtamaan paiva-
kodin aidan alta pihan ulkopuolelle. Kun lapset vietiin sisddn, huomattiin tdman lapsen
puuttuminen. Etsintojen jalkeen hanet [6ydettiin muutaman kymmenen metrin paassa
olevasta lammesta kellumasta tiedottomana. Han jai henkiin, mutta vammautui.
Poliisitutkinnan jalkeen oikeudessa nostettiin syyte sekd paivdkodin johtajaa ettd
kyseista lastenhoitajaa vastaan. Raastuvanoikeus tuomitsi paivdkodin johtajan virka-
velvollisuuden rikkomisesta ja ruumiinvamman tuottamuksesta sakkorangaistukseen.
Raastuvanoikeus vapautti lastenhoitajan hdneen kohdistetuista syytteista. Asiassa valitet-
tiin hovioikeuteen. Se vapautti paivakodin johtajan kaikista syytteistd. Lastenhoitaja sen
sijaan tuomittiin virkavelvollisuuden rikkomisesta ja ruumiinvamman tuottamuksesta sak-

korangaistukseen. Tuomio on lainvoimainen.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaki (817/2015)

Sosiaalihuolllon ammattihenkildlaki tuli voimaan 1.3.2016. Lain tarkoituksena on edistaa
asiakasturvallisuutta seka sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvdan sosiaali-
huoltoon ja hyvaan kohteluun.

1) varmistamalla, ettd tdssa laissa tarkoitetulla sosiaalihuollon ammattihenkilolla
on ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, riittdva ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttamat valmiudet sekd mahdollisuus kehittaa ja yllapi-
ta3 ammattitaitoaan;

2) edistamilla sosiaalihuollon ammattihenkiliden yhteisty6té ja tarkoituksenmu-
kaisen tehtavarakenteen muodostamista asiakkaiden palvelutarpeet huomioon
ottaen;

3) jérjestamalla sosiaalihuollon ammattihenkildiden ammattitoiminnan valvonta.

Laillistetut ammattihenkilot:
e Sosiaalityontekija

® Geronomi

e Sosionomi

® Kuntotuksen ohjaaja
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Nimikesuojatut ammattihenkilot:
® |3hihoitaja
® Kodinhoitaja
® Kehitysvammaistenhoitaja

Sosiaalihuollon erddt ammattihenkilét merkitdan 1.3.2016 lukien Valviran rekisteriin
Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdddetdan ndiden ammattien laillistamisesta, re-
kisterdinnista ja valvonnasta.
Sosiaalihuollon ammattirekisteriin merkitdan muun muassa henkildtiedot, tutkintotie-
dot ja tiedot ammatinharjoittamisoikeudesta.

Lisdtietoja Valviran sivuilta ja JHL:n ammattialasivuilta
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Palvelussuhteen ehdot

Keskustele aina ensin asiasta lahimman esimiehen kanssa. Tassa tilanteessa on hyva esit-
taa kirjallisesti, mistad olet eri mielta.

Jos keskustelun jélkeen asia ei ratkea, ota yhteys omaan luottamusmieheen ja/tai pai-
luottamusmieheen tai tydsuojeluasioissa tydsuojeluasiamieheen ja/tai tyosuojeluvaltuu-
tettuun. Heiltd saat neuvoja siitd, miten ongelmatilanteen kanssa tulisi edeta. He tuntevat
parhaiten paikalliset sopimukset ja tydnantajan kdytanteet. Muista, ettd myds oma yhdis-
tyksesi palvelee sinua ongelmatilanteissa.

Jos erimielisyysasia ei ratkea tyopaikalla, voit yhdessa luottamusmiehen kanssa kdan-
tyd lahimman JHL:n aluetoimiston puoleen. Aluetoimistoilla on kadytdssa keskustoimiston

asiantuntijoiden tuki.

LUOTTAMUSMIES/ JALUETOIMISTO/ JKESKUSTOIMISTO/

Fortroendeman Regionkontor Férbundskontoret

Palvelussuhteen perusasioiden tuntemus on osa tyéeldman kansalaistaitoja.
Ammatillisuus ja ammatillinen tydote rakentuvat sille perustalle, ettd tunnet omat oikeu-
tesi ja velvollisuutesi palvelussuhteessasi. Hyvin hoidetut palvelussuhdeasiat tukevat tyon
tuloksellisuutta ja tydhyvinvointia. Ndin voimme keskittyd perustehtavaamme seka tyon
ja palvelun kehittamiseen.

Tyopaikallasi sinua tukevat luottamusmies ja tydsuojeluvaltuutettu, joilta saat tietoa
ja tukea palvelussuhteen ehtoihin ja tydhyvinvointiin liittyvista asioista. Jos ndita henkilds-
ton edustajia ei ole tyopaikallasi, kannattaa keskustella heidan valinnastaan.

Luottamusmies henkiloston edustajana

Luottamusmies toimii henkiloston edustajana. Han on henkild, joka toimii tyopaikalla
ammattiliittoon kuuluvien tydntekijoiden ja viranhaltijoiden edustajana palvelussuhtee-
seen liittyvissa asioissa. Hin neuvottelee tydnantajan kanssa sopien mm. paikallisista tyo-
aikajoustoista ja muista tyoehdoista seka valittaa tietoa tydnantajan ja tyontekijoiden va-
lilla. Luottamusmies huolehtii henkiloston eduista silloin, kun tydpaikalla tapahtuu suuria
muutoksia esimerkiksi palvelujen tai tyén uudelleen organisointia.

Luottamusmies tuntee tyo- ja virkaehtosopimuksen ja ty6lainsaddannon koukerot.
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Hanelld on paras ja ajankohtaisin tieto tydpaikkasi asioista. Voit kysyd hdneltd neuvoja tai
pyytaa apua ongelmatilanteissa.

Luottamusmiehen valinta perustuu tyo- ja virkaehtosopimuksiin. Ammattiliiton ja-
senet valitsevat hanet keskuudestaan. Osallistumalla oman yhdistyksesi toimintaan, paaset
vaikuttamaan ja saat tietoa palvelussuhteeseesi liittyvista asioista.

Ty0-, vai virkasuhde

Yksityiselld sektorilla palvelussuhteet ovat aina tydsuhteita. Tydsuhde on yksityisoikeu-
dellinen palvelussuhde, josta tydnantaja ja tydntekija sopivat keskendan tydsopimuksella.
Tyosopimuksen tekemisestd sdddetdan tydsopimuslaissa.

Julkisella sektorilla palvelussuhteet voivat olla joko tydsuhteita tai virkasuhteita.
Tyosopimuslaki koskee myos julkisen sektorin tydsopimuksia. Virkasuhteista sdddetdaan
erikseen laeilla, laki kunnallisesta viranhaltijasta. Virkasuhde on julkisoikeudellinen palve-
lussuhde, joka perustuu nimitykseen tai viranhoitomaardykseen. Viran tayttaminen edel-
lyttaa yleensa julkista hakumenettelya.

Kuntalain perusteella virkasuhteessa hoidetaan tehtavid, joissa kdytetdan julkista val-
taa kuntalaisten asioihin. Muut tehtavat ovat kunta-alalla tydsopimussuhteisia.

Viranhaltija voidaan ottaa virkasuhteeseen toistaiseksi tai maardajaksi. Maaraaikaiselle
virkasuhteelle on kuitenkin oltava perusteltu syy kuten maaraaikaiselle tydsopimuksellekin
(kts. tydsopimuksen tekeminen).

Kuntalain perusteella useissa kunnissa ja kuntayhtymissa toimintoja jarjestetdan uu-
delleen ja tdméan seurauksena virkasuhteita muutetaan tydsuhteisiksi. Muutoksessa nou-
datettavat periaatteet on késiteltdva tydnantajan ja henkiloston valisessa yhteistoiminta-
menettelyssa. Siirtyminen kuntalain perusteella virkasuhteesta tyosuhteeseen ei vaikuta
palvelussuhteen ehtoihin. Tyosopimuksessa on kuitenkin hyva olla maininta siité, etta siir-
tyminen tyosuhteeseen tapahtuu kuntalain 46 §:n tarkoittamalla tavalla entisin palvelus-
suhteen ehdoin.

Jos henkil6 siirtyy kuntien omistaman osakeyhtion tai muun yksityisen tydonanta-
jan palvelukseen, virkasuhde muuttuu aina tyosuhteeksi. Nditd muutoksia tapahtuu muun
muassa palvelurakenneuudistusten yhteydessa.

Tyosuhteeseen siirtyminen ei vaikuta tehtdvanimikkeeseen tai tyotehtaviin. Myos si-
joituspaikka sdilyy ennallaan. Huolehdi myds siitd, ettd tehtavakohtainen palkka merkitdan
tydsopimukseesi selvasti eriteltynd ja ettd kokemuslisdt, maaravuosilisd ja muut mahdolli-
set lisat sailyvat.

Jos jokin uuden tydsopimuksen mukainen palvelussuhteen ehto ei ole hyvaksyttavissa,
tydsopimusta ei ole pakko allekirjoittaa. Kunta tai kuntayhtyma voi kuitenkin yksipuolisella
paatokselld muuttaa viranhaltijan tydsuhteiseksi. Tahdn paatokseen on mahdollista hakea
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muutosta.
Tarkista tydsopimus aina ennen kuin allekirjoitat sen. Mikali jokin asia ei ole hyvaksyt-
tavissa tai olet siita epdvarma, kysy asiaa luottamusmieheltasi

Palvelussuhteen ehtojen maaraytyminen
Palvelussuhde on siis joko tyo- tai virkasuhde. Ndiden kahden palvelussuhteen ehdot
maardytyvat eri tavoin. Seuraavassa on lyhyt esittely ndista eroista.

Tyosuhteen ehtojen maaraytyminen

Tyosuhteen ehdot maaraytyvat kolmen eri lahteen perusteella:
1. tyolainsdadanto,
2. tydehtosopimukset ja
3. tydsopimus.

Palvelussuhteen ehtoja madritelldan laajasti tyolainsdddannossa. Naitd lakeja ovat
mm. tydsopimuslaki, tydaikalaki, vuosilomalaki, eldkelait. Lisaksi on noudatettava myds
tyoturvallisuuslakia sekd monia muita ty6turvallisuutta ja -terveyttd koskevia sdadoksia.
Lisaksi on olemassa erikseen muun muassa nuoria tyontekijoitd koskevaa lainsdadantoa.

Kaikissa tydlaeissa ja sopimuksissa sdddetaan sekd tydnantajan ettd tydntekijan oi-
keuksista ja velvollisuuksista. Tydnantajan on pidettdva keskeinen ty6lainsaadanto seka
tyo- ja virkaehtosopimukset sopivassa paikassa tyontekijoiden nahtavilla.

Tydehtosopimukset solmitaan valtakunnallisten tydnantajia ja tyontekijoita edustavi-
en tydmarkkinajarjestojen kesken seka lisaksi paikallistasolla. Paikallisten sopimusten osa-
puolia ovat yleensd tyonantaja ja tyontekijoitd edustavat ammattijarjestdjen yhdistykset.

Tyosopimuksen tekemisestd saddetdaan tydsopimuslailla ja sen osapuolia ovat tyon-
antaja ja Sind - tyontekijana. Tydsopimuksella ei voida sopia lakia ja tydehtosopimusta
huonommista ehdoista. Suurin osa palvelussuhteen ehdoista l6ytyy yleensa tydehtosopi-

muksesta.

Virkasuhteen ehtojen madraytyminen
Kuntien viroista sdddetaan erillisilla laeilla. Virkasuhteesta ei tehda tydsopimuksen kal-
taista sopimusta, silld virkaan nimittdminen perustuu tydnantajan maardykseen tai nimi-
tykseen.

Virkasuhteen ehdot maaraytyvat virkaehtosopimuksen seka tarkentavien virkaehtoso-
pimuksien perusteella. Virkaehtosopimukset solmitaan paasopijajarjestojen valilla.
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Oletko selvilla omista palvelussuhteen ehdoistasi?
Mink3 tyo- ja/tai virkaehtosopimuksen mukaan sinun palvelussuhteesi ehtosi maarayty-

vat? Jos olet epatietoinen, tarkista tydpaikan luottamusmieheltd tai liitosta.

Jos sinulla on palvelusuhteeseesi liittyvd ongelma tai tarvitset tietoa, toimi néin:

e (Ota yhteyttd lahimpaan esimieheesi ja selvitd asiaa hdanen kanssaan.
Epatietoisuus poistuu kysymallad ja ongelmat on pyrittava ratkaisemaan valitto-
masti.

® Jos asia ei selvid esimiehen kanssa tai teilld on palvelussuhteeseesi liittyvasta
asiasta erimielisyyttd, ota yhteyttd luottamusmieheen. Han on tydsuhde-etujesi

valvoja tyopaikallasi.

Useimmiten oikeat vastaukset [6ytyvat laheltd Sinua eli tyopaikaltasi ja ongelmat ratkea-

vat parhaiten sielld, missd ne ovat syntyneetkin.
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Tyosopimus

Tydsopimuksen perusasiat on jokaisen hyva tuntea, mutta erityisen tarkeda tama tieto on
tydeldmaan astuville nuorille. Sopimus on tehtdva huolella. Itselle epaselvét asiat on syy-
ta selvittda etukateen. Ennen tyosopimuksen allekirjoittamista on vield hyva varmistua,
ettd osapuolilla varmasti on yhteinen kasitys sovituista asioista. Nain valtytaan erimieli-
syyksiltd, joiden selvittely jalkikateen on usein hankalaa ja tyolasta.

Tydsopimuksen osapuolia ovat:
® tyontekija
® tydnantaja

Tyontekija sitoutuu henkilokohtaisesti tekemaan tydta tydnantajan johdon ja valvonnan
alaisena. Tyonantaja sitoutuu maksamaan tyosta palkkaa. Naméa ovat osapuolten paavel-
voitteet tydsuhteessa. Naiden lisaksi tydsopimuksessa on myds monia muita velvoitteita.
Varmista tydnantajalta ennen tydsopimuksen tekemistd, minkd tydehtosopimuksen mu-
kaan tyoehtosi maaraytyvat.

Ennen kuin allekirjoitat tydsopimuksen, varmista, etté siitd ilmenevat ainakin seuraavat
asiat:

e toistaiseksi voimassa oleva vai madraaikainen tyésopimus

® tyonteon alkamisajankohta

e maidrdaikaisen tydsopimuksen peruste (perusteltu syy)

e maardaikaisen tydsopimuksen kesto

® noudatetaanko tydsuhteen alussa koeaikaa

® tyon tekopaikka tai selvitys siitd, miten tyontekija tyoskentelee eri kohteissa

® sovellettava tyoehtosopimus

® tyostd maksettava palkka eriteltyna tehtdvakohtainen palkka ja henkilokohtai-

set ja muut lisat
e palkanmaksukausi ja -paiva
e sadnnollinen tyGaika (tuntia/vrk, tuntia/viikko, tuntia/jakso)

e tarkista myos, minkd elakejarjestelman piiriin kuulut

Uutta tyota aloitettaessa siihen liittyy myds monia sellaisia odotuksia ja toiveita, joita ei
kirjata tydsopimukseen. Tallaisia asioita voi olla sekd tyonantajalla ettd tyontekijalla ja

niistakin on hyva puhua jo tydsopimusta tehtdessa. Ndita asioita ovat esimerkiksi pereh-
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dyttdminen, koulutusmahdollisuudet, uralla eteneminen seka erilaiset tydpaikan kaytan-
not ja pelisaannot.

Kirjallinen tyosopimus

Tyosopimus on hyva tehda aina kirjallisena. Tydsopimukselle ei ole olemassa ehdotonta
maardmuotoa. Se voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkoisesti. Sahkdinen tyo-
sopimus tarkoittaa sopimusta, joka on tehty joko sdhkdpostia tai telekopiota kayttaen.
Suullisessa sopimuksessa on omat riskinsg, siitd miten ndyttda toteen sovitut asiat.
Tydnantajan on annettava kirjallinen selvitys tyonteon keskeisistd ehdoista. Jos yli kuu-
kauden jatkuva tydsopimus on tehty suullisesti tai tyon tekemisen keskeiset ehdot eivat
ilmene tyosopimuksesta, tydnantajan on annettava niista kirjallinen selvitys ensimmaisen
palkanmaksukauden paattymiseen mennessa. Kirjallisessa tydsopimuksessa tydnantaja
voi viitata tydehtojen osalta tydehtosopimukseen esim. KVTES. Sen on oltava tydpaikalla
tyontekijoiden nahtavilla.

Vakituinen ja madrdaikainen tyo

TyGsopimus on voimassa toistaiseksi (vakinainen tyGsuhde), ellei sitd tehdé perustellus-

ta syystd madraaikaiseksi. Syy maidraaikaiselle tydsopimukselle voi olla jokin tydnantajan
toiminnasta tai tehtivasta johtuva perusteltu syy. Sellainen voi olla esimerkiksi sijaisuus,
harjoittelu, kertaluonteinen yksildity tyd tai projekti ja erityisen ammattitaidon tarve jo-
takin tehtavaa varten. Tydsopimus voidaan tehdd maardajaksi tyontekijan omasta tahdos-
ta.

Jos maardaikainen tyontekija otetaan toisen sijaiseksi, hanta ei tarvitse ottaa samoihin
tehtaviin, vaan tynantaja voi jarjestelld tehtavid haluamallaan tavalla. Sijaisuuden syyn ja
keston on talldinkin oltava yksiloitavissa niin, ettd perusteena on toisen henkilon poissaolo.

os tydsopimus on tehty maaraaikaiseksi ilman perusteltua syyta tai on tehty toistuvia
maaraaikaisia tydsopimuksia ilman perusteltua syytd, on tallaisia tydsopimuksia pidettava
toistaiseksi voimassa olevina.

Toistaiseksi voimassa oleva (vakinainen) ty6sopimus on voimassa jatkuvana ja se paat-

tyy jommankumman osapuolen irtisanomiseen.

Tyosuhteen koeaika

Tydnantaja ja tyontekija voivat sopia tydsopimusta tehdessdan koeajasta. Koeaika ei astu
voimaan automaattisesti, vaan siitd on nimenomaisesti sovittava tydsopimusta tehtéessa.

Koeajan pituus voi padsaantoisesti olla enintdan kuusi kuukautta. Maaraaikaisessa tyo-
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suhteessa koeaika saa pidennyksineen olla korkeintaan puolet tydsopimuksen kestosta, ei
kuitenkaan enempaa kuin kuusi kuukautta. Seka tydnantaja etta tyontekija voivat purkaa
tyosopimuksen koeaikana ilman irtisanomisaikaa ja -perustetta. Tydsuhteen purkamiselle
on oltava kuitenkin asiallinen peruste. Koeajan tarkoituksena on, ettd osapuolet voivat sen
aikana varmistua siitd, ettd tyosopimus vastaa sille asetettuja vaatimuksia.

Koeaika sijoittuu yleensa tyosuhteen alkuun. Jos sama tydnantaja ja tyontekija sopi-
vat useita perakkaisid tyosopimuksia samoista tehtavistd, koeaika sijoittuu ensimmaisen
tydsopimuksen alkuun. Jos tyotehtdvat muuttuvat olennaisesti, saattaa koeaika tulla ky-
symykseen myos tyosuhteen kestdessa. Jos sinulle tulee téllainen tilanne, selvitd koeajan
perusteita tarkemmin luottamusmiehen kanssa.

Tyosopimuksen irtisanominen

Irtisanomisajat maaraytyvat alalla noudatettavan tydehtosopimuksen perusteella. Ellei
alalla ole sitovaa tydehtosopimusta, irtisanomisajat maardytyvat tydsopimuslain perus-
teella. Irtisanomisajan pituus on sidottu palvelussuhteen kestoon.

Maéaraaikainen tyosopimus paattyy sovitun ajan padttyessa tai sovitun tydn valmis-
tuttua. Maaraaikainen tyésopimus sitoo osapuolia tydsopimuksella sovitun ajan, elleivat
tydnantaja ja tydntekija ole erikseen sopineet irtisanomisehdosta.

Maaraaikaisen tydsopimuksen voimassaolo voidaan sitoa kalenterin mukaiseen aikaan
tai tietyn tyon suorittamiseen. Maardaika on esimerkiksi sijaisuuksissa sen henkilén poissa-
oloaika, jonka sijaisuutta hoidetaan. Maaraaikainen tydsopimus paattyy taten varsinaisen
tyontekijan palattuaan tydhon.

Joskus tydsuhde voi jatkua niin sanotun sopimussuhteen hiljaisen pidennyksen joh-
dosta. Tama tarkoittaa tilannetta, jossa tyonantaja sallii tyontekijan jatkaa ty6ta sopimus-
kauden paattymisen jalkeen. Tydsuhde muuttuu talloin toistaiseksi voimassa olevaksi ja
paattyy vasta jommankumman osapuolen irtisanomiseen.

Tyoaika
Tyontekijan tydaikaa saatelee tydaikalaki ja alan tydehtosopimukset.

Yleistyoaika maaritelladn vuorokautisena ja viikoittaisena tydaikana. Jaksotydaika on
kaytossa ymparivuorokauden toimivissa laitoksissa kuten esimerkiksi paivakodeissa, sairaa-
loissa, terveyskeskuksissa ja hoitolaitoksissa.

Valtakunnallisissa tyo- ja virkaehtosopimuksissa olevien tydaikamaardysten lisaksi tyo-
ajoista voi olla paikallisia sopimuksia. Tarkista tydaikamaaraykset luottamusmieheltasi.
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Tyovuoroluettelo

Tydvuoroluettelosta kdy ilmi saannollisen tydajan alkamis- ja padttymisajankohta seké
paivittaiset lepoajat. Se laaditaan kirjallisesti ja annetaan tyontekijan tietoon viimeistdan
viikkoa ennen tarkoitetun tyovuorojakson alkamista. Taméan jalkeen listaa voidaan muut-
taa ainoastaan tyontekijan suostumuksella tai perustellusta syysta. Perusteltu syy voi olla
esimerkiksi toisen tyontekijan dkillinen sairastuminen, siksi kunnes sijaisjarjestely on hoi-
dettu.

Jaksotyossa tyovuorot vaihtelevat ja tydvuorolista laaditaan padsaantoisesti samaksi
ajanjaksoksi kuin tasoittumisjarjestelma. JaksotyOaika voidaan jarjestaa siten, ettd tydaika
tasoittuu saanndolliseen tydaikaan yhden, kahden tai kolmen tydaikajakson aikana.

Tyontekijan puolestaan on ilmoitettava viivytyksettad tydnantajalle, jos hdnelld on este
saapua tyohon.

Lisa- ja ylityo

Tydnantaja voi tarvittaessa antaa lisa- tai ylitydomaarayksen. Lisa- ja ylityon edellytyksend
on tydaikalain mukaan tydntekijan suostumus. Lisatyhdn suostumuksensa voi antaa tyo-
sopimuksella, mutta ylitydn tekemiseen se on padsaantoisesti annettava joka kerta erik-
seen. Jos kuitenkin tyon jarjestelyjen kannalta on tarpeen, ylitydsuostumus voidaan antaa
lyhyeksi ajanjaksoksi kerrallaan. Kunnallinen viranhaltija ei saa kieltaytya lisa- ja ylityosta,
jos sen tekeminen on tydn laadun ja erittdin pakottavien syiden vuoksi valttamatonta.

Lisatyota on se tydaika, jota tehddan tyonantajan aloitteesta sdanndllisen tydajan li-
saksi, mutta joka ei vield ole ylity6ta. Lisatydta syntyy siis silloin, kun sddnnéllinen tydaika
on ylitydrajaa alempi. Lisatyostd maksetaan yksinkertainen tuntipalkka.

Ylityota on se tydaika, jota tehddan tydantajan aloitteesta ja tydntekijan suostumuk-
sella sdannollisen tydajan liséksi niin, etta ylityoraja ylittyy.

Korvauksena ylitydstd maksetaan tyd- ja virkaehtosopimusten mukaiset ylitydkorva-
ukset joko 50 %:lla tai 100 %:lla korotettu palkka. Mikali ylitydkorvaukset sovitaan annet-
tavaksi vapaa-aikana, annetaan vapaa-aika vastaavalla tavalla korotettuna.

Tutustu oman sopimusalasi tydaikamaarayksiin ja kysy epaselvissa tapauksissa luot-
tamusmieheltd neuvoa. Selvitd jo ennen ylitydn tekemistd esimiehesi kanssa, miten ylityd
sinulle korvataan.

Palkkaus

Eri ty6- ja virkaehtosopimuksissa on erilaisia palkkausjarjestelmia, palkanosia ja palkano-
sista kdytettavia kasitteita.
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JHL:n kehitysvamma-alan ammattilaisia tyoskentelee kunnallisella ja yksityisilld sopi-
musaloilla, joilla on omat palkkausjarjestelmansa.

Hyva ja toimiva palkkausjarjestelma:

® tukee organisaation pddmadria ja strategioita sekd auttaa organisaatiota me-
nestymaan

® on osa johtamista

® edistda toiminnan ja toimintatapojen kehittamista

® palkan osat ovat loogisessa suhteessa toisiinsa

® motivoi

® huomioi kaikki henkil6storyhmat

® palkan maaraytymista koskevat periaatteet ovat johdonmukaisia, tunnettuja ja
yhteisesti hyvaksyttyja

® tdyttad tasa-arvolain ja yhdenvertaisuuslain periaatteet samapalkkaisuudest

Luottamusmies on paras edustajasi ja hdneltd saat tietoa oman tyonantajasi paikallisesta
palkkausjirjestelmastd. Saat tietoa myds liiton kotisivuilta www.jhl.fi.

Palkka koostuu useammasta palkanosasta, joita voivat olla

tehtavikohtainen palkanosa (peruspalkka)

henkilokohtainen palkanosa (kokemuslisd, palvelulisd, henkilokohtainen lis3)

tulososa (tulospalkka tai tulospalkkio)

erilaiset lisat, kuten kannustuslisa, kielilisd, syrjaseutulisa jne.

Palkkausjarjestelmén osat

Palkkausjérjestelmédn osat ~ Maardytymisperuste Kannustava viesti

Tulososa Organisaation, yksikon, Tehdéaan tulosta, laatua,
ryhman tai yksilon tulos. hyvaa palvelua.

Henkilokohtainen Tyosuoritus ja patevyys Kehitd itsedsi, tee
palkanosa (palveluaika). laadukasta tyota.

Tyon vaativuuden pe- Tydn vaativuus. Hanki ammattitaitoa,
rusteella maaraytyva pal- kaytd ammattitaitoa,
kanosa. pyri vaativiin tehtéviin.
Tehtdvakohtainen palkano-

sa (kunta).

Vaativuuspalkka (valtio).
Peruspalkka.
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Tehtavakohtainen palkka

Tyontekijan palkasta suurimman osa muodostava tehtavakohtainen palkka méaéaritelldan
ensisijaisesti tehtavien vaativuuden perusteella. Tehtavien vaativuuden arviointi perustuu
ajan tasalla olevaan tehtdvankuvaukseen, jossa kuvataan tehtavan tarkoitusta, olennaista
sisaltod ja keskeisia tehtavakokonaisuuksia.

Henkilokohtainen lisa

Henkilokohtaista lisdad maksetaan padsaantoisesti tyontekijan tydsuorituksen arvioinnin
perusteella. Henkilokohtaisen lisin maksamisen perusteina voivat ammatinhallinnan ja
tyOssd suoriutumisen lisaksi olla esimerkiksi tuloksellisuus, monitaitoisuus ja luovuus, eri-
tyistiedot ja -taidot, yhteistydkyky, vastuuntunto, oma-aloitteisuus ja kehityskykyisyys.
Tydsuorituksen arviointi suoritetaan esimerkiksi vuosittain kdytavan kehityskeskustelun
yhteydessa.

Tyokokemuslisd (vuosisidonnainen lis3, palvelulis)
Tyontekijan tyokokemukseen tai palvelussuhteen keston perusteella maksettava lisa.

Tulospalkkio

Tulospalkkio perustuu palvelujen tuloksellisuuden parantamiseksi asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen ja yllapitdmiseen. Perusteita voivat olla esimerkiksi palveluiden tuotta-
vuus ja taloudellisuus, niiden vaikuttavuus asiakkaalle seka palvelukyky.
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Vuosiloma

Vuosiloma maardytyy vuosilomalain ja tyopaikalla noudatettavan virka- ja tydehtosopi-
muksen mukaan.

Vuosilomalain mukaan taysi lomanmaaraytymiskuukausi on sellainen kuukausi, jonka
aikana tyontekija on ollut tydssa 35 tyotuntia tai 14 tyopaivaa edellyttien, ettd yhdenjak-
soinen palvelussuhde on kestanyt vahintaan 16 kalenteripaivaa.

Vuosilomalain mukaan tydntekija ansaitsee lomaa tdydeltd lomanmaardytymiskuu-
kaudelta 2 arkipdivad, jos palvelussuhde on kestanyt alle vuoden ja 2,5 arkipdivaa, mikali
palvelussuhde on kestanyt yli vuoden.

Alalla noudatettavassa tyoehtosopimuksissa on sovittu paremmista vuosilomaetuuk-
sista kuin vuosilomalaissa.

Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4 alkava ja 31.3 paattyva ajanjakso. Lomakausi on 2.5
- 30. 9. vélinen aika. Padosa lomasta on annettava lomakautena. Vuosilomaa ei saa jakaa
kahta osaa useampaan erdan ilman tydntekijan suostumusta.

Tyontekijalla on oikeus vuosilomansa ajalta varsinaiseen palkkansa. Tyontekijalla on
oikeus virka- tai tydsuhteen paattyessa lomakorvaukseen ansaitsemiltaan ja pitamatta jaa-
neilta vuosilomapdiviltd. Alalla noudatettavassa virka —ja tydehtosopimuksissa on maara-
yksia lomakorvauksen laskemisesta.

Lomarahan maardytymisperuste ja maksamisajankohta vaihtelevat sopimusaloittain.
Esimerkiksi yksityisen sosiaalialan palveluyksikoita koskeva TES:n lomaraha on 50 % vuosi-
loma-ajan palkasta. Sen sijaan kuntien ja kuntayhtymien KVTES:n viranhaltija ja tydntekija
ansaitsee jokaiselta taydeltd lomanmaaraytymiskuukaudelta lomarahaa, jonka suuruus on
6 %, 5 % tai 4 % jokaista lomanmaardytymiskuukautta kohden.

Lomapalkan lisaystd maksetaan viranhaltijalle ja tyontekijalle, jonka tydaikaan kuuluu
sdannollisesti sunnuntai-, ilta- tai yotyota. Palkkakuitissa se saattaa olla merkinnalld vuo-
silomalisa. Lomapalkan lisdys voi maksimissaan olla 35 %.

Tyontekijalla on oikeus vuosilomansa ajalta varsinaiseen palkkansa. Tyontekijalla on
oikeus virka- tai tydsuhteen paattyessa lomakorvaukseen ansaitsemiltaan ja pitamatta jaa-
neilta vuosilomapdivilta. Alalla noudatettavassa virka —ja tydehtosopimuksissa on maara-
yksia lomakorvauksen laskemisesta.
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Tyohyvinvointi

Tydhyvinvointitoiminnan tavoitteena tyopaikoilla on pitaa tyontekijat tyossa terveina ja

tyokykyisind aina vanhuuseldkeikdan saakka. Tavoite on mahdollista saavuttaa, kun tyo-

ta tehdaan turvallisessa ja viihtyisassa tyopaikassa ja tyontekijoiden tyokyvysta ja tydssa

jaksamisesta sekd osaamisesta pidetddn huolta. Myds omien voimavarojen vahvistaminen
parantaa tydntekijan tyohyvinvointia, ja tarvittaessa tyontekijan tyota voidaan tyopai-

koilla mukauttaa myds tyokyvyn muuttuessa.

TyOonantaja vastaa tyopaikoilla tyontekijoiden
turvallisuudesta

Tyo ei saa aiheuttaa tydntekijoiden terveydelle haittaa tai sairastumisen vaaraa.
Tydolosuhteiden, tydvalineiden ja henkilokohtaisten suojainten tulee olla kunnossa ja
tyontekijalle sopivat. Tydnantajan turvallisuusvastuu jakautuu koko linjaorganisaatiolle
ylimmasta johdosta tydnjohtotasolle saakka.

Tydnantajan ja tyontekijéiden on yllapidettdva ja parannettava tydturvallisuutta tyo-
paikalla yhteistoimin. Jos tydssa ilmenee puutteita tai vaaratekijoitd, tydntekijan on ilmoi-
tettava niistd aina esimiehelleen. Esimiehen tulee tiedon saatuaan kertoa mihin toimenpi-
teisiin epakohdan korjaamiseksi ryhdytdan tai aiotaan ryhtya.

Jos ty6std aiheutuu vakavaa vaaraa itselle tai muille tydntekijoille, tyontekijalla on oi-
keus pidattaytya tallaisen tydn tekemisesta. Vakavasta vaarasta tai uhkatilanteesta tulee
aina ilmoittaa esimiehelle niin pian kuin mahdollista.

Hyvalla perehdytykselld valtetdan ongelmia

Tydhon perehdyttdminen kuuluu esimiehen tehtaviin. Esimiehen tulee huolehtia, etta
tydntekija perehdytetddn ja opastetaan tyopaikkaan ja uusiin tehtaviin. Myds turvalliseen
tyoskentelyyn tulee antaa ohjausta; kuten kertoa turvallisista tydtavoista, tydhon liitty-
vistd vaaroista ja ensiapuvalmiudesta. Tydntekijaa on perehdytettdva myds pitkdn poissa-
olon jalkeen seka tyotehtdvien tai -menetelmien muuttuessa.

Uudelle tydntekijille perehdytyksen yhteydessa tulee kertoa myds tydsuhteen ehdot
kuten koeajan merkitys, tyoajat, palkka, vuosiloman kertyminen ja maksaminen, toiminta-
ohjeet sairaustapauksissa ja tydterveyshuollon palvelut. Tydsopimus, josta nakyvat keskei-
set tyonteosta sovitut asiat, on hyva tehda aina kirjallisesti.
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Tyosuojelu tyopaikalla on osa arkityota

Tyopaikan tyosuojelutoiminnalla edistetddn tydturvallisuutta. Tydpaikan tydsuojelutoi-
minnan tarkoituksena on parantaa tydoloja - ennaltaehkaistd ja korjata puutteita seka
auttaa tyohon liittyvien pulmien ratkaisemisessa.

Kun esimies ja tyontekijat ratkovat tydhon liittyvia pulmia tyopaikalla, on se osa ar-
kityotd, jota harvoin ajatellaan tydsuojelutoimintana tai tydturvallisuuden edistamisena.
Kuitenkin tyopaikalla omalla porukalla tehtavat suunnitelmat ja toimenpiteet ovat ensisi-
jainen tapa parantaa oman tyon turvallisuutta ja viihtyvyytta.

TyGpaikan viikoittaiset / kuukausittain pidettavit tyokokoukset ovat tirkeitd. Niissa
keskustellaan tydn sujumisesta, tyohon liittyvistd mahdollisista parannusehdotuksista ja
hairidistd sekd keinoista niiden ratkaisemiseksi. Epdkohtien ohella on hyva vililld pohtia
myds tyossa voimaannuttavia asioita, ja muistaa tyon ja tydyhteison toimivia ja hyvia osa-
alueita.

Kehityskeskustelut ovat hyva tilaisuus keskustella tyosta ja sen sujumisesta. Esimiehen
tehtdvand on viedad linjaorganisaatiossa eteenpdin kehityskeskusteluissa saatuja tietoja,
erityisesti tyon kehittdmiseen esitetyt parannusehdotukset, joita ei voida tyopaikalla tyo-
yhteison omin voimavaroin huolehtia kuntoon.

Tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita

Tyontekijoiden edustaja tydpaikalla on tydsuojeluvaltuutettu. Tysuojeluvaltuutetun teh-
tdvana on auttaa, jos tyontekijoilla on kysyttavaa tydpaikan tydsuojeluun tai tydhyvin-
vointiin liittyvissd asioissa. Tydntekijoiden tulee valita tyosuojeluvaltuutettu aina, kun
tyopaikalla on yli 10 tydntekijaa. Tydpaikoilla voi olla tydsuojeluvaltuutetun liséksi alan
sopimuksen mukaisia tydsuojeluasiamiehid, jotka toimivat tydsuojeluvaltuutetun tyon tu-
kena, paikallisina tyoturvallisuuden silmina ja korvina. Tydnantajan puolelta tydsuojelun
yhteistoiminnasta vastaa tyosuojelupaallikko. Hinen tehtdvanaan on myds avustaa esi-
miehid tyosuojeluasiantuntemuksen hankinnassa.

Yli 20 tyontekijan tydpaikalle on valittava tyosuojelutoimikunta tai vastaava yhteistoi-
mintaelin, joka suunnittelee ja tekee esityksia tyopaikan turvallisuuden parantamiseksi ja
huolehtii mm. riskien arvioinnin toteutumisesta tydpaikalla. Tydsuojelutoimikunta voi olla
myds yhdistettyna tyopaikan yhteistoimintaorganisaatioon.
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Tyoturvallisuutta koskeva lainsdddanto on
tehty tyontekijan suojaksi

Tyoturvallisuuslaki on tydelaman keskeinen laki. Siind annetaan maaraykset, miten tyo-
turvallisuus tulee tydpaikoilla varmistaa, ja mita asioita eri tydtehtdvissa tulee ottaa huo-
mioon.

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta maarittelee
tydsuojeluviranomaisten toimintaa sekd tydpaikkojen oman tydsuojelun yhteistoiminnan
jarjestamista. Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueet ovat valtion viranomaisia,
jotka valvovat tydpaikkojen turvallisuutta tarkastamalla tyopaikkoja ja antamalla tyonte-
kijoille ja tydnantajille neuvoja tydsuojeluun liittyvissa asioissa.

Tydpaikan tyosuojelun yhteistoimintaa tdydentavid saannoksia 16ytyy lisaksi alakoh-
taisista tyosuojelu- ym. sopimuksista. Tydterveyshuoltolaki sisdltda tyoterveyshuollon toi-
mintaa koskevat maaraykset.

Riskien arvioinnin avulla vaaroja poistetaan jarjestelmallisesti

Riskien arviointi on tehtiva jokaisessa tydpaikassa, ja sen tekeminen on tydnantajan vas-
tuulla. Yleensa tyo tehdaan kuitenkin tydnantajan ja tyontekijoiden yhteistyona. Riskien
arvioinnilla tarkoitetaan tyossa esiintyvien vaarojen ja haittojen kirjaamista ja niiden to-
dennidkdisyyksien ja vakavuuden eli riskien arvioimista. Kun tydpaikan vaaratekijat on ar-
vioitu, tulee tydpaikalla tehdd johtopaatokset eli paattaa, milloin ja miten vaaroja poiste-
taan ja vdhennetaan. Korjaustoimenpiteiden aikataulutus ja vastuuhenkildiden maarittely
helpottavat parannusten toteutuksen seurantaa. Jos kaikkia vaaroja ja haittoja ei voida
kokonaan poistaa, tyopaikalla tulee suunnitella, miten vaaraa minimoidaan.

Esimerkiksi huonon sisdilman parantamisen toimenpiteita voivat olla paitsi rakenteel-
listen virheiden korjaaminen (esim. kosteus- ja homevauriot) my6s ilman epdpuhtauksien
viahentdminen siivousta tehostamalla, ldmp6olosuhteiden parantaminen (kylmyys, kuu-
muus, veto), ilmanvaihtokanavien puhdistaminen ja ilmanvaihtolaitteiden toimivuuden ja
saatojen oikeellisuuden varmistaminen.

Vammaistyon yleisimpia vaaratekijoita

1. Tyotapaturmia aiheuttavat tekijat:
® Liukastumiset, kompastumiset, putoamiset, kaatumiset, haavat, puremat, iskut
ja lydnnit, nostot ja siirrot

2. Fyysinen kuormitus:
® Hankalat tydasennot, nostot ja siirrot
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3. Henkinen kuormitus:
* Kiire, tydn vaatimukset, yksintydskentely, muutokset tydpaikalla, vakivallan
uhka, hairinta ja epaasiallinen kohtelu, vuorotyd, tydpaikan vuorovaikutuksen
toimimattomuus, autoritaarinen johtaminen tai asioihin puuttumattomuus
4. Fysikaaliset tekijat:
e Veto, kylmyys, kuumuus, huono sisdilma, huono valaistus, tilan puute ja melu
5. Kemialliset ja biologiset tekijat:
e Eritteet, polyt, homesienten itiot, infektiot, bakteerit ja virukset

Tyon kuormittavuuteen puututtava ajoissa

Tyosta aiheutuu aina kuormitusta, mika ei sindllaan ole huono asia. Mutta jos kuor-
mitus jatkuu pitkaan eika siitd enndtd palautua, kuormitus muuttuu haitalliseksi.
Kuormitustekijat voivat olla joko fyysisid — esimerkiksi huono ergonomia - tai psyykki-
tyopaikalla. Kuormitustekijoiden ei tarvitse olla yksittaisina tekijoina suuria, mutta ka-
saantuessaan niiden kokonaiskuorma voi olla suuri.

Kuormitukseen puuttuminen edellyttad kuormitusta aiheuttavien tekijéiden tunnista-
mista ja epdkohtiin puuttumista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tyo tulee suunni-
tella tydntekijan ominaisuuksia ja osaamista vastaavaksi. Tahan padstaan tyota mukautta-
malla eli tuunaamalla, osaamista parantamalla, tydjarjestelyin tai hankkimalla esimerkiksi
apuvalineita.

Tyontekijan on keskusteltava kokemastaan haitallisesta kuormituksesta esimiehensa
kanssa. My0s esimies voi ottaa asian puheeksi. Mikéali keskustelu ei johda toimenpiteisiin ja
tyontekija kokee terveytensd vaarantuvan, tulee hdnen seuraavaksi hakeutua tyoterveys-
huollon palveluiden piiriin asian selvittdmiseksi. Tydterveyshuolto voi tehdd tyontekijan
pyynnostd kuormitusselvityksen, jonka perusteella tydpaikalla voidaan ryhtyd toimenpitei-
siin asiantilan korjaamiseksi.

Tyon kuormittavuuden kokemiseen vaikuttaa myds tyontekijin omat voimavarat. Jos
tyotadn voi tuunata siten, etté siitd saa enemman voimaannuttavia asioita kuten onnistu-
misen kokemuksia, eivat voimavaroja kuluttavat ikavat asiat tyossa kuormita liikaa.

Ergonomian parantamiseen l0ytyy keinoja

Huono tydergonomia ilmenee erilaisina tuki- ja liikuntaelimiston oireiluina kuten niska-

ja hartiasarkynd, selkdkipuna tai raajojen nivelten kipuoireina. Oireet voivat johtua véarin

mitoitetuista ja sdddetyistd tyovalineistd, tilanahtaudesta, toistuvista tydliikkeista, siir-

roista [ nostoista ja kiertoliikkeista sekd myds vdrin opituista tyGtavoista.
Tyoturvallisuuslaki edellyttad, ettd tyopisteet on suunniteltava ja rakennettava mah-
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dollisimman ergonomisesti. Myds olemassa olevien tyopisteiden epédkohtiin pitaa tyopai-

kalla puuttua ja huolehtia ne kuntoon. Tydpisteiden suunnittelussa ja toteutuksessa on

otettava huomioon vihimmaisvaatimuksina seuraavat asiat:

Tyontekijalla tulee olla riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus vaih-
della tybasentoa.

Tyota kevennetdan tarvittaessa apuvélinein.

Haitalliset kdsin tehtavat nostot ja siirrot tehdddn mahdollisimman turvallisiksi,
milloin niitd ei voida keventaa apuvalinein.

Toistorasituksen aiheuttama haitta tyontekijalle poistetaan, tai jollei se ole
mahdollista niin se pyritddn tekemaan mahdollisimman vahaiseksi.

Epaasiallinen kayttaytyminen tyopaikoilla on kiellettya
Tyoturvallisuuslaki kieltad epaasiallisen kdyttaytymisen tydpaikoilla. Tyontekijan on nou-

datettava tyossdan huolellisuutta ja tydnantajan antamia ohjeita ja maarayksia, jotka

voivat koskea myos tyokayttaytymistd. Tyontekijalla on myds velvollisuus ilmoittaa tyon-

antajalle terveytta vaarantavista asioista kuten epaasiallisesta kdyttaytymisesta ja kohte-

lusta. Tydnantajan on puolestaan huolehdittava, ettd huono tydkayttaytyminen ei jatku.

Toimenpiteet epdasiallisen kdyttaytymisen tilanteessa
Tyontekija

1.

IImoita kiusaajalle selvésti, ettd koet hdanen kdytoksensa epaasialliseksi ja kehota
hanta lopettamaan.

. Mikali huomautus ei tehoa, pyyda tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies tai

tyokaveri avuksesi ja kerro kiusaajalle, ettd koet edelleen hianen kdytoksensa
epaasialliseksi. Kerro, ettd seuraavalla kerralla kddnnyt esimiehen puoleen.

. Jos huono kohtelu jatkuu, ota yhteys lahimpaan esimieheesi tai, mikali esimies

on kiusaaja, hanen esimieheensd; tydnantajalla on tydturvallisuuslain mukainen

velvollisuus puuttua tilanteeseen heti tiedon saatuaan.

. Jos esimies ei halua tai kykene hoitamaan tilannetta tai ei ryhdy toimenpiteisiin

tilanteen korjaamiseksi, siirtyy vastuu asioiden hoitamisesta seuraavaksi ylem-
malle esimiehelle.

Voit kddntya tydsuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen puoleen prosessin
joka vaiheessa. Kaikki kiusaamistilanteet on syyta kirjata muistiin asian myo-
hemman kasittelyn varalle. Tarvittaessa voit kddntya aina myos tyoterveyshuol-
lon puoleen.

Voit tehda ilmoituksen aluehallintovirastoon tydsuojeluviranomaiselle, jos tyon-
antaja ei ilmoituksestasi huolimatta puutu asiaan tai tilanne ei tydpaikalla sovi-



48 JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

tuista toimista huolimatta korjaannu. Myos tydsuojeluvaltuutettu voi tarvitta-
essa olla yhteydessa aluehallintovirastoon.

Tyonantaja
Tydnantajan tulee selvittdd tilanne mahdollisimman ripeésti tiedon saa-
tuaan osapuolten kanssa ja huolehtia, ettd epdasiallinen kohtelu ei jatku.
Tydnantajalla on myds velvoite seurata tilannetta neuvonpidon ja yhteisesti
sovittujen toimenpiteiden jalkeen.

Vidkivaltatilanteet hallintaan

Asiakkaiden sekd omaisten aiheuttaman vakivallan uhan vahentamiseksi tulee tyopai-
kalla ryhtya toimenpiteisiin riskien arvioinneissa todettujen vaarojen vahentamiseksi.
Tyopaikalle tulee laatia toimintaohjeet vakivalta- ja uhkatilanteiden varalle.

Toimintaohjeessa kuvataan se, kuinka tydpaikalla:

® varmistetaan perehdytyksen ja turvallisuuskoulutuksen sdannéllisyys,

® huolehditaan teknisestd ja rakenteellisesta turvallisuudesta esim. huonetilajar-
jestelyistd, huoneiden kalustuksesta ja poistumisteista,

® huolehditaan hyvasta valaistuksesta ja ndkdyhteyksista,

® huolehditaan yhteydenpidosta ja avun halytysmahdollisuuksista,

® huolehditaan tyo- ja taukojarjestelyista,

e viltetdan yksintydskentelyd; suositaan parityoskentelya,

e varmistetaan avun saaminen,

® kirjataan tapahtuneet uhka- ja vakivaltatilanteet ja kasitellaan ne yhteistoimin-
nassa henkiloston kanssa,

® jarjestetadn tarvittaessa jalkihoitomahdollisuudet yhteistyossa tydterveyshuol-
lon kanssa.

Vikivaltatilanteisiin varautuminen lisaa aina myos asiakasturvallisuutta!

Tyoterveyshuolto auttaa, jos sairastut tyosta johtuvista syista
Tydnantajan on jarjestettdva tyontekijoilleen tyoterveyshuolto. Tydterveyshuolto-
toiminnan tarkoituksena on ennaltaehkaistd tyostd johtuvaa kuormittumista seka tyos-
ta johtuvia sairauksia. Tyontekija voi menna tyonantajan tyoterveyshuoltoon sovittujen
ammattihenkildiden vastaanotolle (tyGterveysldzkiri ja tydterveyshoitaja), jos tyontekijs
epailee sairastuneensa tyosta johtuvista syista tai on loukkaantunut tydmatkalla tai tyo-
tapaturmaisesti. Tavallisten, tydhon liittymattomien sairauksien hoito ei kuulu lakisdatei-
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seen tyoterveyshuoltotoimintaan. Tyonantaja voi kuitenkin halutessaan jarjestada tyonte-
kijoilleen tyoterveyshuoltopalvelut kattamaan myds sairaanhoitopalveluja.

Tyoterveyshuoltotoiminnan perusteena ovat tyOpaikkaselvitykset, joiden perusteella
tyoterveyshuollon ammattihenkilot yhteistydssa ty6antajan edustajien kanssa arvioivat
tyoolojen terveydellisia vaikutuksia ja niistd johtuvia tyontekijoiden terveysseurannan tar-
peita. Tyoterveyshuolto antaa tarvittaessa myos tietoja, opastusta ja neuvontaa niin tyon-
tekijoille kuin tydyhteisolle esimerkiksi turvallisista nostotekniikoista.

Uuden tyontekijan koeaikaan kuuluu yleensa tydterveyshuollon tekema terveystarkas-
tus. Osassa tydpaikkoja tehdaan terveystarkastuksia myds maaravuosin.
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Tyokyvyn yllapitamisessa oma aktiivisuus
kannattaa

Tyossa jaksamista helpottaa, jos oma fyysinen kunto on hyva. Vammaisalalla toimivien
tyontekijoiden tyd on kohtuullisen raskasta, mutta tyon raskaus ei kuitenkaan nosta kun-
toa, vaikka niin usein luullaan. Painvastoin, fyysisesti raskas tyo vaatii tekijaltdan oman
kunnon yllapitamistd. Myds mieli pysyy parempana, kun tyon jdlkeen ei tunne itsedan
lilan vasyneeksi.

Jaksamiseen vaikuttaa myds oma asenne; suhtautuminen asioihin. Omien vahvuuksi-
en tunnistamisen ja myonteisten asioiden avulla voivat vaikeatkin asiat tuntua vihemman
raskailta. Esimerkiksi tyossa ja tyOyhteisossa tapahtuvat muutokset ovat usein pelottavia,
mutta omaa jaksamista helpottaa usein se, ettd pystyy suhtautumaan muutokseen myon-
teisesti tai jopa ajanoloon hyviaksyméan sen.

Muutostilanteessa ammattitaidon merkitys korostuu. Kouluttautuminen tyon ohessa
on aina hyodyllista, oli kyseessa sitten tydnantajan jarjestdma koulutus tai omaehtoinen
opiskelu. JHL jarjestdd ammatillista-, tydsuojelu-, yhteistoiminta- ja tydhyvinvointiin tah-
tdavaa perus- ja syventdvad koulutusta niin JHL-Opistolla Helsingissa kuin alueellisesti.
Koulutuksissa kasitellddan mm. oman alan ajankohtaisia asioita ja opiskellaan miten tydpai-
koilla yhteistoiminnassa voidaan vaikuttaa ty6oloihin sekd edistda mm. ty6turvallisuutta.
Oman osaamisen yllapidolla ja osaamisen kartuttamisella voit vaikuttaa myds oman tydsi
sisdllolliseen sujumiseen ja parantamiseen.
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Julkisten ja hyvinvointialojen liitto -
Sinun liittosi!

JHL:n yli 200.000 jasenta tyoskentelevat kunnissa, valtiolla, seurakunnissa ja yksityisella
sektorilla. JHL on Suomen ammattiliittojen keskusjdrjeston SAK:n jasenjérjestd. SAK:laisiin
liittoihin kuuluu yhteensa noin miljoona tyontekijaa.

Liitto yhdistaa tyossa olevat ja ammattiin opiskelijat, silld myos opiskelijat voivat liittya
taysivaltaisiksi jaseniksi. Opiskelijoilla on JHL:ssa oma yhdistys, Julkisten ja hyvinvointialo-
jen opiskelijat ry.

JHL neuvottelee tyo- ja virkaehtosopimuksia seka julkisella etta yksityisilla hyvinvoin-
tialoilla. Sopimuksilla sovitaan muun muassa tydsuhdeturvasta, palkasta, tybajoista sekd
vuosiloma- ja sairauslomaoikeuksista.

Tiedotus

JHL:n Motiivi-lehti tulee kaikille jasenille. Motiivi-lehti ilmestyy myds verkkojulkaisuna.
Jokaisessa lehdessa kasitelladn myos ammatillisia asioita. Liiton kotisivuilla www.jhl.fi on
jasenille oma oma JHI palvelu.

Liittosi JHL 16ytyy myos Facebookista ja Twitterista.

Koulutus
JHL:n koulutus on tarkoitettu kaikille jasenille. Liitto kouluttaa sekd luottamustehtaviin
ettd ammattiin liittyvissa asioissa. Ammatillisia opintopdivid on vuosittain useita ja ne pi-
detdan joko alueilla tai JHL-opistolla. Myds yhdistykset jarjestavat jasenilleen seka jarjes-
totyohon ettd ammattiin liittyvaa koulutusta.

Yhteisty0ssa valtakunnallisten ammatillisten verkostojen kanssa tuotamme ammatti-
alaoppaita ja muuta opintomateriaalia.

Ammatilliset asiat edunvalvonnassa
JHL:n jasenet ovat julkisen sektorin ja yksityisen hyvinvointipalvelujen ammattilaisia ja
ammattilaisiksi opiskelevia laajasti eri aloilta.

Moniammatillisuus on liittomme rikkaus ja haaste. Monet tyoeldméan kysymykset ovat
tyopaikoilla yhteisid ammatista riippumatta ja palveluja tuotetaan moniammatillisissa tii-
meissd, mutta eri aloilla on my6s omat erityiskysymyksensi. Ammattialatoiminnan tarkoi-

tuksena on paneutua edunvalvonnan lisdksi erityiskysymyksiin ja edistdd ammattilaisten



52 JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto
I EEEEEEE——

osallistumista tyopaikkansa yhteistoimintaan.

Tyo ja palvelutuotanto ovat monien kotimaisten ja kansainvalisten haasteiden edessa.
N&ita ovat muun muassa palvelurakenteiden muutokset, tuloksellisuus- ja tuottavuusvaa-
timukset, palvelujen kilpailuttaminen ja ulkoistaminen seka verkostoituminen ja nopea
tietoyhteiskuntakehitys. Tama kaikki vaikuttaa siihen, ettd myos ammattitaitovaatimukset
muuttuvat ja meilla on jatkuva tarve ammatillisen osaamisen paivittimiseen.

JHL:n tavoitteena on, etta

® ammattialojen erityiskysymykset tulevat huomioiduksi tyo- ja virkaehtosopi-
musten sekd tydhon ja ammattiin liittyvan lainsdadannon kehittamisessa ja
muussa edunvalvonnassa.

® ammatillinen koulutus vastaa tyoelaman tarpeita ja jasenillamme on mahdolli-
suus ammatilliseen kehittymiseen ja koulutukseen osallistumiseen

® ammattilaiset voivat kdyttda tydssa laajasti osaamistaan osallistumalla tyons3,
tyOyhteisonsa ja palvelujen kehittdmiseen yhdessd tydnantajan kanssa

® sopimusten sisdlt6ja kehitetddn niin, ettd ammattitydssa maksetaan oikeuden-
mukainen ja tehtdvien vaativuutta vastaava palkka.

JHL:n ammattialatoiminta

Ammatillinen toiminta on tarkoitettu seka tyossa oleville ettd ammattiin opiskeleville ja-
senille. Sen tarkoituksena on vahvistaa ammatillista identiteettid, kannustaa jaseniamme
huolehtimaan ammatillisesta osaamisestaan, kdyttdmaan ammattitaitoaan tyossa ja tu-
kea vastuunkantoon palvelusuhteeseen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista.

JHL:n ammattialatoiminta on jaettu kuuteen suurempaan kokonaisuuteen ja yhtena niis-
téd on sosiaali- ja terveysala. Lisdtietoa |0ytyy liiton kotisivuilta.

Valtakunnalliset ammatilliset verkostot
JHL kokoaa eri alojen ammattilaisia yhteistoimintaan ammatillisissa verkostoissa. Liitossa
on ammatillisia verkostoja, joiden tukena toimii sahkdinen viestinta.

Verkostoissa kasitelladn ammattialojen erityiskysymyksid, tehdaan esityksia ja ehdo-
tuksia koulutuksen ja muun ammatillisen edunvalvonnan siséltoihin seka vaihdetaan tie-
toa ja kokemuksia ammattialojen ajankohtaisista kysymyksista. Verkostot kanavoivat tie-
donkulkua ja jasenet osallistuvat asiantuntijoina myos liiton julkaisujen tuottamiseen.
Verkostoissa kohtaavat pitkdnlinjan vankat ammattilaiset ja alan nuoret osaajat. Lisatietoa
ammatillisista verkostoista ja ammattialan erityiskysymyksistd 16ydat www.jhl.fi Voit sa-
malla tutustua liiton jasenetuihin, koulutukseen ja toimintaan.
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Onko tehtdvanimikkeesi ja muut tiedot oikein? Jasentietosi voit tarkistaa ja korjata

omalHL palvelun kautta. Jasenpalveluun paaseminen edellyttaa kirjautumista etusivulla.

Onnea valmistuvalle!

JHL jakaa kaikille valmistuville ammattimerkit. Oppilaitosagentit tai yhdistysten edusta-

jat jakavat merkit valmistumisjuhlassa. Kysy lisatietoja oman alueesi aluetoimistosta. Voit

myds kysya opiskelijaryhmaélle tarkoitettua stipendid 1ahimmasta aluetoimistosta.

JHL:n jasenedut

Edunvalvontaa ja sopimusturvaa

JHL tarjoaa jasenilleen tehokasta edunval-
vontaa ja solmii ty6- ja virkaehtosopimuk-
sia julkisilla ja yksityisilla hyvinvointialoilla.

Tukea luottamusmiehelta
Luottamusmies on paikallinen asiantuntija,
joka neuvoo ja tukee sinua tydsuhdeasiois-
sa seka tyosuhdekiistoissa.

Tyottomyysturva

Julkisten ja hyvinvointialojen tyottomyys-
kassa on aloittanut toimintansa 1.1.2006 ja
se on maan suurimpiin kuuluva toimiala-
kohtainen tyottomyyskassa. Kassa tarjoaa
jasenilleen ajanmukaiset palvelut ja jasen-
edut, kokonaan sahkdisen asiakirjahallin-
non ja joustavan etuuksien maksatuksen.
Tyottomyysturvan perusopas 16ytyy myos
tyottomyyskassan sivulta. Nopeimmin saat
tyottomyyshakemuksesi perille kayttamalla
eWertti Nettikassaa.

Oikeusapua maksutta

Voit hakea yhdistyksesi kautta liittomme la-
kimiehiltd maksutonta oikeusapua tydsuh-
deasioissa seka tyo- ja virkaehtoasioissa.

Edullista koulutusta

JHL tarjoaa jasenilleen paitsi edunvalvon-
ta- ja jarjestokoulutusta, myds ammatil-
lista koulutusta opintopaivien muodossa.
Koulutusta jarjestetadn seka liiton omalla
JHL-opistolla Helsingissa ettéa alueellisina
tilaisuuksina. Kotisivujen koulutuskalente-
rista voit myos ilmoittautua koulutukseen.

Lomatukea ja jasenalennuksia

Saat alennuksia ja tukea lomailuun.
Liittomme lomakeskus Posiolla on kaytos-
sasi sekd Koskenhovin huvilat Jamsassa.
JHL:IIa on Holiday Club Resorts Oy:n loma-
osakkeita, jotka ovat jaseniston kadytossa.
Liitto jarjestaa jasenilleen tuettuja ja oh-
jattuja lomaviikkoja.

Oman alan tietoa suoraan kotiisi
Saat Motiivi-lehden kotiisi 8 kertaa vuo-
dessa. Lehti ilmestyy myds verkkojulkaisuna.



54 JHL - Julkisten ja hyvinvointialojen liitto

Liiton nettisivut www.jhl.fi

OmalJHL palvelu, joka on tarkoitettu vain
liton jasenille. OmaJHL palvelussa jasenet
voivat mm. paivittda omia tietojaan ja il-
moittautua koulutuksiin.

Jasenkortin ja taskukalenterin

Joka toinen vuosi saat jasenkortin, joka
on samalla vakuutuskorttisi. Maksuton ja-
senkalenteri on tilattavissa omaJHL palve-
lun kautta.

Jasenvakuutus

Liitto kustantaa jasenvakuutuksen, joka
sisdltaa matkustajavakuutuksen ja tapatur-
mavakuutuksen pysyvan invaliditeetin va-
ralle. Matkustajavakuutuksessa vakuutet-
tuina ovat liiton jasenet ja jisenen mukana
matkustavat alle 15-vuotiaat perheenjase-
net. Lisatietoa www.turva.fifjhl

Virkistysta ja yhdessédoloa

Voit osallistua paikallisiin, alueellisiin ja
valtakunnallisiin tapahtumiin. Nuorille on
omia tapahtumia ja toimintaa.
Yhdistyksen toiminta

Jasenelld on oikeus osallistua yhdistyksensa

jarjestdimaan toimintaan.

Veroetu
Liiton ja tyottomyyskassan jasenmaksu on
verotuksessa vahennyskelpoinen.

Alennusta polttoaineista

JHL:n jasenkortilla saat Teboililta kateis-
ostoista alennusta. Lisaksi saat alennusta
mm. voiteluaineista, pesuista ja nestekaa-
susta.

Hyvia palvelua kaikkialla Suomessa
Kéytettavissa on 10 tayden palvelun alue-
toimistoa ympari maata. www.jhl.fi

Helpoimmin liittyminen kdy kun tiedustelet
tyotoveriltasi tai www.jhl.fifliity .Voit myos
kysya kuka toimii tydyhteisossasi JHL:n
luottamusmiehena.

Luottamusmieheltd saat liittymislomak-
keen ja valtakirjan jasenmaksua varten.
Palauta lomake taytettyna luottamusmie-
helle. Yhdistyksen hallitus hyvaksyy si-
nut jaseneksi ja huolehtii, ettd jisenmak-
sun perintdsopimus menee tydnantajalle.
Taman jalkeen saat liitolta jasenkortin ja
liiton lehden sekd muut edut ovat kaytos-
sasi.

Voit myds soittaa JHL:n jasenpalvelunu-
meroon p. 010 7703430 . Katso lisdtietoja
www.jhl.fifyhteystiedot. Sieltd saat tietda
sinulle sopivan JHL:n yhdistyksen ja yhdys-
henkilon. Lisatietoja saat myos aluetoimis-
toista.

Liittyminen onnistuu

nopeimmin netissd
jh filliity
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JHL:n aluetoimistot

JHL aluetoimistojen osoitteet

ETELA-SUOMEN ALUETOIMISTO
Sornaisten rantatie 23

00500 Helsinki

puh.010 770 340

ITA-SUOMEN ALUETOIMISTO
Joensuun toimisto

Ylasatamakatu 7 B 13, 80100 Joensuu
puh. 010 7703 650

Kuopion toimisto
Puistokatu 6, 70110 Kuopio
puh. 010 7703 650

KAAKKOIS-SUOMEN ALUETOIMISTO
Kauppakatu 40 D, 53100 Lappeenranta
puh. 010 7703 550

LAPIN ALUETOIMISTO
Rovakatu 20-22 A, 96200 Rovaniemi
puh. 010 7703 600

OULUN SEUDUN ALUETOIMISTO
Oulun toimisto

Makelininkatu 31, 90100 Oulu
puh. 010 7703 610

POHJANMAAN ALUETOIMISTO
Vaasanpuistikko 17, 7 kerros , 65100 Vaasa
puh. 010 7703 640

SATAKUNNAN ALUETOIMISTO
Isolinnankatu 24, 5. krs, 28100 Pori
puh. 010 7703 670

SISA-SUOMEN ALUETOIMISTO
Rautatienkatu 10, 33100 Tampere
puh. 010 7703 620

VARSINAIS SUOMEN ALUETOIMISTO
Puistokatu 6A, 20100 Turku
puh. 010 7703 700

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN LITTO
JHL:N KESKUSTOIMISTO

Sorndisten rantatie 23, 00500 Helsinki
vaihde: 010 77031
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JHU

Sosiaali- ja  terveysalan
ammattilaiset

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL koostuu monen eri alan
ammattilaisista: ammattinimikkeita on yhteensa yli 2500. Eri
ammattiryhmien tarpeet ja toiveet liitolleen ovat erilaisia ja
siksi liitolla on monenlaista ammattialatoimintaa.

Ammattialatoiminnassa verkostoidutaan, saadaan ja annetaan
vertaistukea ja tietoa sekd vahvistetaan ammatillista tyfotetta.
JHL:ss3 suurimmat ammattialat ovat:

Ravitsemis- ja puhtausalan
ammatilaiset

Kasvatuksen ja ohjauksen
ammattilaiset

Tekniikan ja liikenteen
ammattilaiset

Turvallisuusalan
ammattilaiset

Tietotydn ja hallinnon
ammattilaiset

Sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset
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