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Kehittamishankkeeni toteutettiin yhteistydssa Nuorten Ystavien Palvelukes-
kus Hiekkarinteen kanssa. Kehittdmishankkeeni tavoitteena oli kehittaa, yh-
teistydssa perhetyontekijdn kanssa, Palvelukeskus Hiekkarinteelle sijoitettu-
jen lasten vanhemmille tarkoitettua vertaistukiryhmatoimintaa. Kehittamis-
hankkeen tarkoitus oli koota vanhempien kokemusten ja kehittamisehdotus-
ten kautta uusi kokonaisuus, toiminnan mallinnus. Mallinnus on toteutettu
kansiona, josta Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhmien vetajat saa-
vat uusia tytkaluja toimintaansa.

Kehittamishankkeen kautta selvitin teemahaastattelulla vertaistukiryhman
merkitysta naille vanhemmille. Tutkimukselle asetin kolme tutkimuskysymys-
td. Niiden avulla kuvaan Palvelukeskus Hiekkarinteelle sijoitettujen lasten
vanhempien kokemuksia vertaistukiryhmasta. Kehittdmishankkeen tutkimus
on menetelméaltdan laadullinen eli kvalitatiivinen. Aineiston keruun toteutettiin
Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhmaan osallistuneiden neljan aidin
ryhmahaastatteluna. Haastattelu oli teemahaastattelu ja sen teemat muodos-
tuivat tutkimuskysymysten kautta. Saatu aineisto analysoitiin kayttden induk-
tiivista sisallonanalyysia eli aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Kehittamishankkeen tulosten mukaan vanhempien kokemus vertaistukiryh-
masta oli positiivinen ja he kokivat sen tarkeaksi tueksi lapsen sijoituksen
aikana. He huomasivat, etteivat ole yksin vaikeassa elamantilanteessa vaan
muutkin perheet jakoivat samankaltaisia kokemuksia. Kuitenkin, vertaistuki-
ryhman vaikutus vanhemmuuteen oli vanhempien mielesta yksil6llista. Van-
hempien muutosehdotukset Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhmén
runkoon ja sisaltoon olivat vaihtelevia sekd monipuolisia. Isoimpina muutos-
ehdotuksina nousi esille kokoontumisten sisallon kehittaminen, tapaamisten
lisaaminen ja lasten toimintaan mukaan tuominen.
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This development project has been made in co-operation with Child Welfare
Service Center Hiekkarinteen Palvelukeskus which is part of the child wel-
fare organisation Nuorten Ystavat. The aim of this development project was
to develop a peer support group for the parents of the children living in Hiek-
karinteen Palvelukeskus. Also a familyworker from Hiekkarinteen Palve-
lukeskus took part in this development work. The idea was to collect the par-
ents’ ideas and experiences and to create a model of action based on their
views. A folder was created based on this model. This folder is meant to give
new tools for those who organise these support groups in Hiekkarinteen
palvelukeskus.

The meaning of the support group for these parents was examined by using
theme interview. The has three main research problems. They are used to
describe the parents’ experiences. This study is a qualitative research. The
material was collected by peer support group interviewing four mothers who
took part in the group. The thematic interview was based on the research
problems. The material was analysed by using material based content analy-
sis.

The results show that the parents felt that the group was a positive experi-
ence and gave them important support during their child’s placement in Hiek-
karinteen Palvelukeskus. The parents noticed that they are not alone in this
kind of situation but there are other people sharing similar experiences. How-
ever the influence of the support group was experienced to be individual.
The parents’ ideas for the structure of these groups were versatile and varia-
ble. The most popular ideas were to develop the contents of the meetings,
add more meetings and to get the children involved with the group activities
also.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelua voidaan tarkastella hyvinvointipainotteisesta lastensuojelu-
mallista kasin. Tama tarkoittaa sita, etta lastensuojelun tehtavanéa on lasten
hyvinvoinnin tukemisen lisaksi tukea yksilolliset tarpeet huomioiden koko
perheen hyvinvointia ja tavoitteena on saada perheen ja/tai lasten elinoloissa
muutos. (P0s6 2007, 72.) Palvelukeskus Hiekkarinteen yksi tukimuodoista
lastensuojelun asiakkaana oleville perheille on vanhemmille suunnattu ver-
taistukiryhmatoiminta joka toteutetaan osana perhetyotd. Perhetydon kautta

sijoitettua lasta tuetaan muun muassa vanhempia tukemalla.

Sosionomi (ylempi AMK) tutkintoon liittyva opinnaytetyd toteutin kehittamis-
hankkeena. Kehittamishankkeeni lahtokohtana on oman tyoni seka tytpaik-
kani asiakaslahtdisten ja asiakkaita voimaannuttavien tydmenetelmien kehit-
taminen. Kehittamishankkeenani olen kehittanyt yhteistydsséa perhetyonteki-
jan kanssa Palvelukeskus Hiekkarinteelle sijoitettujen lasten vanhemmille
tarkoitettua vertaistukiryhmatoimintaa ja koonnut sen yhdeksi kokonaisuu-
deksi, mallinnukseksi. Kehittamishankkeessani teemahaastattelun kautta
selvitin vertaistukiryhman merkitystd vanhempien jaksamiseen seka van-

hempien ja lasten valiseen suhteeseen.

Nuorten Ystavien Palvelukeskus Hiekkarinteella nakyy vahvasti kyseisen yk-
sikdn kehittyminen kokonaisvaltaisemmaksi yksikoksi. Tama tulee esille
muun muassa uuden kriisi- ja arviointiyksikbn avaamisena seka uusien tyo-
menetelmien kehittdmisenda. Oma kehittdmishankkeeni tukee Palvelukeskus
Hiekkarinnettd tassa kehityksessa. Samoin kehittdmishankkeeni pyrkii aut-
tamaan yksikk6a jatkuvasti muuttuvassa talous- ja kilpailutilanteessa. Nama

ovat myods nakokulmia jotka tukevat kehittdmishankkeeni aihevalintaa.

Kehittdmishankkeeseeni kerésin aineiston haastattelemalla neljaa aitia ver-
taistukiryhnmasta. Haastattelu tapahtui syksylla 2012 ja se toteutettiin ryh-
massé teemahaastattelulla. Kehittamishankkeeni tutkimus on kvalitatiivinen
eli laadullinen ja sen tarkoitus on kehittda Palvelukeskus Hiekkarinteen ver-

taistukitoimintaa ja tuoda esille vertaistuen merkitysta lastensuojelussa. Ke-
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hittamishankkeen avulla halusin tuoda esille vanhempien nakyvyytta seka
heidan mielipiteitdadn. Kehittamishankkeen lahtokohtana on kansalais- ja
alueldhtoisyys. Oman kehittamishankkeeni ndkdkulmasta kansalais- ja alue-

lahtoisyys tarkoittaa etta, tydon kohderyhména ovat ihmiset itse.



2 TYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Kehittmishankeeni toteutettiin Nuorten Ystavien Palvelukeskus Hiekkarin-
teelle ja se kohdentui lastensuojelun asiakkaana olevien perheiden vanhem-
mille. Kehittdmishankkeen tavoite on kehittda vertaistukiryhmatoimintaa ja
tarkoituksena on koota se yhdeksi kokonaisuudeksi, mallinnukseksi. Mallin-
nus on toteutettu kansiona, josta Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistuki-
ryhmien vetdjat saavat uusia tyokaluja toimintaansa. Valmiin tuotteen kautta
Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhmatoimintaa on myds mahdolli-
suus markkinoida Lapin kunnille laajemmassa mittakaavassa. Tama avaa
tulevaisuudessa mahdollisuuden ehka jopa sille, ettd muutkin lastensuojelun
piirisséa olevat perheet saisivat mahdollisuuden paasté osalliseksi vertaistuki-
ryhmé&toiminnan positiivisista vaikutuksista ilman, ettd suoraa lapsen sijoituk-

sen kautta olevaa asiakkuutta Palvelukeskus Hiekkarinteelle olisi olemassa.

Toimintatutkimusta hyodyntaen kehittamishankkeeni koostuu vertatukiryh-
man kansiosta seka kirjallisesta tuotoksesta. Kansio tulee siséaltdmaan teoria-
tietoa muun muassa vertaistukiryhmatoiminnasta seka aihealueista, joita
Palvelukeskus Hiekkarinteen jarjestamassa vertaistukiryhméssa vanhempien
kanssa tullaan kasittelem&én. Kansio sijoitetaan Palvelukeskus Hiekkarin-
teen perhetyon toimistoon, josta henkilokunta voi sita kayttda tydkalunaan
vertaistukitoiminnassa. Sen pohjalta vertaistukiryhmatoimintaa Palvelukeskus
Hiekkarinteen sijaishuoltoyksikdssa tullaan jarjestamaan. Kehittdmishank-
keen kirjallinen osuus liitetdéan osaksi kansiota ja josta selvidd mita, miksi ja
miten kehittdmishankkeessani olen tehnyt. Raporttiin siséltyy myds kehitta-
mishankkeen tutkimusongelman, tutkimustulokset seka johtopaatokset joihin
olen paatynyt. Raportista tulee esille oma arvioni kehittamishankkeen pro-
sessista, tuotteesta seka omasta oppimisestani. Naiden tietojen perusteella
muut kehittdmishankkeeseeni tutustuvat henkildt saavat selville sen, miten

olen kehittamishankkeessani kokonaisuudessaan onnistunut.

Toimintatutkimuksen avulla pyrin selvittamaan kehittamishankkeeni tuotok-

sen, vertaistukiryhméatoiminnan, merkitystéa lastensuojelun piirissd olevien
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perheiden vanhemmille. Muun muassa sitd, miten vanhemmat ovat kokeneet
Palvelukeskus Hiekkarinteen jarjestaméan vertaistukiryhmatoiminnan, miten
vertaistukiryhmatoiminta on vaikuttanut heiddn omaan ja perheensa ela-
maan, mita positiivista vertaistukiryhman toiminnassa on ollut ja mita he ha-

luaisivat siind muutettavan.

Tekemani tutkimuksen ja siitd kokoamieni johtopaatdsten avulla, Palvelukes-
kus Hiekkarinteen vertaistukiryhméatoimintaa voidaan luoda, muuttaa ja kehit-
taa asiakasryhman tarpeita vastaavaksi seka tuoda vertaistukiryhmétoimin-
nan tuloksia mahdollisesti palvelua ostavien asiakkaiden tietoisuuteen. Tut-
kimuskysymykset ovat muokkautuneet saadun aineiston ja tyén teoriapohjan
kautta. Lopulliset tutkimuskysymykset hyvaksyivat ohjaavat opettajat seka
tyon tilaava taho.

Kehittamishankkeeni tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia vaikutuksia vertaistukiryhmé&éan osallistumisella on ollut van-

hemmuuden kokemiseen?

2. Millaisia tukea vanhemmat ovat saaneet Palvelukeskus Hiekkarinteen

vertaistukiryhman toiminnasta?

3. Mitd muutoksia vanhemmat kokevat Palveluskeskus Hiekkarinteen

vertaistukiryhnmééan tarpeellisina?



3 PALVELUKESKUS HIEKKARINTEEN VERTAISTUKIRYHMATOIMINTA
VANHEMMILLE

3.1 Lastensuojelulaki Hiekkarinteen vertaistukiryhmé&n toiminnan
pohjana

Lastensuojelun asiakasmaé&ariin vaikuttaa muun muassa sijoittavien kuntien
taloudelliset tilanteet, linjaukset ja organisaatiouudistukset seka valtakunnal-
lisesti erilaiset trendit ja niiden vaihtelut. Lastensuojelun asiakkaana olevien
perheiden vanhemmat voidaankin nahda erilaisten yhteiskunnallisten toimien
uhreina. Talloin perheitéd on tarkead pyrkia tukemaan erilaisilla palveluilla ja
tukimuodoilla. (Eronen 2012, 21; Kivinen — Hagglund - Séderholm — Kujala
2012, 9, 10.) Naitd palveluita ja tukimuotoja maéaaritelladn sekd ohjataan
Suomessa lastensuojelulailla. Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata yk-
sil6llisesti lapsen oikeus saada kasvaa ja kehittyd turvallisessa kasvuympa-
ristdssd, saada mahdollisuus tasapuoliseen ja virikkeelliseen kehitykseen ja
tarjota erityista suojelua. Tama tarkoittaa myds perheen huomioimista. (Raty
2012, 1))

Suomen ensimmainen lastensuojelulaki astui voimaan vuonna 1937. Tuolloin
kyseinen laki mahdollisti sen, etta julkinen valta pystyi tarvittaessa erotta-
maan vanhemmat heidan kasvatustehtavastaan. 1.1.1984 astui voimaan
vuoden 1983 lastensuojelulaki jonka 1.1.2008 voimaan tullut lastensuojelu-
lain uudistus kumosi. Naiden lakien valissa seka taman jalkeenkin lastensuo-
jelua koskevaa lainsaadantta on tarkistettu ja uudistettu useaan otteeseen.
Naihin uudistuksiin on vaikuttanut vahvasti merkittavat yhteisolliset muutok-
set muun muassa lasten ja nuorten elamassa seka oireilussa, teknologiassa,
perheissa ja niiden rakenteissa, vanhemmuudessa sekd ammatillisissa kay-
tanteissa. (Mahkonen 2008, 26 — 27, 28.) Lastensuojelulain tarkoituksena
onkin turvata yksil6llisesti lapsen oikeus saada kasvaa ja kehittya turvallises-
sa kasvuymparistdssd, saada mahdollisuus tasapuoliseen ja virikkeelliseen
kehitykseen ja tarjota erityistd suojelua. Tama tarkoittaa myds perheen huo-
mioimista. (Raty 2012, 1.)
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Yhten& viime vuosien uudistuksista on néhtavilla sijoitettujen lasten vanhem-
pien ja lastensuojelun valisen yhteistyén merkityksen korostuminen (Mahko-
nen 2008, 210; Saastamoinen 2010, 112). Tama tarkoittaa myods sita, etta
lapsen sijoitus nahdaan véaliaikaisena ratkaisuna sen sijaan, etta lapsi lopulli-
sesti erotettaisiin perheestadn. Vaikka, lastensuojelulain mukaisesti huos-
taanoton yhteydessa vanhempi menettaa lapsen lakisaateinen huoltajuuden,
ei vanhemmuus katoa mihinkaan. (Mahkonen 2008, 136) Joitakin oikeuksia
lapsen vanhemmalla sailyy kuitenkin huostaanoton aikana. Yksi naista oike-
uksista on esimerkiksi oikeus paattaa lapsen nimi (Raty 2007, 285). Sijoituk-
sessa olevien lasten vanhemmat kokevat kuitenkin usein, ettd heidan van-
hemmuutensa karsii osallisuuden puutteesta. Kun lapsi on sijoitettu, tulisi
lapsen vanhemmilla tarjota mahdollisuutta saada pitkakestoista tukea sijoi-
tuksen aikana. Tuen avulla vanhemmat voivat kdyda kriisinsa lapi, 16ytaa
voimavaroja vahvistuakseen ja selvitdkseen etdvanhemmuudestaan. (Kujala
2003, 11, 46.)

Etdvanhemmuus on kasite, jota kaytetaan sijoitettujen lasten vanhempien
vanhemmuudesta puhuttaessa. Silla pyritddn kuvaamaan vanhempien roolia
sekd heidan kokemaansa vanhemmuuden laatua lasten sijoituksen aikana.
Etdvanhemmuus ei kumoa tai ole ristiriidassa biologinen vanhempi-kasitteen
kanssa. (Kujala 2003, 14.) Etdvanhemmuudella tarkoitetaan sita, etta van-
hemmat ovat lapsen vanhempia siitd huolimatta, ettd sijoituksen aikana he
eivat kykene toteuttamaan vanhemmuuden kaikkia osa-alueita, rooleja joka-
paivaisesti eivatkd niin laajasti kuin vanhemmat jotka asuvat lapsensa kans-
sa yhdessa. (Kujala 2003, 46.) Siksi lapsen sijoituksen aikana sosiaalialan
henkilokunnan tuleekin tehdd mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ta lapsen
lisaksi myds hanen vanhempiensa kanssa (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
10:52 8§).

Lapsen sijoitus on osa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua (Raty 2012, 4).
Lastensuojelulain mukaan viranomaistahojen on tuettava vanhempia lasten
kasvatuksessa (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 1.2 8). Tallaisia keinoja on
esimerkiksi se, ettd huostaanotettuna sijoitettujen lasten vanhemmille lapsen
sijoittava kunta on velvollinen tarvittaessa laatimaan vanhemmuutta tukevan

asiakassuunnitelman (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 6:30 8). Taman asia-
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kassuunnitelman avulla pyritéan tekemaan yhteisty6ta lasten vanhempien
kanssa, ohjaamaan vanhemmat heidan tarvitsemiensa palveluiden piiriin ja
nain osaltaan varmistamaan tyoskentely lapsen kotiuttamisen mahdollistami-
seksi (Mahkonen 2008, 210; Saastamoinen 2010, 86.) My6s avohuollon sijoi-
tuksessa olevien lasten perheille on sosiaalitoimen jarjestettava lastensuoje-
lunlain mukaan tukea. Yhtena tukimuodoista laissa mainitaan vertaistukiryh-
matoiminta. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 7:36 8.)

3.2 Palvelukeskus Hiekkarinne ja sen vertaistukiryhmatoiminta

Nuorten Ystavat on sosiaali- ja terveysalan asiantuntija- ja vaikuttajajarjesto,
jonka paatoimipiste sijaitsee Oulussa. Jarjestbn omistama liiketoimintakon-
serni tuottaa valtakunnallisia sosiaali- ja terveysalan erityispalveluja ja se
tydllistaa vuonna 2014 yli 650 tyontekijad, jotka toimivat lasten ja nuorten,
mielenterveys- ja paihdekuntoutujien, vammaisten seka heidéan perheidensa
hyvaksi. Naiden toimialojen yksikéita Nuorten Ystavilla on lukuisa yksikoita
eri puolella Suomea (kuvio 1) ja niista sijaishuoltopalveluita tarjoavia on kah-
deksan. Palvelukeskus Hiekkarinne on Nuorten Ystavien lastensuojeluyksik-
k6 Rovaniemella. Hiekkarinne on avattu syksylla 2001 ja aluksi se toimi per-
hekotina. Vuoden 2006 alussa toiminta muuttui sijaishuoltoyksikoksi. Kesalla
2012 Hiekkarinteen toiminta on laajentunut palvelukeskukseksi. Hiekkarin-
teen keskeisena tavoitteena on mahdollistaa lapsen ja nuoren eheytyminen

psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti.
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Kuvio 1. Nuorten Ystavien toimipaikat (http://www.nuortenystavat.fi/, hakupaiva
1.4.2014)

Palvelukeskus Hiekkarinteen toiminta jakaantuu kolmeen eri osastoon. Nama
osastot ovat sijaishuoltoyksikkd Hiekkarinne, Kriisi-, ja arviointiyksikkd Kom-
sio sek& Avopalvelukeskus (Taulukko 1). Lisaksi sijaishuoltoyksikkd Hiekka-
rinteella ja arviointiyksikkd Komsiolla on kaytdssaan koulupalvelut, joiden

avulla voidaan taata jokaiselle nuorelle tarpeen mukaan opiskeluvalmiuksien

mukaista opetusta, oikean kokoisessa ryhmassa.

Taulukko 1. Palvelukeskus Hiekkarinne.

Palvelukeskus Hiekkarinne

Yksikot

Hiekkarinteen sijais-
huoltoyksikko

Arviointi yksikko
Komsio

Avopalvelukeskus

Asumispaikkojen
maara

12

7

Asiakkaiden ika

12 — 17-vuotiaat lapset ja
nuoret.

13 — 17-vuotiaat lapset ja
nuoret.

Perhety§:12-17 -
vuotiaat.

Jalkihuolto: 17-21 -
vuotiaat.

Sijoitusmuoto

Huostaanotto, kiireellinen
sijoitus

tai sijoitus avohuollon
tukitoimena.

Huostaanotto, kiireellinen
sijoitus

tai erityisen huolenpidon
jakso.

Asiakkuuden
syyt

Esimerkiksi hairiokayttay-
tyminen,
koulunkaymattomyys,
paihdeongelmat,
rikollinen elamantyyli,
rajattomuus

seka karkailu.

EHO- tasoisesti resursoi-
tu yksikkd,

jolla on valmius ottaa
vastaan vaikeasti
oireilevia nuoria ja sen
tiloissa on lastensuojelu-
lain mukainen rauhoittu-
mishuone aaritilanteita
(eristdminen) varten.

Tuottaa avohuollonpal-
veluita kuten
avohuollonperhetydta
ja jalkihuoltoa.
Avohuollonpalveluiden
avulla nuoren
sijoituksen paattyessa
voidaan rakentaa
turvallinen porrastettu
siirtyminen nuorelle
takaisin kotiin tai itse-
naiseen elamaan.

Sijoituksen pi-
tuus

Kiireellinen sijoitus 30
paivaa, myos pidempia
sijoituksia nuoren tilanteen
mukaan.

Kriisisijoitukset ovat pi-
tuudeltaan 1-14 vuoro-
kautta, EHO- jaksot 30—
90 vuorokautta ja
arviointijaksot 9 viikkoa.
Lisaksi yksikdsséa on
asiakaspaikkoja pidempi-
aikaisille sijoituksille.

Sijoitetulla nuorella on mahdollisuus tavata sijoitusjakson aikana psykologi, psykiatrian erikoislaakari,
paihdetyontekija, psykiatrinen sairaanhoitaja seké terveydenhoitaja.

Palvelukeskuksella on liséksi kaksi itsenaistymis-/tukiasuntoa itsenaistyville nuorille.
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Tyodskennellessani Sijaishuoltoyksikkd Hiekkarinteella ohjaajana, minulle tar-
jottiin kevaalla 2011 esimiestaholta mahdollisuutta tydskennelld perhetyonte-
kijan tyoparina Palvelukeskus Hiekkarinteelle sijoitettujen nuorten aideille
suunnatussa vertaistukiryhmassa ohjaajana. Palvelukeskus Hiekkarinteella
vertaistukiryhnmétoiminta on osa sijoituksen aikana tarjottavaa perhetyo6ta.
Sijoitetun lapsen perhe kokonaisuutena nahdaan Palvelukeskus Hiekkarin-

teella tyoskentelyn ja tarkastelun kohteena.

Vanhemmilta etukateen kiinnostusta vertaistukiryhméan kyselivat perhetyon-
tekijat ja vain aideiltd nousi esille halukkuutta siihen osallistua. Siksipa alkuun
kohderyhmana ovat olleet vain aidit. Tarkoituksena on kuitenkin tarjota jat-
kossa vertaistukiryhmatoiminnan kautta tukea myos lasten isille. Aluksi Pal-
velukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhméatoiminnassa tapaamiset tapahtui-
vat kerran kuukaudessa ja niiden siséltd muotoutui perhetyodntekijan kanssa
yhdessa suunnitellen. Mitdan varsinaista pysyvaa runkoa ei ollut vaan ta-
paamisilla kasiteltdvat aiheet sekd mahdolliset hoidolliset osuudet p&atettiin
perhetyontekijan kanssa aina ennen seuraavaa ryhmékokoontumista kohta-
laisen lyhyella suunnitteluajalla. Tallaisella tavalla toteutettua aitien vertaistu-
kiryhmatoimintaa toteutettiin kunnes minun opintojen aloittamisen myo6ta syk-

sylla 2011 mahdollisuus jarjestelmalliseen kehittamiseen tuli ajankohtaiseksi.

3.4 Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhmatoiminta

Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhmaan aidit kutsutaan kutsukirjeella
(lite 2.). Koska vertaistukirynm&an tulemiselle voi vanhemmilla olla korkea
kynnys, tata pyritddn madaltamaan ennalta tehtavalla tyéskentelylla (Kujala
2003, 15). Hiekkarinteen vertaistukiryhmassa ennakkotydskentely tapahtuu
ensisijaisesti yksikon perhetyontekijoiden kautta. He kertovat vanhemmille
mahdollisuudesta osallistua Palvelukeskus Hiekkarinteen jarjestamaan ver-
taistukiryhméatoimintaan sek& avaavat toiminnan sisaltoa seka tavoitteita.
Myo6s lasten omaohjaajat voivat omalta osaltaan kannustaa ja tukea van-
hempia osallistumaan Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukirynmatoimin-

taa.
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Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhmassa kokoontumispaikkoja on
useampi ja ne ovat ennalta kartoitettuja ja ohjelman runkoon suunniteltuja.
Tunnelma kokoontumisissa pyritaan pitamaan neutraalina, viihtyisana seka
mahdollisimman vapautuneena. Jokaisella kokoontumiskerralla vertaistuki-
ryhmén kokoontuminen aloitetaan kierroksella, jossa vertaistukiryhmalaiset
kertovat lyhyesti kuulumisistaan. Kyseisella kierroksella voidaan kayttaa apu-
na erilaisia tyévalineita kuten muun muassa erilaisia kortteja. Jokaisella ta-
paamisella on myds tarjolla kahvit, tee seka valipalaa. (Jyrkama 2010, 39,
47; Kujala 2003, 24; Kivinen ym. 2012, 27.) Liséksi vertaistukiryhnman ko-
koontumisten aikana on ohjelmassa myds ohjaajan vetdméana lapi kaytavien
aiheiden lisdksi jotain rentouttavaa, kokoontumispaikan mukaan ennalta
suunniteltua ohjelmaa kuten hieronta, jalkakylpy, rentoutuminen, jooga, mak-
karanpaisto jne. Vertaistukiryhmatapaamiset paatetdan viela kierrokseen
ryhmalaisten tuntemuksista. Taman avulla varmistetaan viela jokaisen ryh-
malaisen kuulluksi ja nahdyksi tuleminen. (Jyrkama 2010, 47; Kujala 2003,
24.)

Hiekkarinteen vertaistukiryhma on ns. julkistaustainen ryhma, mika tarkoittaa
siis sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilaisen kaynnistamaa ryhmaa.
Ryhman vetéjalla on asiantuntemusta joka on saavutettu muun muassa kou-
lutuksen kautta, muttei kuitenkaan valttamattad omasta kokemusta kertynytta
tietoa. (Laimio — Karnell 2010, 16; Kivinen ym. 2012, 14.) Hiekkarinteen ver-
taistukirynmalla on kaksi tyontekijaa vetajana seka yksi varavetaja. Toinen
tyontekijoista toimii varsinaisena ryhman vetgjana ja hanella on paavastuu.
Nimetty varavetaja on paikalla mahdollisissa sairastapauksissa ym. Tama
mahdollistaa sen, ettei tapaamisia ole syyta toisen ohjaajan poissaolon vuok-
si perua tai vetaa yksin. Alkuvaiheessa vertaistukiryhma vetajan rooli on suu-
rimmillaan. Kuitenkin, vertaistukiryhman toiminnan edetessa ja ryhmalaisten
tutustuessa toisiinsa, vetajan rooli pienenee, muttei muutu tarpeettomaksi.
(Jyrkama 2010, 41, 44.) (Kuvio 2).
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Ohjaajan rooli

Ryhmalaisen rooli

Ryhman aloitusvaihe Ryhman lopetusvaihe

Kuvio 2. Ohjaajan ja ryhmalaisen roolin muuttuminen Jyrkaman 2010 mu-

kaan.

Vertaistukiryhman vetgjan tulee kaytannon asioiden lisédksi tukea ja kannus-
taa ryhmaan osallistuvia vanhempia ilmaisemaan itsedan, osoittaa ryhmalai-
sid kohtaan ymmarrysté ja nostaa hiljaiset rynmaldiset myds esille yrittamalla
saada heitd mukaan keskusteluihin. Lisaksi ryhmén vetgja jakaa ryhmassa
puheenvuorot, nostaa yksityisia kokemuksia yhteisiksi esimerkiksi kysymalla
"onko muilla ryhmalaisilla vastaavanlaisia kokemuksia?” seka tuo ryhmalle
uutta tietoa keskusteltavista aiheista. Tarkedd on myos, ettad vertaistukiryh-
man vetdja auttaa ryhmalaisia kaantamaan negatiiviset asiat vahvuuksiksi ja
keventaa tilannetta tarvittaessa huumorilla seka positiivisella, kannustavalla
palautteella. (Holm 2010, 58; Jyrkdmé& 2010, 54.) Vertaistukiryhman vetéjien
on tarkeda pyrkid olemaan oma itsenséd unohtamatta ryhméanvetgjan roolia.
Tama tarkoittaa sitd, ettd ryhman vetajat vievat ryhmaa eteenpain omana
persoonanaan ja siten edesauttavat vertaistukiryhman ilmapiirin avoimuutta
(Kujala 2003, 27).

Hiekkarinteen sijaishuoltoyksikdn vastaavan ohjaajan seké perhetydntekijan
kanssa suunniteltiin alustava runko vertaistukiryhmatapaamisille. Yhdessa
sovittiin ettd ryhma kokoontuu kuudesti (6), jokainen tapaaminen kestaa kak-
si (2) tuntia ja nailla tapaamisilla on etukateen sovitut aiheet joita kasitellaan.
Lisaksi kuuden tapaamisen jalkeen jarjestetdan viikonlopun mittainen tapaa-
minen. Ryhmassa kasiteltavat aiheet muotoutuivat pitkalti vertaistukirynmaan
aikaisemmin osallistuneiden vanhempien toiveiden seka tyontekijoiden am-
matillisen kokemuksen ja osaamisen pohjalta. Liséksi vertaistukiryhman run-
koa ja sisadltdd mietittaessa huomioitiin myo6s kirjallisuudesta esille noussut

teoriatieto sekd aikaisempien tutkimusten tuloksia. Aiheet ja teemat valikoi-
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tuivat sellaisiksi, ettéd yhteenvetona aikaisemmista perusteluista, niiden voi-
daan katsoa olevan tarpeellisia ja tarkeita aiheita lastensuojelun piirissa ole-

vien perheiden vanhemmille suunnatussa vertaistukiryhmassa (taulukko 2).

Taulukko 2. Palvelukeskus Hiekkarinteen vanhemmille suunnatun ver-
taistukiryhmatoiminnan tapaamisten aiheet.

Kokoontumiskerta Kasiteltava aihe

Tutustuminen

Oma tarina

Kriisi ja sen vaiheet, lapsen erokriisi

Yhteydenpito lapsen ja vanhemman valilla

Tulevaisuus

o ~wWN e

Selviytymistarina

Yhdessa hiekkarinteen sijaishuoltoyksikdn vastaavan ohjaajan seka perhe-
tyontekijan kanssa sovittiin aluksi, ettéd Hiekkarinteen jarjestamat vertaistuki-
ryhmat pidetddn muodoltaan suljettuina ryhmind. Tama paatos tehtiin huomi-
oiden teoreettisesta lahdekirjallisuudessa esille nousseet, hyvéaksi koetut kay-
téanteet (esim. Kujala 2003, 23) seka sijoitettujen lasten vanhempien mielipi-
teet ryhman muodosta. Suljetun ryhman ideana on, ettd ryhma kokoontuu
koko toimintansa ajan samalla kokoonpanolla, ryhmaan ei siis oteta uusia
jasenia ensimmaisten kokoontumisten jalkeen. Tama mahdollistaa paremmin
sen, etta ryhma koetaan tiiviiksi ja turvalliseksi yhteisoksi. Turvallisessa ryh-
matilanteessa ihmiset helpommin voivat uskaltautua jakamaan sellaisia hen-
kilokohtaisia asioita, joita ei valttaméattd muissa tilanteissa uskaltaisi jakaa.
(Jyrkdma 2010, 35; Kivinen ym. 2012, 20.)

Ryhma ihanteelliseksi kooksi katsottiin olevan kuudesta kahdeksaan henki-
|6&. Tata tukee my0s teoriatieto. Talldin vertaistukiryhman koko on sellainen,
ettd jokaisella ryhmaan osallistuvalla on mahdollisuus olla henkilékohtaisesti
vuorovaikutuksessa kaikkien ryhmaléaisten kanssa seka liséksi se voi palvella
jokaisen ryhmaan osallistuvan tarpeita. Yhden ihmisen henkil6kohtaiseen
prosessiin ei kuitenkaan voida paneutua kovin yksilollisesti. (Jyrkama 2010,
25; Vilen — Leppamaéki — Ekstrom 2002, 202 — 203, 209.) Viikonlopun mittai-

seen reissuun osallistuva ryhma paatettiin pitdd kuitenkin muodoltaan avoi-
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mena eli muutkin kuin vertaistukiryhmaan osallistuvat vanhemmat saavat
mahdollisuuden paastd mukaan. Tama sen vuoksi, etta kaikilla vanhemmilla
ei ole valttamatta mahdollisuutta paasta osallistumaan vertaistukiryhman ko-
koontumisiin muun muassa pitkien etaisyyksien vuoksi. Vertaistukea tarjoa-
vaan viikonlopun mittaiseen reissuun nailla vanhemmilla on mahdollisuus

helpommin péaasta osallistumaan.
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4 VERTAISTUKIRYHMATOIMINTA LASTENSUOJELUSSA

4.1 Tuen merkitys vertaistukiryhman toiminnassa

Vertaistoiminnan taustalla katsotaan olevan ihmisten tarve olla vuorovaiku-
tussuhteessa keskenaan. Tama johtuu siita, etta ihminen on sosiaalinen ja
elaa paaasiassa yhteisdissd muiden ihmisten kanssa. Aikoinaan yhteisot
muodostuivat perheistd, heimoista ja kylayhteistista joissa selviytymiseen
vaikutti se, miten yhteison jasenet huolehtivat toisistaan. (Laimio — Karnell
2010, 9.) Ensimmaiseksi vertaistukiryhmaksi katsotaan nousevan B. Wilsonin
ja B. Smithin 1935 perustama AA-kerho. Wilson ja Smith kerasivat yhteen
alkoholisoituneita ihmisia ja jakoivat yhdessa heidan kanssaan omaa ta-
rinaansa alkoholin ongelmallisesta kayttstaan. Suomeen kasite vertaistoi-
minta saapui 1990-luvun puolessa valissa. Tuolloin vertaistoiminta oli Iahinna
kaytdssa vammais-, omais- ja mielenterveysjarjestdissa. (Laimio — Karnell
2010, 9 — 10, 13.) Ryhma kehittyy vaiheittain, kun ohjaaja tunnistaa ryhman
kehitysvaiheet on hanen helpompi tiedostaa ryhmassa tapahtuvat ilmiot (Erk-
ko — Hannukkala 2013, 18). Kehittdmishankkeen kansioon on keratty ryhméan
muodostamisvaiheista kertova kaavio, jonka avulla vertaistuki ryhman vetaja

saa tarkeaa tietoa ryhman muodostumisesta.

Vertaistukiryhmatoiminnan perusajatus on, ettei kukaan ihminen ole yksin.
Vertaistukiryhmastd muodostuu yhteiso, jonka muiden jasenten kanssa voi
vaihtaa elamankokemuksia ja nostaa esille arjen arvostusta. Vertaistukiryh-
massa ihmisille annetaan mahdollisuus osallisuuteen sekéa kasvaa ja oppia
uutta. Vertaistukiryhman merkitys korostuu erityisesti silloin, kun ihmisen
elamantilanne tai identiteetti muuttuu ja rakentuu uudelleen seka silloin kun
elamantilanne poikkeaa lahiympéariston elaméantilanteesta suuresti. Vertaistu-
kiryhmassa saadun tuen avulla ihmisen on helpompi selviytyd uudesta ela-
mantilanteesta, muutoksesta ja sen mukanaan tuomasta mahdollisesta
stressista. (Kuukoski 2003, 30 — 31; Laimio — Karnell 2010, 19.) Palvelukes-
kus Hiekkarinteen vertaistukiryhmassa pyritddn noudattamaan yllamainittuja
arvoja. Tarkeaa on, ettei kukaan vanhempi koe jdavansa yksin lapsen sijoi-

tuksen aikana.
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Osallisuus sanana voidaan katsoa viittaavan johonkin kuulumisen ja siihen
ettda, ihmisella on mukana olemisen tunne sekd kokemus aidosta mahdolli-
suudesta vaikuttaa ja kantaa vastuuta itseaan, lahiyhteis6aan ja yhteiskuntaa
koskevista asioista. Silloin kun ihminen saa mahdollisuuden itse vaikuttaa
tilanteeseensa ja sen etenemiseen, kyse on vahvemmin osallisuudesta.
Osallisuuteen kuuluu my6s se, ettd ihminen saa itse valita ja sdadella oman
aktiivisuutensa, osallisuutensa tasoa. Tama tarkoittaa siis sitda, ettd myaos ih-
misen passiivinen mukanaolo voi hanen nakdkulmastaan tukea osallisuuden
toteutumista tai edesauttaa sen vahvistumista. Osallisuus voi kuitenkin toteu-
tua myos ihmisen kannalta ndennaisesti, jolloin hanta koskevissa asioissa
han itse on mukana vain osallistujana eika juuri tule kuulluksi kuin osana jar-
jestelmaa. Sosiaalitydssa onkin tarkeaa muistaa, etté asiakas on aina omien
asioidensa, oman elaméansa paras asiantuntija. (Harju 2003, 96; Pohjola
1992, 29 — 31).

Vanhemmat kokevat usein olevansa yksin lastensa kasvatustehtavan kans-
sa. Heiltd puuttuu yhteisdiden antama tuki ja talloin usein koko perhe voi
kokea olonsa turvattomaksi. Osallisuudessa téarkeimpia tekijoita voidaankin
nahda olevan vertaisuus. Vertaisuudessa osallisuuden perusasiat kuten vuo-
rovaikutuksellisuus ja vastavuoroisuus mahdollistuvat kun jaetaan kokemuk-
sia, loydetaan uusia nakokulmia ja kaytanteitda sekd saadaan palautetta.
Osallisuuden kokemus syntyy myos ilman kiiretta tapahtuvasta lasnaolosta ja
pysahtymisesta. (Helminen 2006, 203-206). Palvelukeskus Hiekkarinteen
vertaistukiryhm& antaa vanhemmille mahdollisuuden [0yt&& erilaisten vuoro-
vaikutusten kautta uusia nakokulmia ja kaytant6jd omaan elamantilantee-
seensa lapsen ollessa sijoitettuna. Tukea vertaistukiryhmaan ei voida tilata

valmiina, mutta tuelle voidaan luoda hyvéat olosuhteet (Hyvéri 2005, 219.)

Vertaistukiryhman kannalta tarkeita arvoja ovat tasa-arvo, avoimuus ja toisen
ihmisen kunnioittaminen. Sen perimmaisend ideana on yhdenvertaisten ko-
kemusten jakaminen keskindisessa kanssakaymisessa. Se tarkoittaa sité
ettd, vertaistukiryhmén jasenet ovat valmiita vapaaehtoisesti keskinaiseen
yhteistydbhon, ottamaan vastaan seka antamaan omista kokemuksistaan. Il-
man vastavuoroisuutta ja osallisuuden kokemusta ei vertaistukitoiminnasta

voida puhua. Tarkead on myos se, etta jokainen vertaistukiryhmé&an osallistu-
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ja nahddan oman elamanséd parhaana asiantuntijana. Vertaistukiryhman
avulla ihmisen omiin siséisiin voimavaroihin luodaan uskoa. (Holm 2010, 58;
Kuukoski 2003, 31; Kivinen ym. 2012, 12; Laimio — Karnell 2010, 12.) Las-
tensuojelun palveluiden piirissd olevien perheiden vanhemmille tarkoitetun
vertaistukiryhman tavoitteena on tarjota apua siing, ettd he kykenevéat hyvak-
symaan lapsensa sijoituksen, toimimaan lapsen edun mukaisesti ja tuke-
maan lasta. (Kujala 2003, 12). Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryh-
man yksi tarkeimmista tavoitteista on tukea vanhempaa hyvaksymaan lap-
sensa sijoitukseen joutuminen ja kannustaa vanhempaa toimimaan lapsen

seka koko perheen edun mukaisesti, unohtamatta omaa hyvinvointiaan.

4.2 Vertaistukiryhman merkitys lastensuojeluasiakkuuden herattamien
tunteiden kokemisessa

Usein lastensuojelun piiriin joutuneiden perheiden vanhemmat saattavat ko-
kea perheen tilanteen olevan sellainen, etta asioista puhuminen omille lahei-
silleen on vaikeaa. Téhan vaikuttavat lapsen sijoituksen esille nostamat tun-
teet. Yleisesti lastensuojelun sekd varsinkin lapsen huostaanotto heréattéaa
vahvoja tunteita (Eronen 2012, 101; Kivinen ym. 2012, 13). Vanhemmat saat-
tavat kokea hépedaa ja syyllisyyttd. Tama aiheuttaa riskin eristaytymisesta
joka puolestaan voi johtaa uusien vaikeuksien syntymiseen. (Kujala 2003, 14,
21.) Erilaisten sijoituksen esille nostamiin tunteisiin vaikuttaa myds vahvasti
se, miten vanhemmat kokevat lapsensa sijoituksen tarpeellisuuden; jos sijoi-
tus vanhempien mielesta on tarpeeton, saattaa se helposti nostaa esille ne-
gatiivisia tunteita kuten vihaa, katkeruutta ja hdpeda. (Kahkoénen 1992, 33.)
Kehittamishankkeeni kautta Palvelukeskus Hiekkarinteen henkilokunta saa
tydkaluja toimia sijoitettujen lasten vanhempien apuna sijoituksen herattami-
en tunteiden kasittelyyn seka ilmaisuun. Kansiosta l6ytyy teoriatietoa seka

erilaisia kaytannén menetelmia.

Vertaistukiryhma on paikka, jossa lastensuojelun piirisséd olevat vanhemmat
saavat ja voivat ilmaista tunteitaan. Vertaistukiryhma tarjoaa mahdollisuuden
tuoda esille myds sellaisia vaikeita ja kielteisia tunteita, joita ei ehk& muualla
voi nayttaa. (Holm 2010, 51.) Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryh-

massa vanhemmat saavat mahdollisuuden ilmaista omia kielteisiakin tuntei-
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taan ilman pelkoa tulla syyllistetyksi. Kansiosta |0ytyy materiaalia vaikeiden
tunteiden kasittelyyn seké kriisin vaiheet, joiden avulla henkilokunta voi aut-
taa vanhempia ymmartamaan omia seka lastensa tunteita. Vanhemmat voi-
vat tuntea hdpeéa ja syyllisyytta siitd, etta juuri heidan lapsensa on joutunut
sijoitetuksi. Haped on sosiaalinen tunne, joka saa ihmisen suojautumaan.
Héapea kertoo siita, ettd sen liséksi etta ihmiset ovat yksiloitd, ovat ihmiset
myoOs sosiaalisissa suhteissa toisiinsa. lhmisilla hdpeén ilmaisemisen tapa
vaihtelee, mutta yleensa yhteisena tekijana on etaisyyden pitaminen muihin
ihmisiin. Téllaisia tapoja ovat esimerkiksi itsensa korostaminen ja muiden
mitatdéiminen vihamieliselld tavalla (Kaimola 2008, 68—69). Syyllisyys voi olla
asia joka on kulkenut vanhemmalla elaméassdan mukana jo syntymasta asti.
Erityisesti naiset voivat helposti kokea syyllisyytta siita, etteivat ehkd koskaan
tunne tekevansa tarpeeksi perheensé eteen. Naisille onkin aina ollut perus-
tehtava hoitaa lapsensa niin, ettd he selvidvat hyvin elaméassa. Pienikin epa-
onnistuminen tassa tuntuu aideissa erityisen herkasti syyllisyytena. (Kaulio —
Uotila 2009, 54.)

Vanhemmat voivat kokea my6s vihaa sijoituksen vuoksi. Viha voi kohdentua
vanhempaan itseenséa, lapseen tai viranomaisiin. Viha ja kiukku tulisi pyrkia
nakemaan inhimillisena reaktiona, joka voi myds toimia osaltaan voimaannut-
tavana tekijand. Nama tunteet olisi kuitenkin osattava kanavoida oikealla ta-
valla purettavaksi. Tama vaatii sen, etta viha ja kiukku tunteina on tiedostettu.
Tunnistamattomana nama tunteet saattavat tulla esille epamiellyttavina toi-
mintatapoina niin vanhemmalle itselleen kuin h&nen laheisilleen. Niin pitkaan
kun vanhempi kieltaa itseltaan mahdolliset vihan ja kiukun tunteet, on hanella
suurempi riski muun muassa masentua. (Kaulio — Uotila 2009, 160, 162.)
Kansiosta Palvelukeskus Hiekkarinteen henkildkunta saa tydkaluja ohjata
vanhempia l6ytdmaan positiivisia asioita lapsen sijoituksesta, omasta ela-

mastaan ja itsestaan vanhempana.

Eniten sijoituksen aiheuttamia vihantunteita esiintyy niilla vanhemmilla, joiden
lapset on otettu huostaan perheen vanhempien péaihteidenkaytdn, lapsiin
kohdistuneen pahoinpitelyn tai lasten hoidon laiminlydnnin vuoksi. (Kahkoénen
1992, 33; Kivinen ym. 2012, 13.)
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4.3 Kansalais- ja alueldhtbisyys osana vertaistukiryhman toimintaa

Opinnoissani sosionomi (ylempi AMK) lahtokohtana on kansalais- ja alueldh-
toisyys. Omassa kehittamishankkeessa erityisesti kansalaislahtoisyyden
maaritelmat kulkevat keskeisesti mukana. Kansalaislahtdisessa tyoskente-
lyssa lahestymistapoja voi olla useita eivatkd naméa lahestymistavat eivat ole
toisiaan poissulkevia. Oman kehittamishankkeeni kansalaislahtdisind nako-
kulmina toimii muun muassa yhteisdllisyys, sosiaalinen oikeudenmukaisuus,
asiantuntijuus, asiakaslahtoisyys sekéa lapsilahtdisyys. Taulukossa 3 on avat-
tu kansalaislahtoisyyden maaritelmat ja niiden keskeiset piirteet. Naiden piir-
teiden pohjalta olen valinnut edella mainitut kasitteet kehittamishankkeesee-

ni.

Taulukko 3. Kehittamishankkeeni kansalaislahtdisyyden maaritelmat ja
niiden keskeiset piirteet.

Kansalaislahtdisyys osana vertaisryhmatoimintaa

Maaritelma: Keskeiset piirteet:

Yhteisollisyys Vertaisryhmééan osallistuvalle vanhemmille tarjotaan
mahdollisuutta tasavertaiseen vuoropuheluun vertais-
ryhmatoiminnan, yhteisén kautta ja nain he voivat myds
samalla osallistua ja vaikuttaa kyseisen toiminnan kehit-
tamiseen. Asiantuntijat, ammattilaiset ovat vastuussa
yhteisollisyyden kaytostd, kuten vertaisryhmien vetami-
sestd mutta vertaisuus on silti yhteis6é6n osallistuville asi-
akkaille suunnattu voimavara. Vertaisryhméatoiminta voi-
daankin nahda yhteisodllisend toimintana joka on rajoja
ylittavaa yhteisten pdamadrien ja tavoitteiden saavutta-
miseksi. (Juhila 2006, 131; Taylor - Jones - Gorman
2008, 236—237.)

Sosiaalinen oikeu- Ihmisilla on oikeus elaa ihmisarvon mukaista, vapaata
denmukaisuus elamaa ja nauttia sosiaalisen edistyksen tuloksista. Heilla
on oltava mahdollisuus osallistua lahiyhteisonsa seka
yhteiskunnan toimintaan sekd mahdollisuus myds oman
elamansa hallintaan. Naité oikeuksia ei voida evata esi-
merkiksi rodun, ihon varin, kansalaisuuden, kielen, us-
konnon, syntyperan, poliittisen vakaumuksen vuoksi.
(Sihvo 1991, 24; Miettinen 2000, 19.) Kuitenkin sosiaali-
sen oikeudenmukaisuuden toteutuminen vaatii myos
huomioimaan sen, ettd jokaisen lastensuojelun piirissa
olevan perheen asiakastapauksessa on omat erityispiir-
teensd, joten samat ratkaisumallit eivét ole siirrettévissa
suoraan tapauksesta toiseen, vaan oikeudenmukaisuu-
den nimissd tapaukset on nahtava yksiléllisind (Sihvo
1991, 55; Juhila 2006, 139-140).

Asiantuntijuus Asiantuntijuus voidaan vertaisryhmassa nahdéa horison-
taalisesti. Tama tarkoittaa sita, ettei tyontekijalla ja asiak-
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kaalla ole kummallakaan lahtokohtaisesti sellaista asian-
tuntijuutta, joka vylittéisi toisen osapuolen asiantuntijuu-
den. Tydntekijaa ei siis ndhda vertaisryhmassa ainoana
asiantuntijana, vaan ryhméan asiakkailla on myds monen-
laista asiantuntemusta koskien omaa elamé&ansa. Toisten
kuunteleminen ja samalle tasolle asettuminen on myo6s
horisontaalisuutta. (Juhila 2006, 136—-138.)

Asiakaslahtoisyys

Tarkoittaa asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon
(Kananoja - Lahteinen - Marjamé&ki - Laiho - Sarvimaki -
Karjalainen - Seppanen 2007) Sita voidaan myds luon-
nehtia asiakkaan yksilollisista tarpeista ja elamantilanteis-
ta lahtevaksi ja asiakkaan osallisuuden sekd oman asian-
tuntijuuden kunnioittavaksi tyotavaksi (Rousu 1999, 22;
Juhila 2006, 249-250). Asiakaslahtdisyydessa korostuu-
kin asiakkaiden oikeuksia ja luottamuksellisuutta korosta-
va tyoote (Rantala - Saario 1999, 35; Juhila 2006, 43).
Liséksi asiakaslahtdinen tydtapa perustuu siihen, etta
asiakkaan itsensa esille tuomat tarpeet, toiveet ja odo-
tukset huomioidaan. Asiakkaalle annetaan my6s mahdol-
lisuus palautteen antamiseen. Saadun palautteen pohjal-
ta toimintaa pyritédn muokkaamaan asiakkaan toiveiden
mukaiseksi. (Holma 1999, 27-28.) Tarkeda on kuitenkin
muistaa etta asiakas tulee ensisijaisesti pyrkid ndkemaan
ihmisend, kansalaisena. Tama tarkoittaa sita, ettei asiak-
kuus vaikuta heikentavasti kuntalaisuuteen vaan yhtena
sen tavoitteena voidaan pitaa kuntalaisuuden, kansalai-
suuden tukemista. (Niiranen 2002, 69-76.) Nain ollen
asiakaslahtdisessa tyttavassa olisi huomioitava se, mis-
sa paikoissa asiakas on ja elda (Juhila 2006, 106).

Lapsilahtbisyys

Kun lapsi joutuu sijoitetuksi, ndhdaan koko perhe koko-
naisuutena lastensuojelun asiakkaana, tydskennelldén
perhekeskeisesti. Tama tarkoittaa sitd, ettei huomiota
kiinniteta pelkastaan yksittaisen lapsen ongelman tunnis-
tamiseen ja kasittelemiseen (P6s6 1997, 147). Talldin on
tarkeaa pyrkia rakentamaan lapsen, hanen perheensa ja
ammattihenkilokunnan valille yhteistydsuhdetta. Tama
yhteistydsuhde pohjautuu asiakaslahtdisyyteen ja siina
toteutetaan lapsilahtoisyytta. Lapsilahtbisyys tarkoittaa
lapsen edun mukaisesti toimimista ja siinda huomioidaan
lapsen kokemukset ja tunteet seka lapsen tarpeet ja toi-
veet. Tama tydskentelymalli velvoittaa jokaista mukana
olevaa toimijaa. Tata kutsutaan lapsilahtoiseksi sosiaali-
tyoksi. (Rousu - Jalonen 1999, 41.)

Lapsen sijoitus kasvatuslaitokseen saattaa luoda vanhemmille omasta van-

hemmuudestaan negatiivisia ajatuksia, epaonnistumisen tunteen. Monet

vanhemmista saattavat kokea sekavia tunteita ja jopa voimattomuutta oman

vanhemmuutensa edesséa (Jones — Spreadbury 2008, 181). Vertaistukiryh-

matoiminnan kautta lastensuojelun piirissa olevat vanhemmat voivat kokea

kuuluvansa yhteis66n, joka toimii voimavarana ja jossa luottamuksen synnyt-

tyd, he pystyvat yhdessa vaihtamaan ajatuksia ja kokemuksia (Juhila 2006,

125). Téallaisessa yhteisossa vanhemmat voivat huomata etteivat ole yksin
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tilanteessa jossa lapsi on sijoitettuna ja saavat nain toisiltaan tukea. Vertais-
tukiryhman luoman yhteison kautta vanhempien voimaantuminen vahvistuu
ja he alkavat ndkemaan vanhemman ja perheen kasvun nékdkulmasta jopa
arvokkaina niita asioita, joita ovat tottuneet ehk& hapeédmaan, kokeneet heik-
kouksina. Yhteisoihin kuuluminen, niissé toimiminen ja niiden kautta vaikut-
taminen seka yhteisdissa koettava vapaus ja oikeus tuntea sekd kokea ra-
kentavat osallisuutta sekd kansalaisuutta ja parhaimmillaan edistavat van-
hempien voimaantumista. (Juhila 2006, 123; Jantunen 2010, 94-95.) Vertais-
tukirynmassa yhteison kansalaislahtéisen tukemisen kautta voi rakentua toi-
mintaa, joka tukee lastensuojelun piirissa olevaa perhettd ja niiden jasenten
hyvinvointia, toisin sanoen yhteisd voi tuottaa jasenilleen sosiaalista paa-
omaa (Juhila 2006, 130; Pietila-Hella 2010 109).

Nyky-yhteiskunnassa ihmisilla tuntuu olevan tarve ja halu kuulua yhteiséihin
joissa pystytddn jakamaan tapahtumia ja kokemuksia. Hankkeessani, vertais-
tukirynmissa yhteisollisten keskustelujen kautta lastensuojelun piirissa olevi-
en lasten vanhemmat saavat kokemustietoa seka tieteellistéa tietoa. Nama
saadut tiedot avaavat arjen ongelmiin uudenlaisia naktkulmia, voimaannut-
taa vanhempia sekd muokkaa vanhemmuutta positivisempaan suuntaan.
Nain ollen vanhempien oman elaméan hallinta myo6s lisdantyy. Vertaistukiryh-
matoiminnan kehittaminen voidaankin ndhda osana kansalaislahtéisten pal-
veluiden kehittamista (Hyvari 2005, 230).

Pohjolan (2011) mukaan kansalaislahtoisyyden yhtena vakiintuneena nako-
kulmana voidaan n&hd&a sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteuttaminen
laajemmin yhteiskunnassa. Oikeidenmukaisuus, tasa-arvo toteutuu omassa
kehittamishankkeessani siten, etta yksilollisista haasteista huolimatta jokai-
sella vanhemmalla, jonka perhe on asiakassuhteessa Palvelukeskus Hiekka-
rinteelle, on oikeus osallistua siella jarjestettavaan vertaistukiryhmatoimin-
taan ja sitd kautta parantaa omaa ja perheensa elamanhallintaa. Lisaksi so-
siaalinen oikeudenmukaisuus ndkyy hankkeessani ajatuksena tasa-arvosta
ja yhdenvertaisuudesta niin, etté jokainen lastensuojelun piirissa olevan per-
heen vanhemmat ovat yhtalailla samanarvoisia ja samanlaisessa asemassa

yhteiskunnassa kuin muutkin vanhemmat. Oikeudenmukaisuuden kannalta
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tarkeda on huomioida yksil6llisyys, mutta yhteiséssa toiminta taytyy myos
pyrkia muodostamaan siten, ettéd ryhman kaikkien jasenten tarpeet ja toiveet
huomioidaan tasa-arvoisesti. Nain ollen yksil6t saattavat mahdollisesti joutua
hieman joustamaan omasta asiakkuuden yksilollisyydesta ryhméan kaikkien

asiakkaiden edun nimissa.

Vertaistuessa korostetaan sitd, ettéd jokainen kansalainen on omaa elamaan-
sa ja perhettaan koskevissa asioissa asiantuntija (Jantunen 2010, 85) ja tar-
ke&é on, ettd asiakkaat saavat tilaisuuden kertoa oman asiantuntijatietonsa
itsedan ja perhettddn koskevissa asioissa (Juhila 2006, 141). Talléin kansa-
laislahtdisyydessa korostuu myds tarve kuunnella kansalaisten omia mielipi-
teita ja tarpeita. Myos esimerkiksi lastensuojelulaki velvoittaa kuulemaan lap-
sen vanhempia, huoltajia ja henkilda, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi

on tai on valittdmasti ennen asian valmistelua ollut.

Kehittamishankkeessani tyontekijat ovat vertaistukiryhmisséa vetajan roolissa.
He nain ollen tuovat oman ammattitaitonsa ja asiantuntijuutensa esille muun
muassa aihekokonaisuuksien suunnittelussa ja luomisessa seka keskustelui-
den herattelyssa vertaistukiryhmatapaamisissa. Tyontekijat eivat kuitenkaan
pyri asettumaan asiakasta suurempaan asiantuntijan rooliin. Nain he kunni-
oittavat asiakkaiden omaa asiantuntemusta heita ja heidan perhettddn kos-

kevissa asioissa.

Kansalaislahtbisyyteen sisalletddn myos kasite asiakaslahtbisyys (Holma
1999, 30-32). Asiakkaisiin, joiden tarpeisiin vastataan, voidaan lukea myds
kuuluvaksi palveluiden tilaaja ja rahoittaja. Kehittdmishankkeessani asiak-
kaana voidaan nahdad myds kunnat, jotka sijoittavat sijaishuoltoyksikk6on
nuoria ja nain ollen maksavat ndiden nuorten vanhemmille tarjotun vertaistu-
kiryhm&toiminnasta. (Holma 1999, 23, 32.)

Kehittdmishankkeessani kansalainen nahdaan asiakkaana ja asiakaslahtoi-
syyden perustana on se, ettd asiakkaille tarjotaan mahdollisuus vertaistuki-
ryhmétoimintaan osallistumiselle. Vaikka kunnat toimivatkin maksavana asi-

akkaana Palvelukeskus Hiekkarinteelld, nahdaan vertaistukiryhmétoiminnas-
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sa tarkeimpana asiakasryhmana lastensuojelun kautta asiakkaiksi tulleet lap-
set sekd heidan vanhempansa. Nama& vanhemmat muodostuvat vertaistuki-
ryhmatoiminnan konkreettisimmaksi asiakasryhmaksi. Heille tyon tavoitteet

seké tulokset tulevat konkreettisesti osaksi elamaa.

Asiakaslahtoisyys on kehittamishankkeessani vertaistukiryhmatoiminnan yksi
peruslahtokohdista ja se nakyy hankkeessani muun muassa siing, etta vaik-
ka vertaistukiryhmatoiminnalle kehittAmishankkeessani luodaan valmis run-
ko, toimintaa pyritAdn muuttamaan aina tarvittaessa asiakkaiden toiveet ja
tarpeet huomioon ottaen. Liséksi vertaistukiryhmatoiminta toimii ryhman kes-
ken kunnioittaen yksityisyytta. Vertaistukiryhmassa keskustellut asiat jaavat
ryhmén jasenten valisiksi. Nain pyritédn mahdollistamaan luottamuksen syn-

tyminen vertaistukiryhmissa.

Kehittamishankkeessani vertaistukiryhmatoiminta voidaan katsoa myos
osaksi lapsilahtoistd sosiaalityota. Vertaistukirynméassa vanhempien keski-
nainen tuki auttaa kasvamaan ja kehittymaan vanhemmuudessa. Vanhem-
muuden vahvistuminen tukee perheiden omaa selviytymista ja nain ollen

edistaa lasten hyvinvointia. (Kujala 2003, 17.)
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5 KEHITTAMISHANKKEEN MENETELMALLISET VALINNAT

5.1 Kehittamishanke

Tutkimuksella tarkoitetaan tietoa ja kehittaminen on parannettujen tulosten
aikaansaantia. Kun puhutaan aktiivisesta osallistumisesta jonkin asian kehit-
tamiseen, on kyseessa kehittamistyo ja erilaiset kehittamishankkeet. Jonkin
asian kehittdminen on usein toimenpiteitd edellyttava ja interaktiivinen el
vuorovaikutuksellinen prosessi. Kehittamiseen liittyvat kasitteet systemaatti-
suus, tehokkuus, kokemuksellisuus, refleksiivisyys eli itsekohtaisuus ja tulok-
sellisuus. Kehittamishankkeita suunnitellaan ja toteutetaan hyvin monenlaisi-
na ja niiden tulosodotusten luonne on hyvin vaihteleva. Kaikille kehittamis-
hankkeille on kuitenkin yhtenaista kaytannonlaheisyys, innovatiivisuus, arvioi-

tavuus ja hyddynnettavyys. (Anttila 2007, 9-11, 13.)

Taulukko 4. Tutkimus- ja kehittamishankkeelle ominaiset piirteet Anttila
(2007) mukaan.

Ominaispiirteet | Ongelmalahtdinen toiminta

Tuloksena méariteltavissa oleva tuotos, esine, prototyyppi, uusi

muoto, jarjestelma, palvelutuote yms.

Uusi tuotos > ei aikaisempaa olemassa olevaa versiota

Tarve - tuottaminen on jollakin tapaa oikeutettua tai haetaan

johonkin ongelmaan ratkaisua

Voidaan osoittaa ongelmaan tehty ratkaisu

Ongelman ratkaisu on alan kannalta kiinnostavaa

Ratkaisuun sisaltyva tieto on hyddynnettavissa - voidaan so-

veltaa uuteen kontekstiin eli toimintayhteyteen

Kehittamisesta saatu tieto ja osaaminen on oleellisempaa kuin

kohteena olevan yksittaistapauksen toteuttaminen

Kehittamishankkeen avulla voidaan myos tydyhteisdssa ja organisaatioissa
panostaa ja rohkaista henkilokuntaa uuden oppimiseen, luovaan tyoskente-
lyyn, kokeilemiseen sek& innovaatioihin. Tydn ei tarvitse olla enda vain an-

nettujen ohjeiden noudattamista vaan kehittdmishankkeiden avulla luodaan
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henkilokuntaan oma-aloitteisuutta seka kannustetaan uusien ajatusmallien ja

innovaatioiden luomiseen. (Anttila 2007, 12.)

5.2 Kehittamishankkeen vaikuttavuus

Kun puhutaan hyvinvointipalveluista, voidaan tuolloin todeta, ettd elamme
vaikuttavuusyhteiskunnassa. Aikaisemmin yhteiskunnallisina tavoitekasitteina
on nahty muun muassa tehokkuus, taloudellisuus ja tuottavuus. Nyt naiden
tavoitteiden rinnalle on noussut myos vaikuttavuus. (Pohjola 2012, 21.) Sosi-
aalialan vaikuttavuuden arviointi on alun perin [&htdisin 1960-luvun Yhdysval-
loista (Korteniemi — Kotiranta — Kivipelto 2012, 92). Vaikuttavuus kertoo, toi-
miiko jokin tietty menetelma kaytannossa eli todellisessa tilanteessa. (Have-
rinen 2012, 72.) Vaikuttavuuden voidaan maaritellda muun muassa tavoittei-
den saavuttamista, tarpeisiin vastaamista seka erilaisten toimenpiteiden seu-
rauksia (Martin 2012, 201-202). Vaikuttavuus merkitsee aina tietoisesti ete-
nemista kohti haluttua suuntaa, sosiaalialalla tama tarkoittaa yleensd muu-

toksia asiakkaissa ja heidan elaméssaan (Hietala 1997, 4).

Vaikuttavuus voidaan nédhda keskeisend asiana sosiaalitydssd. Sen tavoit-
teena pidetadn yleensa erilaisten ongelmallisten tilanteiden ratkaisemista
muutoksen keinoin. (Kemppainen — Ojaniemi 2012, 52; Pohjola 2012, 9, 23.)
Vaikuttavuus kasitteella voidaan viitata eri asioihin kuten muun muassa tar-
jottavien palveluiden taloudellisuuteen, toteutettavan toiminnan laatuun tai
asiakkaan tyytyvaisyyteen. Sosiaalitydssa vaikuttavuuden nékodkulmasta tu-
loksellisuus heijastetaan yleisesti asiakkaiden omiin arvioihin tydn vaikutta-
vuudesta, kokemuksellisuuteen, koettuun laatuun sekd elaméntilanteiden
pitkakestoiseen muuttumiseen. Vaikuttavuuden mittaamisen sijaan on sosi-
aalitydssa usein yleisemmin kysymys vaikutusten kuvaamisesta muun muas-
sa tilannevaikuttavuuden tai kokonaisvaikuttavuuden nakdkulmasta. (Korte-
niemi — Kotiranta — Kivipelto 2012, 89; Pohjola, 2012, 10-12, 23, 62.) Kehit-
tamishankkeen vaikuttavuutta tarkasteltaessa sosiaalialan tyon kannalta, on
tarkeda tiedostaa, ettei riita ainoastaan asiakasnakokulmasta eli kansalaisen
asemasta tarkasteltava vaikuttavuus. Tarkeda on huomioida myds kehitta-
mishankkeen vaikuttavuus organisaation ja yhteiskunnan kannalta. (Korte-
niemi - Kotiranta — Kivipelto 2012, 107; Pohjola 2012, 25.)
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Kun sosiaalialalla vaikuttavuuden arviointia suoritetaan, olisi hyva tutustua
sellaisiin toimintamenetelmiin jotka koettelevat ja kyseenalaistavat jo totuttuja
rakenteita ja tapoja. (Korteniemi — Kotiranta - Kivipelto 2012, 103.) Vaikutta-
vuuden arviointi onkin kiinteasti yhteydessa kaytantoéihin liittyvan tiedon tuot-
tamiseen (Pohjola 2012, 44). Tassa kehittdmishankkeet toimivat oivallisena
tydskentelymallina. Kehittamishankkeiden kautta tuotettujen palveluiden vai-
kuttavuus on syy naiden palveluiden toteuttamiseen. (Hietala 1997, 2.) Eli siis
mita parempi tuotettujen palveluiden vaikuttavuus on, sita todennakdisempéaé
on ettd kyseisia palveluita tuotetaan asiakkaille jatkossakin. Kehittamishank-
keeni kautta Palvelukeskus Hiekkarinne saa tietoa vertaistukiryhmien vaikut-

tavuudesta ja siita, onko kyseisen toiminnan jatkaminen kannattavaa.

Kehittamishankkeen vaikuttavuutta arvioimalla pyritdan nayttdmaan toteen
se, onko kyseisella toiminnalla saatu tavoitettua haluttuja vaikutuksia asiak-
kaan, organisaation tai yhteiskunnan kannalta. Mikali toivottuja tuloksia ei ole
saatu tavoitettua, on tyoskentelya kyettava muuttamaan hankkeen arvioinnil-
la keratyn tiedon avulla. Samalla myo6s tydntekijoiden ammatillisuus kehittyy
henkilokohtaisten oppimisprosessien kautta. (Kemppainen - Ojaniemi 2012,
46, 48; Korteniemi - Kotiranta - Kivipelto 2012, 102.) Kehittdmishankkeen
kautta keratyn vaikuttavuustiedon kasitteleminen vaatii jarjestelmallisyytta,
reflektointia seka kykya pohtia saadun tiedon merkityksellisyytta tyontekijan

oman tyon nakdkannalta. (Korteniemi - Kotiranta - Kivipelto 2012, 109.)

Jotta kehittamishankkeen vaikuttavuutta voidaan arvioida kaytdnnéssa, se
vaatii selkeaa kasitysta arvioinnin kohteena olevasta toiminnasta. Tama on
tarkeda sen vuoksi ettd, arviointikohteena olevalta taholle kyetaan esitta-
maan oikeanlaisia kysymyksia ja nain osoittamaan hankkeen vaikuttavuus.
(Kemppainen - Ojaniemi 2012, 57.) Sosiaalialan kehittAmishankkeen vaikut-
tavuuden arviointi tulee parhaiten esille pitkéan aikavalin kuluessa. (Kortenie-
mi - Kotiranta - Kivipelto 2012, 101.)

Talla hetkella vaikuttavuuden arvioiminen on noussut keskeiseksi tyovali-

neeksi muun muassa paatoksenteossa, tulosjohtamisessa, kansalaislahtoi-
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syyden lisddmisessa seké hyvinvointia lisdavien palveluiden kehittamisessa.
(Martin 2012, 201.)

Kansalaistason vaikuttavuus on yksi sosiaalialan tydelamaléhtéisen kehit-
tamishankkeen mahdollisia ulottuvuuksia. Kansalaistasolla vaikuttavuus on
tarpeellista nahda yksilon ja koko asiakasperheen kannalta vuorovaikutuksel-
lisena ulottuvuutena myos sosiaalitydon kokonaisvaikutuksena. (Pohjola 2012,
25.) Omassa kehittamishankkeessani vahvana lahtékohtana on kansalaislah-
toisyys. Kansalaisina nahdaan Hiekkarinteen palvelukeskukseen sijoitettujen
nuorten aidit jotka osallistuvat Hiekkarinteen palvelukeskuksen jarjestamaan

aitien vertaistukiryhmétoimintaan.

Sosiaalitydssa kerataan tietoa moniulotteisesti useista eri lahteista. Lisaksi
kerattya tietoa tarkastellaan eettisten sekd arvokysymysten kautta ja sen
kayttoa sovelletaan kaytantokeskeisesti. Kun tydelamaldhtbisen kehittamis-
hankkeen vaikuttavuutta tutkitaan kansalaisnakdkulmasta, on tuloksia vaikea
maaritella suoraviivaisesti. Tama johtuu siitd, etta asiakkaan elaman muutok-
siin vaikuttaa vahvasti my6s elaman muutkin osa-alueet, ei pelkastaan sosi-
aalityd. Taméan vuoksi on myds mahdotonta arvioida sitéd, miten asiakkaan
elama olisi edennyt ilman sosiaality6ltd saatua tukea. (Korteniemi - Kotiranta
- Kivipelto 2012, 89-90; Pohjola 2012, 32, 34.) Sosiaalitytn katsotaankin pe-
rustuvan henkilokunnan ammatilliseen osaamiseen seka kykyyn pystya yh-
distaméaan teoria sekd kokemuksen kautta saatu tieto vuorovaikutussuhtees-
sa asiakkaan kanssa. (Haverinen 2012, 73.)

Kehittamishankkeella voi olla my6s vaikutuksia organisaatiotasolla.
Omassa kehittamishankkeessani organisaatio muodostuu Nuorten Ystavat -
palvelun Hiekkarinteen palvelukeskuksesta. Tyoelamaldhtdisen kehittamis-
hankkeeni vaikuttavuus kohdistuu organisaatiotasolla suoranaisesti lasten-
suojeluun. Aideille suunnattu vertaistukiryhmatoiminta mahdollistaa tasalaa-
tuisen toiminnan ja siten edistaa kunnille tarjottuja palveluita sek& parantaa
Hiekkarinteen Palvelukeskuksen kilpailumahdollisuuksia verrattaessa toisiin

lastensuojelupalveluita tuottaviin yksikéihin.
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Kehittamishankkeen vaikuttavuus voidaan ndhda myds taloudellisena hyoty-
na kunnille. Kun vanhemmat kokevat voimaantumista, koko perhe voi pa-
remmin ja tama voidaan nahda heijastuvan myds sijoitusten pituuksiin niiden

lyhentymisina.

Kehittamishankkeilla voidaan saada aikaan muutosta myés yhteiskun-
tatasolla. Kun sosiaalialan palveluita tuotetaan julkisella rahoituksella, my6s
mielenkiinto palveluiden tuloksellisuuteen on erityisen suuri. Vaikuttavuustie-
to kiinnostaa paitsi palveluita tuottavaa tahoa myds muun muassa paattajat,
poliitikot ja media ovat motivoituneet tarkastelemaan saavutettuja vaikutuk-
sia. (Hokkanen 2012, 116.) Kun vaikuttavuuden ja tehokkuuden tarkeys on
yhteiskunnassa kasvanut, korostuu samalla tyon tarkkailun ja raportoinnin
merkityskin (Hokkanen 2012, 119).

Palvelukeskus Hiekkarinteelle sijoitettujen lasten vanhemmille suunnatun
vertaistukiryhmatoiminta voidaan nahda vahvana kilpailuvalttina tarjottaessa
ostopalveluita kunnille. Myos yhteiskunnallisen keskustelun sisélla sijoitettu-
jen lasten vanhemmille suunnatun tydskentelyn merkitysta olisi syyta nostaa
esille. Kun koko perhe voi hyvin, myds sijoitusten maara ja pituus muuttuu ja
julkisen rahoituksen tarve vahenee. Yhteiskunnallisesti tallaisella kehittamis-
hankkeella voidaan katsoa siis olevan suuri merkitys.

Vaikuttavuuden osoittaminen on tarkeda tyoprosessien seka ammatillisuuden
sisdisen ohjaamisen kannalta. Vaikuttavuutta tarkasteltaessa esille voidaan
myo6s nostaa keskustelua siitéd, millaisia sosiaalitydén tyoskentelytapoja ja —
menetelmia voitaisiin kehittdd. Yleisesti ongelma kuitenkin nahdaan se, etta
sosiaalityon sisaltéa nousevat nakemykset seké ulkoiset vaikuttavuuteen liitty-

vat ajattelutavat poikkeavat suuresti toisistaan. (Pohjola 2012, 28.)

Sosiaalialan vaikuttavuutta ja asiakkaita auttavien erilaisten menetelmien
todentamisessa tarvitaan laaja-alaista ja monipuolista tiedon tuottamista seka
analysointia. Tassa kehittamishankkeet toimivat oivana tytkaluna. (Pohjola
2012, 61.) Sosiaalialalla tarkedssa asemassa on kaytannon osaaminen ja
kaytantojen kautta rakentuva tieto. Pitkéllisesti uskotaan siihen, ettd kaytan-

nossé toteutettu tyo tuottaa tuloksia ja sen kautta tapahtuva toiminta on asi-
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akkaille vaikuttavuuden kannalta merkityksellista. Tah&n kehittdmishank-
keenani tuotettu vanhempien vertaistukiryhmatoiminta vastaa hienosti. Silti
tallaisen tyoskentelyn tuloksellisuus herattaa yhteiskunnassamme paljon kriit-
tistd keskustelua. Oman kehittamishankkeeni vaikuttavuutta arvioidessa on
hyva muistaa, ettéd saadut tulokset ovat paikallisia eiké yleistettavissa muun
muassa maanlaajuisesti. Tarkedd on myos miettia sitd, millainen tieto hyvak-

sytaan kehittamishankkeen vaikuttavuusnaytoksi.

Tarkein hyoty sosiaalialan kehittdmishankkeista saadaan asiakkaille. Kehit-
tamishankkeiden avulla erilaisia sosiaalialan tydmenetelmia eli asiakkaiden
auttamistapoja voidaan kehittdd mahdollisimman hyvin juuri oikealla tavalla
asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Omassa kehittamishankkeessani pyrin kui-
tenkin vahvasti lahestymaan toiminnan vaikuttavuutta siltékin kannalta, ettéa
saadut tulokset parantaisivat asiakkaiden elaméanlaadun lisaksi myds Hiekka-
rinteen palvelukeskuksen tyontekijdiden mahdollisuuksia oman tyon kehitta-

misessa asiakkaiden parhaaksi.

Kehittamishankkeiden toteuttamisissa on kuitenkin haasteita. Tallaisena
haasteena voidaan néhda esimerkiksi kehittamishankkeen tiedon ja toimin-
nan lapindkyvyyden parantaminen seka uuden, keratyn tiedon ja tyokaytan-

teiden kehittdminen huomioiden myds samalla néiden laatu.

Yritystasolla vaikuttavuuksien arviointiin vaikuttaa ulkoisten tekijéiden jatku-
vat muutokset. Osa naista muutoksista ei ole ennakoitavissa. Tallaisia muu-
toksia ovat muun muassa kuntien paatokselliset seka taloudelliset linjaukset.
Nama nakyvat esimerkiksi Hiekkarinteen palvelukeskuksessa lasten sijoitus-

ten muodoissa, maarissa ja pituuksissa.
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5.3 Laadullinen tutkimusote

Kehittamishankkeeni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisessa
tutkimuksessa tavoitteena on kuvata ihmisten kayttaytymistd, katsomuksia,
kasityksia ja paatoksen tekemiseen vaikuttavia seikkoja. (Anttila 2007, 108).
Perustana laadulliseen tutkimukseen lahes aina ovat ihminen, hanen elinym-
paristonsa tai naihin liittyvat merkitykset ja seikat. (Anttila 2007, 108, Kylmé& —
Juvakka 2007, 16). Taméan vuoksi kehittamishankkeeseen sopii parhaiten
laadullinen tutkimusote, koska halusin kuvata Palvelukeskus Hiekkarinteen
vanhempien kokemuksia vertaistukiryhmén vaikutuksesta ja taman avulla
pystyin tuottamaan kansioon siséllén, jonka avulla vertaistukiryhmaa kehitet-
tiin. Laadullisessa tutkimuksessa on kyse hitaasti tapahtuvasta tutkitun ilmion
kasitteellistimisesta, ei niinkaan etukateen hahmotellun teorian testauksesta
(Kiviniemi 2007, 70).

Eras Laadulliselle tutkimukselle ominainen piirre (taulukko 5) on osallistu-
vuus. Myos kentalla tapahtuva tydskentely on ominaista laadulliselle tutki-
mukselle. Naiden piirteiden avulla tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavaa asi-
aa. Talla tarkoitetaan usein tilan antamista tutkittavien henkildiden nakokul-
mille ja kokemuksille sek& perehtymista tutkittavaan asiaan liittyviin ajatuk-
siin, tunteisiin ja muihin siihen mahdollisesti vaikuttaviin asioihin. (Eskola —
Suoranta 2008, 16 - 17.) Laadullisen tutkimuksen avulla vastataan esimer-
kiksi usein kysymyksiin millainen jokin on, miltd jokin nayttdd ja miten jokin
asia ymmarretaan. (Anttila 2007, 108.)

Taulukko 5. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet Kylman ja Juvakan
(2007, 31) mukaan

Laadullisessa tutkimuksessa ilmenevat ominaispiirteet

Induktiivisuus

Haastateltavien nakokulman ymmartdminen

Mita -, miksi - ja miten —kysymykset

Tutkimustehtavien tarkentuminen tutkimuksen aikana

Tarkka haastateltavien valinta ja vahainen maara

Osalllistuvuus
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Avoin menetelméa aineistonkeruussa

Haastateltaviin laheinen kontakti

Tutkija on aktiivinen osallistuja

Luonnollisten olosuhteiden painottaminen

Tieto on sidoksissa haastateltavien elaméantilanteisiin, aikaan ja paik-

kaan

Aineistolaht6inen aineiston analyysi

Vahainen tieto tutkittavasta ilmidsta

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytd&n pieneen maaraén tapauksia ja tata
pientd maaraa pyritdéan analysoimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja
perusteellisesti. Aineiston tieteellisyyden kriteerina nain ollen voidaan pitaa
laatua eika maaraa. (Eskola — Suoranta 2008, 18.) Vaikka haastateltavia olisi
vain pienehkdé maara, ei tama merkitse sitd, ettd saatua aineistoa olisi vahan
(Hirjarvi — Hurme 2000, 135.) Kehittamishankkeessani osallistuvia vanhem-
pia on vain vahainen maara ja heidan vertaistukiryhma kokemuksistaan oli
tarkoitus saada mahdollisimman kokonaisvaltainen ja perusteellinen kuva.
Tutkimuksessa tutkija sijoittaa tutkimuskohteensa yhteiskunnallisiin yhteyk-
siin ja antaa siita historiallisesti hyvin yksityiskohtaisen kuvan. (Eskola — Suo-
ranta 2008, 18.)

Tutkijan asema laadullista tutkimusta tehdessa, on erilainen kun maarallises-
sé tutkimuksessa. Tutkijalla on enemmé&n toiminnassaan vapautta, jonka
avulla tutkija voi joustaa tutkimuksen suunnittelussa seka toteutuksessa. Tut-
kijalta vaaditaan tutkimuksellista mielikuvitusta, tdméa tarkoittaa esimerkiksi
erilaisten kirjoitustapojen kokeilua. Tehdyt ratkaisut pitd& kuitenkin avata tyon
lukijoille, jotta tutkimus olisi arvioitavissa. (Eskola — Suoranta 2008, 18.) Oma
roolini kehittamishankkeen tutkijana tuntui herattavan tutkimukseen osallistu-
vissa vanhemmissa luottamusta. Vanhemmat ilmeisesti kokivat, etten ollut
valinnut valmiiksi puolta vain sen takia, etta tytskentelen Palvelukeskus
Hiekkarinteella ohjaajana. Vanhemmille nayttaytyi Palvelukeskus Hiekkarin-
teen tyontekijan roolin lisdksi minussa kiinnostuksen ja ymmartamisen halun
merkitys, koska kyseista aihetta halusin tutkia heidan haastattelemisen kaut-
ta. Haastattelun aikana olin kehittdmishankkeen tekijan roolissa hieman pet-
tynyt siihen, mink& verran haastateltavat aidit minulle tuottivat puhetta. T&ma

ehkd kuitenkin osaltaan kertoo siitd, miten lastensuojelun sijoituksiin liittyy
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Suomessa hiljaisuuden kulttuuria (Eronen 2012, 101). Toisaalta koen, etta
minun on kunnioitettava heidén haluaan kertoa minulle kokemuksistaan juuri

sen verran kuin kertoivat.

5.4 Aineistonkeruu

Haastattelu on yksi kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista ja
se voidaan jakaa useampiin ryhmiin sen mukaan, miten strukturoitu ja tarkas-
ti sdadelty eli muodollinen haastattelu on. Teemahaastattelua eli puolistruk-
turoitu haastattelua kaytetd&n usein silloin, kun tutkittava alue liittyy kasvatus-
tai yhteiskuntatieteisiin. Teemahaastattelussa on haastattelijalla etukateen
tiedossa haastattelun tarkat aihepiirit eli teema-alueet, mutta esitettavien ky-
symysten jarjestys ja tarkka muoto puuttuvat oikeastaan kokonaan. Haastat-
teluiden avulla saadaan kasitys haastateltavien kokemuksista, havainnoista,
mielipiteista, tunteista seka tiedoista. (Anttila 2007, 108; Hirsjarvi — Remes —
Sajavaara 1997, 202 - 204; Tuomi - Sarajarvi 2004, 77 - 78.)

Teemahaastattelussa ei kuitenkaan voi kysella ihan mitd haluaa, vaan haas-
tattelussa pyritaan loytamaan vastaukset tutkimuksen tarkoituksen tai tutki-
muskysymysten mukaisesti. Etukateen valitut teemat pohjautuvat tutkimuk-
sen viitekehykseen, eli asioihin mita tutkittavasta asiasta jo tiedetddn. Teema
haastattelulla pyritaédan saamaan tyolle merkityksellisia vastauksia, vaikka
teemahaastattelu onkin luonteeltaan avoin ja keskustelun omainen. (Tuomi —
Sarajarvi 2009, 75). Omaan kehittdmishankkeeseeni teemahaastattelu oli
sopiva tyoni ja aineistoni kannalta, koska halusin selvittaa vertaistukiryhmaan
osallistuneiden vanhempien henkilokohtaisia kokemuksia ja pyrkid luomaan
heille mahdollisuuden tuoda omat nakemyksenséa esille. Loin haastattelua
varten haastattelurungon (liite 3), joka pohjautuu tutkimuskysymyksiini. Ky-
syin vanhemmilta haastattelun aikana kymmenen kysymysta, joiden avulla

etsin vastauksia tutkimuskysymyksiini.

Kehittamishankkeeseeni osallistuva Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistuki-
ryhmé alkoi huhtikuussa 2012. Ryhmé&an kutsuttiin kirjeitse (liite 2) seka per-

hetyontekijan kannustuksella seitseman(7) aitia. Vertaistukiryhmaan sitoutui
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heista viisi. Vertaistukiryhman paattymisen jalkeen haastattelin heitéa ryhméas-
sa teemahaastattelulla. Yleisesti laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn keskit-
tymaan mahdollisimman pieneen maaraan tutkittavia tapauksia ja analysoi-
maan, purkamaan osiin mahdollisimman perusteellisesti. Haastateltavat on
valittava tarkkaan, koska haastateltavien on omattava tietoa tai kokemusta

tutkittavasta ilmiostéa mahdollisimman paljon. (Tuomi — Sarajarvi 2004, 85).

Haastattelin Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukirynmé&an osallistuneet
aidit 24.9.2012. Haastatteluun osallistui nelja(4) aitia, viides oli estynyt paa-
semasta paikalle. Kerroin aideille Sosionomi (ylempi AMK)-opinnoistani ja
niihin liittyvasta kehittdmishankkeestani seka tulevasta haastattelusta jo ver-
taistukiryhméan ensimmaiselléa kokoontumiskerralla. Myos perhetytntapaami-
silla Palvelukeskus Hiekkarinteen perhetyontekijat pohjustivat aiteja osallis-
tumaan haastatteluun. Vertaistukiryhma paattymisen jalkeen kutsuin aidit
Kirjeitse haastattelutilaisuuteen (Liite 2), lisaksi soitin jokaiselle henkilékohtai-
sesti. Ennen haastattelun alkua kévin haastateltavien kanssa lapi haastatte-
lun kulun seké& sen, mihin tarkoitukseen haastattelussa saatuja tietoja tullaan
kayttamaan. Kerroin haastateltaville aideille viela kertaalleen haastatteluun
osallistumisen vapaa-ehtoisuudesta, anonyymisyydesta sekd mahdollisuu-
desta vetadytya haastattelusta heidan niin halutessaan. Pyysin jokaiselta
haastatteluun osallistuvalta haastateltavalta aidilta kirjallisen tutkimusluvan
(Liite 1). Tutkimusluvassa pyysin lupaa nauhoittaa kyseinen haastattelu ja
kayttaa sita aineistona kehittamishankkeessani. Kukaan neljasta osallistujista

ei empinyt tutkimusluvan antamisessa.

Haastattelu tapahtui Palvelukeskus Hiekkarinteellda, Hiekkarinteen sijaishuol-
toyksikon tiloissa ja paikalla olivat vain mina haastattelijana ja haastatteluun
osallistuvat nelja(4) vanhempaa. Haastattelun onnistumisen kuten nauhoit-
tamisen seka aiheen henkilokohtaisuuden vuoksi emme voineet keskustella
julkisessa paikassa kuten jossain kahvilassa tai kirjastossa. Myésk&an minun
tai haastateltavien aitien koteihin emme voineet menna. Taman estivat yksi-
tyisyys seka vaitiolovelvollisuus. Erillisen tilan vuokraaminen haastattelua
varten ei kustannussyista ollut mahdollista. Néaiden olosuhteiden vuoksi paa-

dyimme siis keskustelemaan Hiekkarinteen sijaishuoltoyksikén perhetydn
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huoneeseen. Luvan kyseisen tilan kayttoon sain Palvelukeskus Hiekkarin-
teen vastaavalta ohjaajalta. Haastattelu eteni nopeasti ja haastattelussa esi-
tettyihin kysymyksiin haastateltavat aidit vastasivat siten, etta vastaukset oli-
vat melko lyhyitéa ja pohjimmiltaan vakava sévyisia, vaikka keskustelua varitti
osaltaan valilla rohkeakin huumori. Haastattelu nauhoitettiin kahdella nauhu-
rilla, nain pystyin takaamaan haastattelun varman tallentumisen seka tallen-
teen mahdollisimman hyvan laadun litterointia ajatellen. Haastattelutallenteen

kestoksi tuli noin kaksikymmenta(20) minuuttia.

Haastattelun paatyttya aidit vapautuivat ja puhetta vertaistukiryhmasta riitti.
Kuitenkaan ennen haastattelutilaisuutta ja haastattelutilaisuuden paattymisen
jalkeiset keskustelut eivat tulleet nauhoitetuiksi eivatka siten myodskaan ole
mukana litteroimassani haastattelumateriaalissa eivatka nain ollen osa tuo-
tostani. Haastatteluun osallistuneet aidit eivat ole lukeneet litteroimaani haas-

tattelumateriaalia.

5.5 Aineiston analysointi

Kun aineiston on koottu, on olemassa useita erilaisia analysointimahdolli-
suuksia tulkita aineiston sisaltdd ja yksi naista tyyleistd on sisallébnanalyysi
(Anttila 2007, 128). Ensimmaisena ennen varsinaista analysointia, tutkija lit-
teroi eli kirjoittaa joko nauhoitetun puhemuotoisen tai kirjoitetun aineiston
puhtaaksi. Tama tehdaan, jotta aineisto olisi helpompi hallita ja analysoida.
(Metsamuuronen 2006, 121 — 122.) Litteroin haastattelussa saadun aanite-

materiaalin.

Laadullista tutkimusta voidaan lahestya kolmesta erilaisesta nakdkulmasta.
Ensimmainen nakoékulma on induktiivisuus, joka tarkoittaa sitd, ettd paattely
on lahtokohdiltaan aineistolahtoista (Hirsjarvi — Hurme 2000, 136; Kylma —
Juvakka 2007, 23). Induktiivisessa paattelyssa siis edetdén yksittaistapauk-
sien havainnoinnista laajojen kokonaisuuksien muodostamiseen. Toinen,
deduktiivinen péaattely, etenee teorialahtoisesti kokonaiskuvauksesta yksit-
taistapauksiin. (Kylma — Juvakka 2007, 23.) Abduktiivisessa paattelyssa yh-
distetddn seka teoriaa, ettéd saatua aineistoa. Tukijalla on siis valmiina teo-

reettisia johtoideoita, ja ndma han pyrkii todentamaan aineiston avulla. (Hirs-
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jarvi — Hurme 2000, 136; Kylma — Juvakka 2007, 23.) Kehittdmishankkeeni
saadun aineiston analysoimisessa olen kayttanyt induktiivista sisallonanalyy-
sia eli aineistolahtdista sisallonanalyysia. Induktiivinen siséllénanalyysi voi-
daan jakaa kolmeen eri vaiheeseen (taulukko 6). (Tuomi — Sarajarvi 2009,
108-109.) Omassa kehittamishankkeessani abstrahointi oli haastavaa toteut-
taa aineiston suppeuden vuoksi. Siksi vastauksen olenkin teemoitellut tutki-

muskysymyksittain.

Taulukko 6. Induktiivisen sisadllonanalyysin vaiheet

1. Redusointi eli pelkistaminen

Induktiivinen e Haastatteluista saadusta aineistosta pyritaan jattamaan
sisallonana- kaikki tutkimuksen kannalta ep&olennainen tieto ulko-
lyysi puolelle (Tuomi — Sarajarvi 2009, 109).

e Pohjallatulee olla jokin teoreettinen viitekehys = pysty-
tdan nostamaan asiat esille tutkimuksen kannalta oike-
asta nékdkulmasta. (Alasuutari 2007, 40.)

3. Teoreettisten kasitteiden luonti eli abstrahointi

e Tutkija yhdistelee alaluokkia

e Abstrahointia voidaan jatkaa niin kauan kunnes se ei ole
enad mahdollista aiheiston sisallon nakdkulmasta. (Tuomi
— Sarajarven 2009, 111-112.)
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Halusin kehittdmishankkeeni tutkimuksessa kuvailla vanhempien kokemuksia
mahdollisimman todenmukaisesti. Taman vuoksi aineistolahtdinen analyysi
osoittautui parhaimmaksi valinnaksi. Kehittamishankkeeni tutkimuksessa luin
litteroidun teksti tarkkaan lapi ja alleviivasin jokaiseen tutkimuskysymykseen
liittyvat asiat erivarisilla tusseilla. Muodostin tdman pohjalta kolme taulukkoa
jotka pohjautuivat tutkimuskysymyksiini (litteet 6,7 ja 8). Alleviivauksista
muodostin taulukkoon pelkistettyja ilmauksia ja nama ryhmittelin yhteisen
piirteiden mukaan. Useat ryhmat nimettiin eri alaluokiksi, jotka edelleen jaet-
tiin eri ylaluokkien alle.

Analysointia tehdessa on tarkeaa tiedostaa se, etta haastattelut eivat ole ta-
savertaisia haastateltavien ja haastattelijan valilla. Tama johtuu siita, etta
haastateltavat kertovat omista, henkilokohtaisista kokemuksistaan. Kuitenkin,
haastattelijan kirjoittaessa ja analysoidessa haastattelua, muuttuu haastatte-
lun sisalt6 toisten, haastateltavien elamasta kertomiseksi. (Eronen 2012, 55 -
56.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Millaisia vaikutuksia vertaistukiryhméan osallistumisella on ollut

vanhemmuuden kokemiseen?

Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukirynméan osallistuneilla vanhemmilla
oli yksiléllinen kokemus omasta vanhemmuudestaan. Vanhemmat kokivat,
ettd vertaistukiryhma toiminta lisasi tunnetta, etteivat kaikki "virheet” van-
hemmuudessa ole heidan syytansa. He kokivat oman vanhemmuutensa

vahvistumisen rauhoittaneen lasten kaytosta.

"Musta tuntuu ainakin, etté oli silloin eka kerralla tosi helpottavaa

huomata, ettd mie en ole kaikkein luuserein aiti.”

"Etta, vika se ei ole vain minussa itessé.”

"No kylld mie oon huomannut, niinku lapsesta sen, etta sille on
hirvean tarkeata ollut se, ettd mulla paikka ja ryhma, jossa mie
voin kayda puhumassa. Se on helpottanut lasta hirveasti ja se

nékyy sen kdytbksessé.”

Vanhemmat kokivat, etta Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhm& on
auttanut ja vahvistanut heidan ongelmaratkaisutaitoja. He kokivat, etta asiat
selkeytyvat ja elama kantaa sittenkin. He kokivat saaneensa ryhmasta myds

voimavaroja selviytya perheen arjessa.

"Kylla niista ongelmista selviaa ja elaméa kantaa sittenkin”

Vertaistukiryhma antoi johdonmukaisuutta vanhempana toimimiseen. Vertais-
tukiryhmissa kasitellyt teoreettispohjaiset aiheet ovat auttaneet toimimaan
johdonmukaisesti ja pitAmaan kiinni rajoista lapsen kanssa. Vanhemmat ko-
kivat my6s oman sinnikkyytensa, periksiantamattomuuden lisddntyneen ryh-

man myota.
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"Jokaisessa tapaamisessa on jotakin tullut tinne omaankin p&a-

koppaan.”

"Olen saanut tietyllalailla voimaa siitd, ettd mie en anna periksi

tytélle niin helposti.”

"SinnikKyys, mie en anna periksi niissé asioissa.”

Haastatteluiden pohjalta nousi esiin, ettd vanhemmat kokivat vertaistukiryh-
man lisddvan heidan keskustelutaitojaan. He nostivat esille, etta vaikeistakin
asioista pystyy helpommin keskustelemaan, etta asioista puhuminen on sal-

littua.

"Aina saa kaikesta puhua’.

"On pééssyt puhumaan syvéllisesti omista ajatuksista ja tunteis-

”

ta.

6.2 Vanhempien kokemukset Palvelukeskus Hiekkarinteen

vertaistukiryhman vaikutuksesta omaan jaksamiseen

Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhmén vanhemmat kertoivat huo-
manneensa, etteivat ole yksin vaikeassa elamantilanteessa, vaan muilla
vanhemmilla on samanlaisia kokemuksia lapsen sijoitukseen joutumisesta.
Toisten vanhempien kokemusten kuuleminen ja keskustelut ovat tukeneet

vanhempia jaksamaan.

"Sitten kun ryhméasséd huomasi, ettd ensinndkddn mie en ole ai-

noa jolla on tdmmoista.”

"Niin taas, ettd nédkee niitéd onnellisia loppujakin.”

Haastatteluissa nousi ilmi, etta vertaistukiryhman vanhemmille vertaistuki on

erittain tarkedd. Vanhemmat kokivat, ettd on tarkead saada toisen vanhem-
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man tukea ja kokemus siita, ettd myos itse saa olla tuki toiselle vanhemmalle.
Tata kautta vanhemmat myods pystyivat olemaan kannustajina toisilleen ja
luomaan jopa ystavyyssuhteita, jotka edesauttavat jaksamista. Vanhempien

keskinainen tuki lisdsi heidan turvallisuuden tunnetta.

"Silleen niin kuin toinen toista tukien myos silla, etté eléd anna pe-

riksi.”

"Huomasin, niinku nyt sitten, ettd kun ite on ollut jo, niin kuin, ai-
kaisemmin eri vaiheessa menossa, niin oli kiva kun pysty anta-

maan tukea tai kokemuksia jakamaan.”

"On mukavia ystéaviékin saanut.”

"Mie ainakin oon saanut sité pontta toisilta aideilté ihan siis mie-

lettbmaésti.”

Ohjaajien rooli rynmassa koettiin myos tarkeadksi tuen kannalta. Vanhemmat
kokivat saaneensa ohjaajilta paljon tukea ja kannustusta. Ohjaajat toimivat
vanhemmille my6s voimavarojen antajina. Vanhemmat kokivat myds, etta
koko Hiekkarinteen palvelukeskus ja erityisesti omaohjaajat ovat olleet tuke-

na vertaistukiryhméan toiminnassa.

"Pontta on myds saanut ohjaajilta.”

"Teilla se homma pelittda, te oofte semmoisia ihmisléheisia ja
ettei sinne tuu joku virkaintoinen, kuiva nipottamaan ja kerto-
maan miten asiat pitais olla. Sen ohjaajan pitda olla just sem-

moinen, etté tietdd mista puhuu.”

"Pitd& synkata omaohjaajan kanski sitten ne hommat. - - Se on

hirveén téarkeéé lapselle ja vanhemmalle.”
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6.3 Vanhempien muutosehdotukset Palvelukeskus Hiekkarinteen

vertaistukiryhman sisaltéon

Kehittmisehdotuksissa vanhemmat nostivat ensimmaisena esille konkreet-
tisten keinojen kaytdon. Vanhemmat haluaisivat konkreettisia keinoja tuntei-
den, ajatusten ja kokemusten ilmaisemiseen. He kuitenkin nakivat esimerkik-
si kuvakorttien kayton yksilollisesti, osa oli kokenut korttien kaytén hyvana

keinona, osa huonona.

Vanhemmat nékivat lasten tuonnin ja osallistumisen mukaan toimintaan tar-
kedna. He haluaisivat lapset jossain vaiheessa mukaan ryhmé&n toimintaan ja
nain parantaa lasten keskinaisid suhteita. Tallaisen toiminnan he nakivat

myo6s mahdollisuutena parantaa yhteishenkea.

"Ne voisi olla hyvid ne éiti-lapsi jutut, silla ne parantaisi myos

niiden sijoitettujen lasten keskinaisia suhteita.

”"Se vois tuoda sellaista yhteishenked.”
Vanhemmat ehdottivat, ettd tulevaisuudessa jarjestettavat vertaistukiryhmat
voisivat olla suljettuja ryhmia, eika uusia osallistujia tulisi kesken kauden. He

kokivat yksimielisesti, etta suljetturyhmé on toimivin ratkaisu.

"Varmaan just tdmé, ettd kun ne osanottajat ovat aina samat, se

on niin kuin helpottanut.”

"En léhde vieraiden ihmisten kanssa puhumaan yhtéén mitaan.”

"Se on hyvé systeemi, ettei siihen suljettuun ryhméén tuoda yh-

tdén lisédéa osallistujia”.

Vanhemmat esittivat toiveen, etté heille jarjestettaisiin tulevaisuudessa teo-
riatietoa esimerkiksi erilaisten tapaamisten myota. He haluaisivat tietopaivia

lasten kasvatukseen liittyen seka infoa huumeista. Yhtend ehdotuksena nou-
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si esille my6s mahdollisuus paasta kuuntelemaan lapsen sijoituksen koke-

neen vanhemman kokemuksia useamman kuin yhden kerran.

"Meille infoa esimerkiksi huumeista ja miten lapsi kéyttaytyy.”
Tapaamisten vali koettiin yksilollisesti, suurin osa vanhemmista kuitenkin ko-
ki, ettd tapaamiset olisi hyva jarjestaa noin kahden viikon valein. Vertaistuki
ryhman kokonaiskestoa myds toivottiin yksimielisesti pidemmaksi kuin kuu-
den tapaamiskerran verran. Vanhemmat kokivat kuuden tapaamiskerran jal-

keen prosessin jaavan viela kesken.

"Mie en haluaisi lopettaa tata ollenkaan. Mie haluaisin jatkaa tata

loppuelémén.”

"Ei kuitenkaan joka viikko.”

"Mulle olis kdynyt vaikka joka viikkokin.”

"Mun mielestéa oli ihan sopiva (kahden viikon vélein).”
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7. POHDINTA

7.1 Kehittamishankkeen tutkimustulosten tarkastelu

Kehittamishankeeni kautta tutkin Nuorten Ystévien Palvelukeskus Hiekkarin-
teella lastensuojelun asiakkaana olevien perheiden vanhemmille tarkoitettua
vertaistukiryhnm&é vanhempien kokemusten kautta. Tavoitteenani oli kehittaa
naille vanhemmille tarkoitettua vertaistukirynmatoimintaa ja tarkoituksena
koota yhdeksi kokonaisuudeksi, mallinnukseksi. My6s Laakso (2009) toteaa
tutkimuksessaan, etta lastenkotitydhén kuuluu myds toimiminen lasten van-
hempien kanssa. Teoriaperustana kaytin monipuolisesti alan kirjallisuutta.
My0s aikaisemmin tehtyja tutkimuksia hyddynsin tyossani.

Haastattelusta saamien tulosten perusteella on selvaa, etta kaikki haastatte-
luun osallistuneet vanhemmat nékivat Palvelukeskus Hiekkarinteen vertais-
tukiryhmaan osallistumisen positiivisena ja tarkednd. Taman vuoksi uskon,
ettd vertaistukiryhmaan osallistumisella voi olla kauaskantoisia positiivisia
vaikutuksia naiden vanhempien ja heidan perheiden elamaan. Haastattelusta
saatujen positiivisten tulosten pohjalta nékisin, ettd vanhemmille suunnattu
vertaistukiryhnmatoiminta olisi hyva hiljalleen pyrkia muuttamaan yleiseksi ja

pysyvaksi kaytannoksi lastensuojelussa.

Vertaistukiryhm&an osallistumisen vaikutus vanhemmuuteen oli van-
hemmista yksilollista. On ymmarrettavaa, ettd kokemus on yksildllinen, koska
jokainen perhe ja vanhempi seka heidan elamatilanteensa seké lapsen sijoi-
tusta koskevat kokemukset ovat erilaisia. Yksilollisyydesta huolimatta van-
hemmat olivat saaneet paljon positiivisia asioita omaan vanhemmuuteensa.
He huomasivat, etta heilla oli paljon yhteisiakin piirteita lasten sijoituksia aja-
tellen. Vanhemmat kertoivat huomanneensa vertaistukiryhman kautta sen,
etteivat kaikki "virheet” vanhemmuudessa ole heidan syytansa. Tama var-
masti vahvisti heidan kokemuksia vanhemmuudestaan ja heidan vanhem-
muuden muuttuminen heijastui myos lasten kaytokseen positiivisella tavalla.
Kojo (2012) toteaa omassa tutkimuksessaan, ettd vertaistukiryhmasséa van-

hemmat kokivat muutoksen omassa vanhemmuudessaan ja vanhemmat pys-
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tyivat irtautumaan opasta hapeéan tunteestaan. Tutkimuksessa tuli ilmi myags,

ettd vanhemmat olivat kokeneen ryhman erityisen merkityksellisena.

Vanhemmat kokivat, ettd Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryhnma on
parantanut heiddn ongelmanratkaisutaitojaan. Uskon tdmé&n johtuvan siita,
ettd vertaistukiryhman antama tuki ja toisten vanhempien kokemukset ovat
lisdnneet vanhempien uskoa ja voimavaroja olla johdonmukainen haastavis-
sa tilanteissa. Ongelmaratkaisutaitojen lisdantyminen on myds vaikuttanut
osaltaan siihen, miten vanhemmat ovat kokeneet perheen arjessa selviytymi-

sen. He nakivat taman positiivisena muutoksena.

Vanhemmat toivat esille, etta tapaamisten teoreettispohjaiset aiheet ovat aut-
taneet toimimaan johdonmukaisesti ja pitAmaan kiinni sovituista rajoista lap-
sen kanssa. Uskon, ettd vanhemmat ovat saaneet tarkeaa tietoa vertaistuki-
ryhmassa kasitellyista aiheista. Tama on vahvistanut vanhempien uskoa sii-

t&, ettd heidan toimintansa vanhempina on johdonmukaista ja perusteltua.

Vanhemmat kokivat vanhemmuutensa muuttuneen lujatahtoisemmaksi pe-
riksiantamattomuuden myo6ta. Tasta voinkin paatelld, ettd vertaistukiryhmén
my6ta vanhempien itsetunto on parantunut ja tdma vaikuttaa heidan van-
hemmuuden kokemiseen positiivisella tavalla. Ryhmén kautta uskon heidan
olleen helpompi paastaa irti omasta syyllisyydestdan, huomatessaan etteivat
ole epadonnistuneita vanhempia. Tahan vaikutti varmasti se, etta kuullees-
saan muidenkin vanhempien kamppailevan samanlaisien asioiden kanssa,
huomaa loytavansa itsesta tietoa ja taitoa milla auttaa muita samassa tilan-
teessa olevia. Vilenin ym. (2002, 204) mukaan vertaistukiryhmén kautta hen-
kilot vahvistavat omaa itsetuntoaan kun huomaavat voivansa auttaa ja tuke-

maan muita ryhmalaisia omien kokemustensa kautta.

Vanhemmat toivat esille myds sen, etta heidan keskustelutaidot ja rohkeus
puhua vaikeistakin asioista on lisdédntynyt. Uskon tahan vaikuttaneen ryhman
turvallinen ilmapiiri, joka on muodostunut onnistuneen ryhmaytymisen avulla
ja sen myota luottamussuhteiden synty. Uskon etta my6s suljettu ryhmamuo-

to on edesauttanut turvallisen ja luottamuksellisen ympariston syntyyn. Sul-
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jetturyhma on varmasti toimivin tapa kun kasitelladn nainkin arkaluontoisia ja

henkilokohtaisia asioita ja kokemuksia.

Vanhempien kokemukset Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistuki-
ryhman vaikutuksesta omaan jaksamiseen olivat kaikkinensa hyvin posi-
tiivisia. Vanhemmat saivat ryhman kautta huomata, etteivét ole yksin vaikeis-
sa elamantilanteissa vaan muutkin perheet jakavat samankaltaisia kokemuk-
sia. He kokivat toisten kokemusten kuulemisen ja omien kokemuksien jaka-
misen vaikuttaneen positiivisella tavalla heidan omaan jaksamiseensa. Us-
kon vanhempia voimauttaneen myos sen, ettd he huomasivat omien ongel-
miensa olevan mahdollista asettaa vertaistukiryhman kautta mittasuhteisiin
muiden ongelmien kanssa siitékin huolimatta, etta jokaisen kokemus on aina
yksildllista. Omat ongelmat tuntuivat vanhemmista pienemmilta ja voitettavis-
sa olevilta jaettaessa ne muiden ryhmaan osallistuneiden vanhempien kans-

sa.

Vanhemmat toivat yhtenaisesti esille sen, etta vertaistuki jaksamisen kannal-
ta on erittéain merkittavaa. Ei pelkastddn kokemus tuen saamisesta, vaan tu-
en antaminen toiselle koettiin hyvin tarkeaksi. Nakisinkin, ettd vanhemmat
kokivat olevansa kannustajia toisilleen ja ymmarsivat vertaistukiryhman kaut-
ta konkreettisella tasolla olevansa asiantuntijoita oman elamansa, omien ko-
kemustensa suhteen. He pystyivat luomaan jopa ystavyyssuhteita, joka taas
osaltaan varmasti lisasi myds heidan jaksamisen tunnetta. Ystavyyssuhtei-
den luomiselle sopivan pohjan toi varmasti turvallisuuden tunne. Turvallisuu-
den tunteen muodosti tieto siitd, ettei ryhmaan tule tuntemattomia uusia ja-

senia kesken prosessin.

Vertaistukiryhman ohjaajien rooli koettiin ryhmassa merkitykselliseksi van-
hempien jaksamisen kannalta. Vanhemmat né&kivat ohjaajat voimavarojen
seka tuen antajina. Koska ryhmé&é on vetanyt samat ohjaajat alusta loppuun,
ovat vanhemmat pystyneet luomaan heihin myds luottamussuhteen. Luotta-
mussuhde myds Hiekkarinteen Palvelukeskuksen ohjaajiin on lisdantynyt,
koska lasten omaohjaajat ovat kannustaneet sijoitettujen lasten vanhempia
vertaistukiryhm&&n osallistumiseen. Nakisinkin, ettd kun vanhempien luotta-

mussuhde on kunnossa sitad yksikkda kohtaan johon heidan lapsensa on si-
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joitettu, helpottaa se yhteistyon tekemista. Kun vanhemmat ja sijaishuoltoyk-
sikkd etenevat helpommin lapsen sijoituksen kanssa samaan suuntaa, kohti
yhteisia paamaaria, palvelee se lasta ja koko hanen perhettddn mahdolli-
simman hyvin. Tama osaltaan voi vaikuttaa perheen jaksamiseen ja voi-
maannuttaa vanhempia seka osoittaa lapselle ettd aikuiset tekevat tiiviisti
yhteisty6td hdnen eteensa. Tama voi lyhentdd lapsen sijoituksen pituutta.
Tama tietenkin ndkyy myo6s kuntatasolla sdéstdiné ja mahdollisuutena pystya
tarjoamaan useammalle apua tarvitsevalle perheelle mahdollisuutta saada

lapselle paikka sijoitukseen.

Vanhempien muutosehdotukset Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistu-
kiryhman sisaltéon olivat vaihtelevia ja monipuolisia. Vanhemmat halusivat
uusia keinoja tunteidensa ilmaisuun, mutta eivat osanneet nimeta mielekkaita
keinoja, menetelmia tdhan. On ymmarrettavaa, ettei vanhemmilla ole paljon
ideoita tunteiden uudenlaiseen ilmaisuun koska, heilla ei varmasti ole juuri-
kaan aikaisempia kokemuksia erilaisista toiminnallista menetelmista tuntei-
den ilmaisussa. Tama mielestani korostaakin ohjaajien ammatillisuuden tar-
keytta siind, ettd he loytaisivat erilaisia, ryhmaan osallistuville vanhemmille

sopivia keinoja tunteiden ilmaisemiseen.

Yhtena tarkeédné asiana kaikilla vanhemmilla nousi esille lasten mukaan tuo-
minen vertaistukiryhma toimintaan. Uskon taman johtuvan siita, etta kuitenkin
on kyseessa heidan lapsensa ja hanen sijoituksensa. He haluavat vertaistu-
en kohdentuvan heidéan itsensa lisaksi heidan lapsiinsa ja nain ollen voi-
maannuttaa myos heitd. Lapset nakisivat myos samalla sen, ettd vanhemmat
ovat mukana sijoituksessa, tekevat yhteistyota ja heillekin tarjotaan tukea
asioiden ja tunteiden kasittelyyn. Taméa osaltaan helpottaisi myos lasten huol-
ta vanhemmistaan. Vanhemmat eivat kuitenkaan halunneet lapsia mukaan
koko prosessin ajaksi vaan taydentamaan joitakin tapaamisia. Holkeri-
Rinkinen (2009) toteaa tutkimuksessaan, etta aikuisen ja lapsen véliset kes-
kustelut toimivat yhtendisyyden vahvistajina ja myonteisen ilmapiirin luojina.
Tutkimuksessa tulee myo6s ilmi, etta lapselle on tarkeda tulla kuulluksi ja ta-

man kautta lapsi kokee tulevansa arvostetuksi.
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Vanhemmat ehdottivat, etta vertaistukiryhmat jarjestettéaisiin suljettuina ryh-
min& jatkossakin. Heille suljetturyhma oli ollut toimivin ratkaisu prosessin on-

nistumisen kannalta.

Vanhemmat olivat kokeneet teoreettiset tiedot joita vertaistukiryhman tapaa-
misilla on ollut seka yhdella kokoontumiskerralla jo sijoituksen lapikayneen
vanhemman tapaamisen hyvéksi asiaksi ja he esittivatkin toiveen, etta jat-
kossa tallaisia olisi lisda. Tallaiset tapaamiset ovat varmasti vanhemmille
hyodyllisid. He saavat teoriatietoa ja kaytannon vinkkeja seka kokemuksia
siitd, ettd asiat selkenevat ja sijoitus etenee vaikka tunne saattaisikin valilla

olla heilla muunlainen.

Kehittamisehdotuksissa nousi keskustelua myo6s vertaistukiryhmaan tapaa-
misten maarista ja ajankohdista. Vanhemmat toivat esille erilaisia ndkemyk-
sia siitd, kuinka monesti ja miten usein tapaamisia olisi hyva olla. He kuiten-
kin nostivat yksimielisesti esille sen, ettd kuusi tapaamiskertaa on lilan vahai-
nen maara. Uskon, ettd prosessi jaa hieman kesken kun tapaamisia on vain
kuusi. Yleensa lapset ovat kuitenkin sijoitettuna pidemman aikaa, joten talléin
kuusi tapaamiskertaa on vain lyhyt poikkileikkaus koko sijoituksen pituudesta.
Vanhemmat tarvitsisivat ja hyotyisivat vertaistuesta koko lapsen sijoituksen
ajan. Vertaistukiryhnméan tapaamiset jarjestettiin joka toinen viikko ja osa van-
hemmista koki taman hyvéaksi, osa kaipasi tapaamisia viikoittain. Naiden ko-
kemusten taustalla lienee suuri merkitys silla, missa vaiheessa kunkin van-
hemman lapsen sijoitus on. Lapsen sijoituksen alkuvaiheessa vanhemmat
voivat kokea tarvitsevansa tukea muilta vanhemmilta enemman, jopa viikoit-
tain. He, joiden lasten tilanne on tasaisempi ja sijoituksen voidaan katsoa
olevan jo lopuillaan, voivat kokea vertaistuen merkityksen enemmankin toisil-
le vanhemmille antavana voimana. Toki naissakin tilanteissa sijoituksen ja
elaman yllattdvat muutokset, epdvarmuus tulevaisuudesta sijoituksen loppu-

essa ja erityisesti yksilollisyys on tarkeassa roolissa.

7.2 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on hyvien tutkimus-
kaytantojen tarkein perusta (Pelkonen — Louhiala 2002, 129). Eettisyytta ke-

hittamishankkeessani tarkastelen lahinna haastateltujen aitien nakékulmasta,
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koska kehittamishankkeeni tutkimuksen kohteena ovat aidit ja heidan henki-

|6kohtaiset ajatuksensa.

Jotta tutkija voi lahtea viem&an tutkimustaan eteenpéin, on hanella oltava
haastatteluun osallistuvilta henkilgilta suostumus tutkimuksen suorittamiseen
(Pelkonen — Louhiala 2002, 131). Kerroin vanhemmille selkeasti jo vertaistu-
kiryhman kokoontumisten aikana miten tyoni toteutetaan, mihin silla pyritdédn
ja miten saanut tulokset hyddynnetaan. Haastateltavien taytyy saada riitta-
vasti tietoa siita, miten tutkimus toteutetaan, mihin silla pyritaan ja milla taval-
la saadut tulokset tullaan esittamaan (Pelkonen — Louhiala 2002, 131). Haas-
tateltavien aitien harhaan johtaminen ei edes palvelisi minua, silla tarkoituk-
sena on selvittaa heidan todenmukaiset kokemukset Palvelukeskus Hiekka-
rinteen vertaistukiryhmaan osallistumisesta. Tama vaaristaisi saatuja tutki-

mustuloksia.

Kysyin kirjallisesti haastatteluun osallistuvilta &ideiltd luvan haastatteluun.
Aidit tayttivat kirjallisen lupalapun henkilokohtaisesti paikan paalla ennen
ryhmahaastattelun alkamista. Jotta itsemaaraamisoikeus toteutuisi, on tutki-
jan saatava jokaiselta tutkimukseen osallistuvalta henkil6ilta suostumus tut-
kimuksen tekemiseen (Pelkonen — Louhiala 2002, 129). Palvelukeskus Hiek-
karinteen vanhemmille tarkoitettuun vertaistukiryhmaan osallistuneita aiteja
en painostanut haastatteluun osallistumaan, vaan kerroin heille jo vertaistuki-
ryhman kokoontumisten ensimmaisella kerralla kehittdmishankkeestani ja
mahdollisuudesta kieltdytya haastatteluun osallistumisesta. Samalla kerroin
my0s taustatietoa kehittdmishankkeestani ja siihen liittyvasta tutkimuksesta.
Mielestani tama alkuasetelma oli onnistunut ja ryhméahaastatteluun osallistu-

neet aidit ymmarsivat hyvin kehittamishankkeeni periaatteet.

Koko tutkimusprosessin ajan on erittéin tarkedd huolehtia haastateltavien
oikeuksien toteutumisesta seka hyvinvoinnista. Haastattelijan on pyrittdva
siihen, ettei kysymyksilladn loukkaa haastateltavia tai aseteta heita asemaan
jonka he voivat kokea epamukavaksi varsinkin kun kasitellaan hyvin henkilo-
kohtaisia asioita. Tutkimuksen toteuttajan vastuulla on myés huolehtia haas-
tateltavien yksityisyydensuojan toteutumisesta. (Tuomi—Sarajarvi 2009, 131.)

Palvelukeskus Hiekkarinteen vanhemmille suunnattuun vertaistukiryhm&an
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osallistuneet aidit tietavat toisensa ja osallistuivat ryhm&haastatteluun. Heilla
on siis tieto haastattelussa kaydyista keskusteluista. Kuitenkin huolehdin sii-
ta, etteivat kyseisen vertaistukiryhman ulkopuoliset henkilot kykene tunnista-
maan haastatteluun osallistuneita aiteja lukiessaan kehittamishankettani. Kun
tutkimustuloksia aletaan kasitella ja esittamaan, on tutkijan huomioitava tar-
kasti myOs se, ettei vastauksia ja haastateltavia pystyta yhdistamaan toisiin-
sa (Eskola—Suoranta 2005, 52). Huolehdin mygs, etten ryhmé&haastatteluun
osallistuneille aideille esittanyt kysymyksia jotka he olisivat voineet kokea
loukkaaviksi ja etteivat he joutuneet haastattelun aikana epdmukavaan tilan-

teeseen.

Kehittamishankkeen luotettavuuden arvioimisella tarkoitetaan sita, etta
arvioidaan kuinka todenmukaista tietoa tutkimuksella on saatu. Kehittamis-
hankkeen arviointiin kuuluvat kasitteet ovat systemaattisuus eli jarjestelmalli-
syys, tehokkuus, kokemuksellisuus, refleksiivisyys seka tuloksellisuus. Kun
tutkimus on validi, voidaan sanoa, etta tutkimus on luotettava ja pateva. Vali-
diteetin arviointi kohdistaa yleensa huomionsa kysymykseensa siitd, kuinka
hyvin tutkimusote, menetelmaét ja tutkimustulokset vastaavat sita ilmiota, jota
halutaan tutkia. Jotta ty® olisi validi, tulee tutkimusotteen tehda oikeutta ky-
symyksenasettelulle. On myds tarkeda huomioida, ettd tyon johtopaatdkset
ovat hyvin selkeita ja perusteltuja. Perusteluiden avulla naytetaan, millaisiin

havaintoihin johtopaatdkset lopulta perustuvat. (Anttila 2007, 146.)

Kehittamishankkeen luotettavuutta voidaan pohtia myds tutkimusmenetelman
valinnan kautta. Kun puhutaan laadullisesta tutkimuksesta, on sillekin ole-
massa omat luotettavuuden kriteerinsd. Nama kriteerit ovat uskottavuus,
vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Uskottavuus tarkoittaa sita,
ettd tutkija varmistaa, ettéd vastaavatko tutkimuksessaan saamat tulokset tut-
kimukseen osallistuneiden henkildiden kasitysta tutkimuskohteesta. Tutki-
muksessa vahvistettavuudella tarkoitetaan sita, ettéd tutkija kirjaa prosessin
etenemisen tarkasti. Se mahdollistaa sen, etta myds toinen, ulkopuolinenkin
tutkija, voi seurata tutkimuksen prosessin kulkua tarkasti. Eli kaytdnndssa
vahvistettavuus tarkoittaa sita, etté toinen tutkija vahvistaa tutkimuksen tulok-
set. Refleksiivisyydella tarkoittaa sitd, etta tutkija on tietoinen omista lahto-

kohdistaan tutkijana. Han siis tiedostaa, kuinka on itse vaikuttanut tutkimuk-
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sensa aineistoon ja tutkimusprosessin etenemiseen. Neljas kriteeri eli tutki-
muksen siirrettavyys tarkoittaa, etta tutkimuksella saatuja tutkimustuloksia
voidaan hytdyntaa toisissa vastaavanlaisissa tutkielmissa. (Kylmé — Juvakka
2007, 127-129.)

Olen kehittamishankkeessani pyrkinyt noudattamaan kaikkia neljaa luotetta-
vuuskriteerid. Olen kirjannut prosessin etenemisen tarkasti pyrkien samalla
tuomaan tyohoni lapinakyvyytta. Liséksi olen tiedostanut sen, ettd omat ko-
kemukseni yksikdn ohjaajana voivat vaikuttaa saatuihin tuloksiin. Olen kui-
tenkin mielestani pystynyt jattamaan ennakkokasitykseni taka-alalle ja toteut-
tanut tyoni tutkimustulosten pohjalta. Uskon, etta tydssani siirrettavyys toimii
hyvin, muutkin esimerkiksi Nuorten Ystavien yksikot voivat hyodyntaa tulok-

siani siitd, miten vanhemmat toivovat vertaistukiryhmalta.

Luotettavuuteen vaikuttaa myos se, onko haastattelu tilanteessa haastatelta-
vilta kysytty tutkimuksen kannalta oikeita kysymyksia ja saatu sitd kautta vas-
tauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Haastettalukysymyksia laatiessani
keskustelin niistéa Palvelukeskus Hiekkarinteen vastaavan ohjaajan seka per-
hetyontekijan kanssa. Myo6s kehittamishanketta ohjaavilta opettajilta sain oh-
jausta haastattelun teemoihin sekéa kysymyksiin. Kuitenkin, haastattelun tes-
taaminen ennakkoon ulkopuolisella taholla olisi voinut vaikuttaa siihen, etta
olisin osannut muokata kysymyksia viela paremmiksi. N&in olisin voinut saa-
da vanhemmilta viela enemman oleellista tietoa, nyt kun haastattelussa kes-
kustelu jai melko suppeaksi ja ajallisesti lyhyeksi. Kysymysten huono asette-
lu voidaan nahda luotettavuuden kannalta riskinad ja huono asettelu voi johtaa
helposti vaarinkasityksiin. Tama voi aiheuttaa sen, etta tutkimuksen tavoitteet

seka tarkoitus jaavat saavuttamattomiin. (Janhonen—Nikkonen 2003, 36.)

Pyrin siihen, ettei ennakkotietoni ja k&sitykseni vaikuttanut tydn etenemiseen
ja sen tuloksiin. Mielesténi onnistuin tassa hyvin. Teemahaastattelu tydmene-
telmana myads tuki tavoitettani ja toimi hyvin. Sen mahdollisti sen, ettd en pys-
tynyt omilla ennakkokasityksillani juurikaan vaikuttamaan haastatteluun osal-

listuneiden vanhempien vastauksiin.
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Jos haastatteluun osallistuneilla vanhemmilla olisi ollut tunne siita, etteivat he
voisi luottaa siihen, ettei heitd voida tunnistaa antamiensa vastausten pohjal-
ta, en todennakoisesti olisi onnistunut kerddmaan todenmukaista aineistoa.
Siina tapauksessa kun saatu aineisto olisi lahtokohdiltaan vaaraa, ei sita voisi
pelastaa sisallon analyysilla. Pyrin asettelemaan haastatteluni kysymykset
hyvin ja sainkin niiden avulla tarkeaa tietoa kehittdmishankettani varten. Kui-
tenkin aiheen henkilékohtaisuus ja arkuus vaikutti siihen, ettd vanhemmat
tuottivat vain vahan puhetta itse haastattelutilanteessa. Jotta tutkimus olisi
luotettava, pitdé tutkijan ja haastateltavien valille syntya luottamuksellinen
suhde (Tuomi—Sarajarvi 2009, 141). Olin saavuttanut jo vertaistukiryhman
kokoontumisten aikana vanhempien luottamuksen ja se nakyi yleisesti haas-
tattelutilanteen ilmapiirissa. Haastattelun aikana ja haastattelun jalkeen toi-
min kuten haastateltaville olin luvannut ja havitin haastattelut seka litteroima-
ni materiaalin asianmukaisesti. Lisaksi kaytin haastattelun suoria lainauksia

huolehtien ettei niistd haastateltavat ole tunnistettavissa.

Epéaonnistunut sisallon analyysi voi vaikuttaa myos luotettavuuteen. Kaytin
kehittamishankkeessani ryhmahaastattelua tiedonkeruumenetelmana. Tek-
niikkana kaytin kahta eri nauhuria taatakseni nauhoituksen onnistumisen ja
sen, etta nauhoitusten laatu on mahdollisimman hyva. Tama helpotti nauhoi-
tetun materiaalin lapikayntia, ettd sain selvaé kaikesta mita haastattelutilan-
teessa keskusteltiin. Sisallon analyysissa pyrin tekemaan kaikki vaiheet huo-
lellisesti ja kirjaamaan ne erityisen tarkkaan. Haastatteluaineiston luotetta-
vuus riippuu pitkélle sen laadusta. Jos esimerkiksi tallenteiden kuuluvuus on
huonoa tai jos litterointi on toteutettu huonosti voi tydn luotettavuus karsia.
(Hirsjarvi — Hurme 2000, 185.)

7.3 Oman ammatillisen kasvun pohdinta

Aikataulullisesti kehittamishankkeeni aiheen valinta oli itsellani selvilla jo
opiskelemaan hakeutuessani kevaalla 2011. Sen lopulliseen muotoutumi-
seen vaikuttivat kuitenkin Palvelukeskus Hiekkarinteen vastaavan ohjaajan
seka perhetyontekijan ndkemykset. Koululla aiheeni hyvéksyttiin ohjaavien
opettajien toimesta syksylla 2011. Taman jalkeen Nuorten Ystavat-Palvelut
Oy:n kanssa Kirjoitettiin toimeksiantosopimus sekad tutkimuslupasopimus.

Taman jalkeen aloin tutustua aihetta koskevaan kirjallisuuteen ja Kkirjoitta-
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maan teoreettista viitekehysta. Koulussa esitin kehittdmishankkeeni aiheen ja
sen etenemisen ohjaaville opettajille sek& muille opiskelijoille useampaan
otteeseen saaden samalla palautetta seka neuvoja jatkon suhteen. Heilla
myds hyvaksytin haastattelun rungon. Omasta mielestani olisin voinut kayt-
tdd enemman aikaa haastattelukysymysten laatimiseen. Tama olisi voinut
mahdollistaa paremman ja laajemman aineiston saamisen. Tama osaltaan

kertoo mielestani omasta oppimisprosessistani ja ammatillisesta kasvusta.

Tyoni Palvelukeskus Hiekkarinteella piti siséllaan vertaistukiryhman vetamis-
té ohjaajan roolissa ja nivoin samaan kehittdmishankkeeni tekemisen. Haas-
tatteluun osallistuneiden aitien vertaistukiryhnmé alkoi huhtikuussa 2012 ja
ryhmahaastattelun suoritin 24.9.2012. Ryhmahaastattelun jalkeen litteroi heti
nauhoitetun haastattelun ja jatkoin teoreettisen viitekehyksen tuottamista.
Kehittamishankkeeni eteneminen kuitenkin hidastui. Tama johtui omasta jak-
samisestani tyon ja opiskeluiden suhteen. Myo6s yksityiselaman muutokset
vaikuttivat jaksamiseeni. Kehittamishanketta ohjaaviin opettajiin olin kuitenkin
yhteydesséa muutaman kuukauden valein saaden ohjausta ja kannustusta
kehittamishankkeen tekemiseen niin sahkodpostitse, yksilotapaamisilla Ke-
missa kuin puhelinohjausten kautta. Opinto-oikeutta hain lisaa kehittamis-

hankkeeni viivastymisen vuoksi kevaalla 2014.

Omaan ammatillista kehittymistani ajattelen sosionomeille (Ylempi AMK) ase-
tettujen yleisten kompetenssien kautta. Nama kompetenssit ovat sosiaalialan
asiantuntijuusosaaminen, tutkimuksellinen kehittamisosaaminen seka johta-
misosaaminen (Rouhiainen-Valo — Rantanen — Hovi-Pulsa — Tietavéinen,
2010, 23). Olen kehittamishankkeeni kautta saanut varmuutta tyéskennella
itsendisesti sosiaalialan asiantuntijatehtavissa. Olen saanut taitoja toimia
huomioiden yhteiskunnalliset n&kokulmat sekd kehittdmishankkeen kautta
olen oppinut ndkemaan sosiaalitydn vaikuttavuutta laajemmassa mittakaa-
vassa. Tama nakyy myds kehittdmishankkeessani jossa olen avannut kehit-

tamistyon vaikuttavuutta.

Oma asiakastyon hallintani on myds koulutuksen ja kehittamishankkeeni
kautta parantunut. Kehittamishankkeeni on vahvistanut osaamistani suunni-

tella, johtaa ja arvioida erilaisia asiakasprosesseja seka arvioida naiden on-
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nistumista. Olen kehittamishankkeeni kautta saanut vahvistusta hallita erilai-
sia tutkimus- ja kehittdmismenetelmia seké niiden avulla saavuttanut keinoja
kehittaa sosiaalityota kaytannonlaheisesti. Johtamisen osaamiseni seka pal-

veluiden kehittdminen on kehittdmishankkeeni kautta parantunut.

Kehittamishankkeeni kautta sain uutta nédkdkulmaa omaan ty6honi toimies-
sani ohjaajana Palvelukeskus Hiekkarinteella seka valmiuksia hakeutua tule-

vaisuudessa tydohon jossa voin hyddyntaa sosionomi (Ylempi AMK)-tutkintoa.

7.4 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Haastatteluissa nousi vanhemmilta esille useita hyvia kehittamisehdotuksia ja
kehittamishankkeen edetessa, haastatteluja analysoidessani mietin niiden
konkreettisia toteuttamismenetelmia jatkossa olevien vertaistukiryhmien suh-

teen.

Vanhemmat kokivat tunteiden, ajatusten ja kokemusten ilmaisemiseen kayte-
tyt kuvakortit ristiriitaisesti. Heidan yhteinen toiveensa oli kuitenkin, etta nai-
den asioiden kasittelemiseen |0ytyisi ohjaajilta uusia konkreettisia keinoja.
Naiden keinojen kohdalla olisi hyva l6ytda monipuolisesti vaihtoehtoja joita
eri kokoontumiskerroilla ohjaajat voisivat kayttda. Nain 16ytyisi myds mahdol-
lisimman monelle vanhemmalle se itselleen sopiva konkreettinen keino tun-
teiden, ajatusten ja kokemusten esille tuomiseen ja kasittelemiseen. Olenkin

koonnut kansioon erilaisia ideoita ja menetelmia kasitella tunteita.

Haastattelussa vanhemmat kertoivat toivovansa teoreettista tietoutta liséa
huumeista seka lasten kasvusta ja kehityksesta. Uuden ryhméan alkaessa
olisikin ehka hyva, ettd ryhmaan osallistuvilta vanhemmilta kysyttaisiin toivei-
ta teoriatiedon suhteen. Asiaa voisi tiedustella perhetydntekijat perhetyonta-
paamisella, heidan kertoessa ja kannustaessa vanhempia vertaistukiryh-
maan osallistumaan. Ennen ryhmén alkua olisi siis ryhmaa kiinnostavat aihe-
alueet tiedossa ja niista valmiiksi ryhman ohjaajien kokoamat materiaalit.
Nama materiaalit olisi hyva laittaa osaksi kokoamaani kansiota. Silloin mate-
riaalit 10ytyisivat sieltd valmiina, mikali seuraavilla ryhmilla olisi samoja aihe-

alueita kiinnostuksen kohteena. Vertaistukiryhmissé pysyvina aiheina olisi
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ensimmaiselld tapaamiskerralla tutustuminen, toisella tapaamiskerralla oma
tarina. Nailla vertaisryhman kokoontumiset olisi hyva aloittaa ja ndméa aiheet
tukevat myos ryhmaytymista. Lisaksi vanhempien toive oli etta jatkossakin
jollain tapaamiskerralla joku jo lapsensa sijoituksen lapikaynyt vanhempi tu-
lee kertomaan omista kokemuksistaan, kertoisi oman selviytymistarinansa.
Vertaistukiryhman kokoontumisten loppupuolella olisi hyva myo6s kasitella
aiheena tulevaisuutta. Kehittamishankkeeseen osallistuneen vertaistukiryh-
man kokoontumisten pohjalta kansiosta l6ytyy nyt tietoutta muun muassa
kriisista ja sen vaiheista, lapsen erokriisista seka vanhemmat ja lapsen vali-

sesta yhteydenpidosta.

Vanhemmat toivoivat etta heidan sijoitetut lapsensa otettaisiin jotenkin mu-
kaan, osaksi vertaistukiryhmatoimintaa. Sen kautta lapset nakisivat muun
muassa ettd vanhemmat tekevat yhteisty6ta Palvelukeskus Hiekkarinteen
henkilokunnan kanssa, he saavat tukea. Vanhemmat kokivat lasten mukaan
ottamisen myds vaikuttavan positiivisesti lasten keskinaisiin suhteisiin. Itse
naen lasten mukaan ottamisen jollekin vertaistukiryhmé&n kokoontumiskerralle
hyvana ajatuksena. Lapsia kun aina kovasti kiinnostaa se, ovatko omat van-
hemmat mukana kyseisessa toiminnassa. Lasten mukaan ottaminen voisi
tapahtua vaikka retkeilyn merkeisséa. Palvelukeskus Hiekkarinteelld on perhe-
tyolla tarjolla muun muassa myo6s toiminnallisia vanhempi-lapsi-reissuja. Na-

ma ovat kuitenkin oman kehittdmishankkeeni ulkopuolisia reissuja.

Vanhemmat kokivat vertaistukiryhman suljetun ryhmamuodon hyvana. Se loi
heille tunnetta turvallisuudesta kun ei tarvinnut jannittda joka kerta mahdollis-
ten uusien ryhmaldisten mukaan tulemista. Se auttoi ryhméaéan osallistuvia
vanhempia ryhmaytymisessa, luottamuksen syntymisessa seka jopa ysta-
vyyssuhteiden luomisessa. Taman perusteella nakisinkin, etta jatkossa suljet-
tu ryhmamuoto olisi hyva. Ryhméaytymista helpottaakseni olen koonnut kan-

sioon tietoa ryhméaytymisesta.

Vanhemmat toivoivat ryhmékertoja enemman kuin kuusi, jotka tassa tutki-
muksen mukana olleessa vertaistukiryhmésséa oli ollut. Tamé asettaa haas-
teen ryhmien jarjestamiselle siind, etté lasten sijoitusten pituudet vaihtelevat

ja talléin ongelmaksi muodostuisi se, ettei jokaiselle vanhemmalle olisi kay-
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tanndssa mahdollista jarjestdd mahdollisuutta paasta osallistumaan vertais-
tukiryhnmaan. Yhtena vaihtoehtona voisi olla non stop-ryhma joka kokoontuisi
vuoden ympari saanndllisesti joka toinen viikko. Taméa ei kuitenkaan ole
mahdollinen suljettuna ryhmana joten talldin ryhmén muoto tulisi olla avoin.
Avoimessa ryhmassa ryhmaytyminen, luottamuksen synty ja ystavyyssuhtei-
den luominen vanhemmilla voisi vaikeutua. Lisdksi tama voisi nostaa kynnys-
ta vertaistukiryhma&an osallistumiselle seka ryhmaan sitoutumiselle. Itse néa-
kisinkin etta vertaistukiryhmat Palvelukeskus Hiekkarinteelle sijoitettujen las-
ten vanhemmille tulisi jarjestaa suljettuna ryhméana niin, ettd kokoontumiset
olisivat joka toinen viikko ja ryhman kokonaiskesto olisi 6-8 kokoontumisker-
taa. Kokoontumiskertojen maara maaraytyisi ryhman vanhempien tarpeita ja
toiveita kuunnellen. Lisaksi ryhman kokoontumiskertojen jalkeen jarjestettai-
siin vanhemmille suunnattu vertaistukiryhman reissu. Reissu olisi yon yli kes-
téava ja muodoltaan avoin. Nain vertaistukea pystyisi saamaan my®s ne van-
hemmat, jotka valimatkan tai muun sellaisen esteen vuoksi eivat pysty varsi-

naisiin vertaistukirynman kokoontumisiin osallistumaan.

Kun vertaistukiryhman kokoontumiskertojen maaraan ja kokoontumiskerroilla
kasiteltavien teoria-aiheiden valintaan paasisivat entista vahvemmin vaikut-
tamaan vanhemmat itse, edistdd tama vanhempien yksilollisyytta. Lisaksi se,
ettd ryhmien kesto olisi pisimmilladn 8 kokoontumiskertaa joka tuolloin mah-
dollistaisi kaikille vanhemmille osallistumisen vertaistukiryhmaan lapsen sijoi-
tuksen vaiheesta ja kestosta riippumatta, liséisi se Palvelukeskus Hiekkarin-

teelle sijoitettujen lasten vanhempien keskinaista tasa-arvoisuutta.

tamuksellisen suhteen. Tahan vaikutti se, ettéd ohjaajat olivat jokaisella ko-
koontumiskerralla samat. Jatkossakin olisi tarkeaa ettéd ohjaajat pysyisivat
samana koko ryhman ajan. Ohjaajia pitaa jokaisella kokoontumiskerralla olla
kaksi. Poissaolojen vuoksi olisi hyva etta ryhmalle olisi nimettynd myos vara-
ohjaaja joka tarvittaessa paikkaisi poissaolevaa ohjaajaa. Tama varaohjaaja
tulisi olla nimettyna jo ryhman alkuvaiheessa ja hanen olisi hyva olla mukana
ensimmaisella kokoontumiskerralla. Jotta Palvelukeskus Hiekkarinteen yksi-

koiden arki ei vertaistukiryhman kokoontumisten takia hairiintyisi, voisi vaki-
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tuiset vetajat olla perhetyontekijat. Yksikon ohjaajista puolestaan voisi l0ytya

nimetty varaohjaaja.

Tulevaisuudessa Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukirynma vetévien
ohjaajien tai perhetyontekijoiden olisi hyva paivittdd kokoamaani kansioon
niitd uusia konkreettisia menetelmia ja keinoja seka teoreettisia tietoja mita
vertaistukirynmid varten hankkivat ja kokoavat. Nain kansio paivittyy ja se
toimii jatkossa hyvana tytkaluna uusien ryhmien asiasisalt6ja suunniteltaes-
sa.

Vaikuttavuuden kannalta kehittémishankkeeni toimii Palvelukeskus Hiekka-
rinteella kansalaislahtdisten palveluiden kehittdjana kun ndhdaan sen merki-
tys vanhemmille ja perheille. Vertaistukiryhméan kannattavuus toivottavasti
tukee organisaatiotasolla kyseisen toiminnan jatkuvuutta. Lisaksi kehittamis-
hankkeeni kautta Palvelukeskus Hiekkarinteen tydntekijoiden tietous vertais-
tukiryhman toiminnasta lisdantyy. Yhteiskuntatasolla kehittdmishankkeeni ei
kuitenkaan kykene antamaan maanlaajuisia tuloksia mutta voi Palvelukeskus
Hiekkarinteelle sijoittaville kunnille antaa tietoutta vertaistukiryhmatoiminnan
vaikuttavuudesta seka kannattavuudesta. Tama puolestaan voi vahvistaa
yleisesti vertaistukiryhmatoiminnan kiinnittymistd kéytanteeksi lastensuoje-

lussa.

Itsellani jai mietityttdmaan se, ettei haastatteluissa noussut esille ollenkaan
huostaan otettujen lasten isien tai sisarusten rooli huostaanotossa. Mietin,
miten perheiden isét tulisi ottaa huomioon markkinoidessa vertaistukiryhméé
ja millaista tukea isat vertaistukiryhman kautta toivoisivat saavan? Kiinnostai-
siko isid osallistua vanhempien ryhméaan vai haluaisivatko he mieluummin
oman, vain isille tarkoitetun ryhman? Hyodyttaisikd huostaanotettujen lasten
sisaruksia oma vertaistukiryhm&? Enta minkalaista tukea Palvelukeskus
Hiekkarinne voisi tarjota niille vanhemmille jotka eivat ole halukkaita osallis-
tumaan vertaistukiryhnmaan koska eivat koe sita luontevaksi tavaksi hakea ja
saada apua lapsen sijoituksen sekd vanhemmuuden kasittelemiseen? Riitta-
vatké silloin perhetydntekijoiden tapaamiset? Enté perheet jotka eivat esi-
merkiksi valimatkan vuoksi kykene osallistumaan Palvelukeskus Hiekkarin-

teen jarjestamaan vertaistukiryhmaan. Ovatko he tasa-arvoisessa asemassa
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muiden, yksikkda lahempané asuvien perheiden kanssa? Riittaako heille ver-
taistukiryhman kautta saatu tuki jos tapaaminen on vain yksi tai kaksi yon yli
kestavaa tapaamista koko lapsen sijoituksen aikana? Toki nakisin, etta tassa

tilanteessa perhetydn merkitys naille perheille korostuu entisestaan.

Jatkotutkimusaiheina ehdottaisin tutkimusta siitd, onko huostaanotettujen
lasten sisaruksille tarvetta vertaistukiryhman perustamiselle ja hyotyisivatko
he tAméankaltaisesta tuesta. Tutkimuksen voisi toteuttaa myds siitd kokisivat-
ko isat, etta heille perustettava vertaistukirynma voisi olla osallistumisen kan-

nalta kynnykseltdan matalampi.
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Tutkimuslupahakemus Liite 1

Ryhmahaastattelu Hiekkarinteen sijaishuoltoyksikossa (24.9.2012 klo
17.00)

Vapaaehtoisen haastattelun pohjalta saatuja tuloksia tullaan kayttdmaan ma-
teriaalina Anne Makelan tekemassa kehittamishankkeessa, joka on osa so-
sionomin tutkintoa (ylempi AMK). Anne Makela suorittaa kyseista tutkintoa
tyonsa ohessa Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulussa.

Kehittamishankkeen tarkoitus on Hiekkarinteen sijaishuoltoyksikon piirissa
olevien perheiden vanhemmille tarkoitetun vertaistukiryhmatoiminnan ko-
koaminen yhdeksi kokonaisuudeksi, "tuotteeksi”. Toimintatutkimuksen avulla
selvitetddn asiakkaiden kokemuksia kyseisesta vertaistukiryhmatoiminnasta.

Tutkija on sitoutunut siihen, ettei kdyta saamiaan tietoja haastateltavan tai
hanen laheistensa vahingoksi tai halventamiseksi, taikka sellaisten muiden
etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi on sdadetty salassapitovelvollisuus,
eikd saatuja yksiloivid henkilotietoja luovuteta sivullisille. Haastateltavien
anonymiteetti (nimettémyys) varmistetaan muuttamalla tunnistettavat henkil6-
tiedot numeroiksi haastattelumateriaalin litteroinnin eli nauhoitetun materiaa-
lin kirjalliseen muotoon muuttamisen yhteydessa. Tutkija noudattaa opinnay-
tetydssaan vallitsevaa tietosuojalainsaadantoa ja tutkimuseettisia toimintape-
riaatteita.

Nauhoitettu materiaali havitetddn heti litteroinnin jalkeen. Tutkija sailyttaa
litteroimansa haastatteluaineiston kehittdmishankkeen valmistumiseen ja ar-
viointiin asti - se havitetddn taman ajanjakson jalkeen.

Haastateltavalla on oikeus vetaytya tutkimuksesta milloin tahansa niin halu-
tessaan.

Tata asiakirjaa on laadittu kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummal-
lekin sopimusosapuolelle.

Osallistun Hiekkarinteen sijaishuoltoyksikdn vertaistukiryhman haastat-
teluun maanantaina 24.9.2012 klo 17.00. Annan luvan haastattelun nau-
hoittamiseen sek&a sen anonyymiin (nimettdoméaan) kayttamiseen tutki-
musmateriaalina Anne Makelan tekemaan kehittamishankkeeseen.

Rovaniemella 24.9.2012
Allekirjoitus sek& nimenselvennys

Tutkimusluvan vastaanottajan
allekirjoitus seka nimenselvennys
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Kutsu Liite 2

Kutsu

Palvelukeskus Hiekkarinteen
aitien vertaistukiryhmaan.

Kun omasta lapsesta tulee murrosikainen se aiheuttaa hanessa ja hanen
kaytoksessaan monenlaisia muutoksia, koulunkayntiongelmia, paihteiden
kayttoa, auktoriteetteja vastaan kapinointia yms. Vanhemmat joutuvat mo-
nenlaisten kysymysten &éarelle ja moni tuntee olevansa vaikeuksien keskella
yksin (mité teen kun lapsi ei lahde kouluun, lapsi on y6ta pois kotoa luvatta,
tulee humalassa kotiin).

Vahvasti oireilevan nuoren kohdalla sijoitus on usein ainoa vaihtoehto. Sijoi-
tus ja uusi elaméantilanne on nuorelle ja vanhemmille vaikea asia ja aiheuttaa
kriisin. Se herattdd vanhemmissa erilaisia tunteita, ajatuksia, kysymyksia ja
vaikuttaa elaman jokaisella osa-alueella. Olemme tyéssamme sijaishuoltoyk-
sikdssa kokeneet, ettd perheen muuttuneessa eldman tilanteessa auttaa, kun
saa tilaisuuden keskustella asioistaan muiden, samanlaisia asioita kokenei-
den ihmisten kanssa.

Hiekkarinteen sijaishuoltoyksikkd tarjoaa sijoitettujen lasten aideille mahdolli-
suuden kokoontua yhteen vertaistukiryhman merkeissa. Kyseinen ryhma on
muodoltaan suljettu ryhma, mika tarkoittaa, ettei rynmé&an oteta ensimmaisen
kokoontumisen jalkeen uusia ryhmalaisia.

Hiekkarinteen sijaishuoltoyksikén vertaistukiryhma alkaa kokoontua péaiva-
maara, kellonaika, paikka (tarkka osoite) ja tapaamisia jarjestetaan yh-
teensa kuusi(6) kertaa. Viimeinen tapaaminen ryhmalle jarjestetaan yon yli
kestavalla reissulla paivamaara ja paikka.

Vertaistukiryhmé&n kokoontumispéaivat ovat:
: : : : seka
Vertaistukiryhmassa kasitellddn muun muassa seuraavanlaisia aiheita:
oma tarina
kriisi ja sen vaiheet, lapsen erokriisi
yhteydenpito lapsen ja vanhemman valilla
tulevaisuus

perhetyontekija Anne Makela ohjaaja
P- P.
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Haastattelun runko. Liite 3.

Teemat:

Vertaistuki
Vanhemmuus ja suhde lapseen/lapsiin
Vertaistukiryhman luonne, toimivuus ja vaikuttavuus

Vertaistukiryhman aihealueet

Haastattelukysymykset:

1. Millaisia ennakkokasityksia/-odotuksia sinulla oli vertaistukiryhméasta?

2. Oletko saanut vertaistukiryhman kautta tukea omaan elamaasi? Mikali
olet, niin mita tuki on ollut?

3. Mitk& asiat ovat antaneet sinulle eniten tukea vanhemmuuteesi tdssa
vertaistukiryhnmassa?

4. Miten ryhmassa kaydyt keskustelut ovat vaikuttaneet sinun ja lapsesi
suhteeseen?

5. Auttoivatko vertaistukiryhmatapaamiset sinua sitoutumaan paremmin
yhteistydhon sijaishuoltoyksikon kanssa?

6. Miten olet kokenut vertaistukiryhmassa kasiteltavat aiheet?

7. Miten olet kokenut omista tunteistasi puhumisen?

8. Mika olisi mielestasi sopiva tapaamisten maara, kesto ja aikavali?

9. Mita parannusehdotuksia antaisit seuraavaa alkavaa ryhmaa varten?

10. Muuta?

Haetaan vastauksia tutkimuskysymyksiin:

Miten vanhemmat ovat kokeneet oman vanhemmuuden muuttuneen
vertaistukiryhmaan osallistumisen myota?

Millaisia tukea vanhemmat ovat saaneet Palvelukeskus Hiekkarinteen
vertaistukiryhmén toiminnasta?

Mita muutoksia vanhemmat kokevat Palveluskeskus Hiekkarinteen

vertaistukiryhmaan tarpeellisina?
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Liite 4.

Taulukko 7. Miten vanhemmat ovat kokeneet oman vanhemmuuden
muuttuneen vertaistukiryhmaan osallistumisen myota?

Pelkistetyt ilmaisut Alaluokka Ylaluokka

e Asiat selviaa e Ongelmanratkaisu- e Ongelmanratkaisu-
taidot kehittyneet taidot

¢ Elama kantaa sit-
tenkin

e Voimavaroja

e Asioista saa pu- e Asioista puhumi- e Keskustelu taidot
hua nen

e Opittu keskuste-
lemaan vaikeis-
takin asioista
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Taulukko 8. Millaisia tukea vanhemmat ovat saaneet Palvelukeskus
Hiekkarinteen vertais-ryhman toiminnasta?
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Pelkistetyt ilmaisut

Alaluokka

Ylaluokka

o Kokemusten ja-
kaminen tukenut

e Toisten kokemus-
ten kuuleminen

e Keskustelut tuke-
neet

Kokemukselli-
nen nakemys

e Samanlaiset ko-
kemukset

Tuki ollut hyvaa
Ystavien saanti
Vertaistuki
Kannustusta toisil-
ta aideilta

e Saa itse olla tuke-
na toiselle

e Toisten van-
hempien tuki
tarkeaa

e Tarkeda saada
kokemus, etta
itse myds on tu-
kena

e Vertaistuki

e Ohjaajien tuki tar-

keda

e Saanut kannustus-
ta ohjaajilta

e Ohjaajat voimien
antajina

e Yhteistyd omaoh-
jaajan kanssa tar-
keaa

e Hiekkarinteen mu-
kana olo tukee

¢ Ohjaajalta saatu
tuki on tarkeaa

¢ Ohjaajalta saatu
tuki

e Tuki tuo turvalli-
suuden tunteen

Turvallisuus tar-
ked& osa tukea

e Turvallisuus
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Liite 6

Taulukko 9. Vanhempien kehittdmisehdotuksia toimintaan.

Pelkistetyt ilmaisut

Alaluokka

Ylaluokka

o Lisaa kuvakortteja il-
maisemaan tunteita,
kokemuksia ja aja-
tuksia

o Eilisda kuvakortteja

Konkreettisia keinoja
iimaista tunteita, aja-
tuksia ja kokemuksia

Konkreettisten
keinojen kaytto

e Lapset jossain vai-
heessa mukaan toi-
mintaan

e Aikaisemmin lapset
olleet mukana

e Lasten keskindisten
suhteiden parantami-
nen

¢ Yhteistoimintaa

e Lapset tutustuisivat
toisiinsa

¢ Yhteishengen luomi-
nen

Lasten mukaan
tuonti toimintaan
tarkeaa

Lapset mukaan
toimintaan

e Eisaa tulla kesken
kauden

e Suljettu ryhma on hy-
va

Suljettu ryhmé on
toimiva

e Suljettu ryhméa

e Tietopaivia lasten
kasvatuksesta

e Infoa vanhemmille
huumeista

e Joku tulisi kertomaan
omista kokemuksis-
taan

e Selviytymistarinoita

Vanhemmille teoria-
tietoa

Kokemuskouluttaja

e Mahdollisuus
teoriatiedon
saantiin

e Kahden viikon valein
e Kaksi viikkoa sopiva

Tapaamisten aika-
vali

Tapaamisten
maara ja kesto
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Liite 7.

Taulukko 10. Yhteenveto Palvelukeskus Hiekkarinteen vertaistukiryh-

man kehittamisesta

Yhteenveto Palvelukeskus Hiekkarinteen

vertaistukiryhman kehittamisesta

Ennen

Kehittamisehdotus

Kansio

Tunteiden, ajatusten ja ko-
kemusten ilmaisu tarkeaa.
Kaytdssa tyomenetelméana
erilaiset kuvakortit.
= Keinot koettiin riit-
tamattdmiksi

Lisaa erilaisia keinoja van-
hemmille ilmaista tunteitaan
= Vanhemmat kokivat
tunteiden, ajatusten
ja kokemusten il-
maisemiseen kayte-
tyt kuvakortit ristirii-
taisesti.
= Heidan yhteinen toi-
veensa oli kuitenkin,
etté ndiden asioiden
késittelemiseen l6y-
tyisi ohjaajilta uusia
konkreettisia keino-

ja.

Kansioon keratty monipuoli-
sia konkreettisia, vaihtoehto-
ja tunteiden, ajatusten ja
kokemusten ilmaisuun, esille
tuomiseen ja kéasittelemiseen
= Tunne kortit
>

Teoriatietoa annettu

= Vanhemmat koke-
neet tiedon saannin
liian vahaiseksi

= Ennen kasitelty:
Kriisi ja sen vaiheet,
lapsen erokriisi, Yh-
teydenpito lapsen ja

vanhemman valilla

Vanhemmille tarjottaisiin
lisaa teoriapohjaista tietoa
heita kiinnostavista ja tar-
keista aiheista.
= Vanhemmilta tulisi
ennen ryhman alkua
kysya heita kiinnos-
tavista aiheista

Jokaiseen ryhmaan kertyy
omat mielenkiinnon aiheet
= Kansioon on keratty
materiaalia aiheista
joita aikaisemmin on
kasitelty tapaamisilla
seka uutta lisd mate-
riaalia
= Kansiossa on valmis
pohja joilla voidaan
kysya vanhemmilta
toiveita teoreettisiin

aihealueisiin

Lapset eivét ole olleet mu-
kana vanhempien vertaistu-

kirynm@ toiminnassa.

Vanhempien toiveena oli,
etta lapset otettaisiin osaksi
vanhempien vertaistukiryh-
matoimintaan.

= Lapset otettaisiin

mukaan toimintaan

Kansiosta l6ytyy lista johon
on koottu internet linkkeja
Rovaniemen lahistolla sijait-
sevista retkeilykohteista ja

aktiviteeteista.
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yhden kokoontumis-
kerran verran esi-
merkiksi retkeilyn
merkeissé

= Kannustetaan per-
heité osallistumaan
Palvelukeskus Hiek-
karinteen vanhempi-

lapsi-reissuille.

Vertaistukiryhma jarjestetty

suljettuna ryhmana.

Toiminta jatkuu suljettuna
ryhmana.
= Vanhemmat koke-
neet suljetun ryh-
man hyvana jarjes-

tamismuotona.

Kansiosta loytyy teoriatietoa
ryhmé&n muodostumisesta ja

sen vaiheista.

Tapaamiskertojen maara
ollut kuusi (6) kertaa ja ta-
man lisaksi yksi (1) yon yli

kestava tapaaminen.

Kokoontumiskertoja useampi
= Vanhempien toi-
veesta tapaamisker-
toja olisi tarpeellista
lisata

Kansiosta loytyy Palvelukes-
kus Hiekkarinteen vertaistu-
kiryhmén kokoontumisaika-
taulu joka on suunniteltu
vanhempien toiveiden mu-
kaiseksi.
= Tapaamiset ryhmén
toiveiden mukaan
kuusi (6) —
kahdeksan (8) ker-
taa
=> Liséksi yon yli kes-
tava tapaaminen jo-
ka on muodoltaan

avoin

Vertaistukiryhma on ollut ns.

julkistaustainen ryhma.

Vertaistukiryhman toimin-

nassa on ollut mukana kaksi
(2) varsinaista ohjaajaa jois-
ta toinen on paavetaja seka

lisaksi yksi (1) varaohjaaja.

Vertaistukiryhma toiminta
jatkuu ns. julkistaustaisena

ryhmana.

Vertaistukiryhman toimin-
nassa on mukana kaksi (2)
varsinaista ohjaajaa joista
toinen on paavetaja seka
lisaksi yksi (1) varaohjaaja.
= Varaohjaaja kay
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