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PUHEENVUORON SISALTO

Mitd muutoksen johtaminen tarkoittaa?
Mitkda ovat onnistuneen muutoksen lahtokohtia?

Mitka ovat muutoksen johtamisprosessin keskeiset
vaiheet?

Entd mika on keskeista kussakin vaiheessa?

Mita on strateginen muokkaaminen ja miten sita voi
hyodyntaa?




Muutoksen johtaminen

Muutoksen johtaminen

Muutoksen johtaminen on _
on onnistuneen

muutoksen kulmakivi,

_ o jolla varmistetaan, etta
* tulevaisuuden ennakointia muutos toteutuu

« muutoksen systemaattista
johtamista

* reagointia muuttuviin tilanteisiin tavoitteen mukaisesti.

e suunnan nayttamistd seka

« ihmisten kuuntelua, innostamista ja
tukemista muutoksessa

HAUS

Mukailtu lahteesta Onnistunut muutos — Tukea onnistuneen muutoksen suunnitteluun ja lapivientiin. limarinen.



Onnistuneen muutoksen lahtokohdat (1/2)

1. Ihmiset tekevat muutoksen —yhdessa
* Onnistumisen edellytyksena on henkildston sitoutuminen
muutokseen.
* Muutos on toteutunut vasta, kun henkilosto toteuttaa sita
tyossaan, ja kun yrityksessa toimitaan uuden toimintatavan
mukaisesti.

2. Tyohyvinvointi edistaa muutoksen onnistumista
* Muutostilanteessa on tarkead huolehtia henkiloston
tyohyvinvoinnista, jotta tyot sujuvat muutoksen aiheuttamasta
epdvarmuudesta huolimatta.
« Tyohyvinvointi muutoksessa varmistetaan avoimella ja
johdonmukaisella viestinnalla, tavoitteiden selkeydellq,
henkiloston osalli ' ja oi '




Onnistuneen muutoksen lahtokohdat (2/2)

3. Menestys edellyttaa jatkuvaa uudistumista
« Organisaation menestys edellyttaa toiminnan jatkuvaa
kehittdmista niin organisaatio-, tyoyhteiso- kuin yksilotasollakin.
« Menestyvimmat organisaatiot toimivat muutoksia ennakoiden ja
voivat siten vaikuttaa oman likketoimintaymparistonsa
kehittymiseen.

4. Muutoksessa tarvitaan avointa viestintaa
* Onnistunut muutos edellyttaa jatkuvaa, avointa ja
johdonmukaista viestintaa.
* Viestinnalld luodaan yhteistd ymmarrystd muutoksen
tarkoituksesta ja tavoitteista.
* Onnistuneella viestinnalla seka kuvataan muutosta etta
toteutetaan sito




Muutoksen johtamisen keskeiset vaiheet

1. Muutoksen lahtokohtien jasentdminen — miksi muutos
tarvitaan ja mita silla tavoitellaan

2. Muutoksen valmistelu
3. Muutoksen toteuttaminen

4. Muutoksen paattaminen/vakiinnuttaminen



1. Muutoksen ldhtokohtien jasentaminen (1/2)

Muutoksen ldhtokohtien jasentdminen tarkoittaa muutoksen
kokonaisuuden hahmottamista.

Muutoksen lahtokohtien jasentdminen on muutosprosessin
tarkein yksittainen vaihe, ja se vaikuttaa eniten muutoksen
sisaltoon ja toimintamalliin.

Kokonaiskuvan hahmottaminen auttaa muutoksen
konkretisoimisessa ja kaytantoon viemisessa.

Se on muutosprosessin kartta, joka ohjaa prosessin
etenemista.



1. Muutoksen lahtokohtien jasentaminen
(2/2)

Muutoksen lahtokohtien jasentamisvaiheessa on tarkeaa:

* Tunnistaa muutostarpeet
 Maarittad muutoksen tavoitteet
e Huomioida aiemmat kokemukset muutoksista



Tyokalu 1: Muutostavoitteiden maarittaminen

Tavoite

Kenelle
Milloin
Miten

Muutoksen tavoitteiden maarittaminen
Johtoryhma
Muutoksen alussa

Keskustelkaa seuraavien kysymysten avulla muutoksen mahdollisista
tavoitteista ja konkretisoikaa ne.

Taloudellinen nakdokulma: Mita taloudellisia tavoitteita muutokselle
asetetaan?

Asiakasnakokulma: Kuinka asiakas hyotyy muutoksesta?

Sisaisten prosessien nakokulma: Miten tydprosessien ja toimintatapojen
halutaan muuttuvan ja kehittyvan?

Oppimisen ja uudistumisen nakdkulma: Miten osaamisen toivotaan
kehittyvan seka yksilo- etta organisaatiotasolla?



Tyokalu 2: Muutoksen kokonaisuuden hahmottaminen (1/3)

Muutoksen lahtokohtien ja kokonaisuuden hahmottaminen

Tavoite
Kenelle
Milloin
Miten

Johtoryhma

Muutoksen alussa

Keskustelkaa alla olevista teemoista ja pyrkikaa loytamaan yhteinen
nakemys muutoksesta.
Mista muutoksessa on kyse

Muutostarve: miksi muutos on valttamaton?

Muutoksen tavoitteet: mita haluamme saavuttaa?
Muutoksen hyddyllisyys: miten muutos edistaa organisaation
toimintaa?

Muutoksen sisaltd: mika muuttuu?

Naiden asioiden kasitteleminen ja viestiminen luovat muutokselle
SUUNNAN ja TARKOITUKSEN.




Tyokalu 2: Muutoksen kokonaisuuden hahmottaminen (2/3)

Tavoite

Kenelle
Milloin
Miten

Muutoksen lahtokohtien ja kokonaisuuden hahmottaminen
Johtoryhma
Muutoksen alussa

Keskustelkaa alla olevista teemoista ja pyrkikaa loytamaan yhteinen nakemys

muutoksesta.

Miten henkilosto voi vaikuttaa?

* Henkiloston asema paatoksenteossa: kuinka paljon ja miten henkilosto voi
vaikuttaa muutokseen liittyvassa paatoksenteossa?

* Muutoksen suunnittelu: miten henkil6sto osallistetaan muutoksen
suunnitteluun?

* Muutoksen toteutus: kuinka henkilostoa tuetaan muutoksen aikana?

» Henkiloston osallistuminen ja vaikutusmahdollisuudet edistavat
MOTIVAATIOTA ja SITOUTUMISTA.



Tyokalu 2: Muutoksen kokonaisuuden hahmottaminen (3/3)

Tavoite
Kenelle
Milloin
Miten

Muutoksen lahtokohtien ja kokonaisuuden hahmottaminen
Johtoryhma
Muutoksen alussa

Keskustelkaa alla olevista teemoista ja pyrkikaa loytamaan yhteinen nakemys

muutoksesta.

Mitka ovat muutoksen seuraukset?

e Kaytannon tyo ja tyonjako: minkalaisia seurauksia muutoksella on toiden
sisaltdon ja organisointiin?

* Muutoksen haasteet ja riskit: mita riskeja muutokseen liittyy?

 (Osaaminen ja sen hyodyntaminen: lisaaké muutos henkiloston osaamista ja
milla tavoin? Miten muutoksessa opittua voidaan jakaa ja hyodyntaa?

» Kun muutoksen seuraukset ndhdaan positiivisina, se lisad INNOSTUSTA ja
MIELEKKYYTTA.



2. Muutoksen valmistelu

Muutoksen valmisteluvaiheessa on tarkeaa:

Tunnistaa muutoksen keskeiset kohderyhmat, ml. muutosagentit
Hahmottaa muutoksen etenemisen vaiheet ja
tehtavakokonaisuudet

Rakentaa muutokselle aikataulu, huomioi "nopeat onnistumiset” ja
valitavoitteet

Suunnitella muutosviestinta eri kohderyhmille; tavoitteena lisata
ymmarrysta muutoksen syista ja seurauksista

Suunnitella vuorovaikutteiset muutosfoorumit eri kohderyhmien
mukaan; vahvistaa mahdollisuutta vaikuttaa ja tulla kuulluksi
Jakaa vastuut ja tehtavat

Luoda edellytyksia koko henkiloston sitoutumiselle muutokseen



Tyokalu 3: Tiekartta, kokonaiskuva muutoksen etenemisesta

Tavoite Muutoksen aikataulun suunnittelu
Kenelle Johtoryhma ja muutoksen suunnittelusta vastaavat
Milloin Muutoksen alkuvaiheessa. Tiekartan avulla voidaan miettia:

Mita on hyva tehda, hoitaa tai mihin on tartuttava, jotta muutos
etenee parhaalla mahdollisella tavalla?
Aikataulutus: nyt (1 kk), kohta (1-3 kk), myohemmin (6 kk tai yli)

Miten Aikatauluttakaa muutosprosessi flapeille. Pohtikaa, mita milloinkin
tapahtuu, mista on tarkea huolehtia ja kuka/ketka ovat vastuussa.

* esim. muutoksen e esim. yhteisten suunnittelu- ¢ esim. uusien
tavoitteiden tiedottaminen foorumeiden jarjestaminen toimintatapojen testaus
* X eri henkilostoryhmille pilottitiimeissa

¢ X ¢ X




Tyokalu 4: Muutoksen ydinviestien muotoileminen

Tavoite
Kenelle
Milloin

Miten

Muutoksen lahtokohtien ja kokonaisuuden hahmottaminen
Johtoryhma ja muutosviestinnasta vastaavat

Muutoksen alkuvaiheessa

Muotoilkaa ja tyostakaa muutoksen keskeista sanomaa seuraavien

kysymysten avulla:

e Mita muutoksesta halutaan sanoa? Mitka ovat kaikkein tarkeimmat
viestit?

 Miten muutoksesta halutaan puhua? Minkalaista henkea haluamme
luoda?

* Ovatko keskeiset sanomat ymmarrettavassa muodossa?



3. Muutoksen toteutus
Muutoksen toteutusvaiheessa on tarkeaa:

« Muutoksen tavoitteiden ja sisaltojen kasitteleminen koko
henkiloston kanssa, jotta maaritetyt tavoitteet muuttuvat kaytannon
ratkaisuiksi ja toimintatavoiksi.

« Esimiesten sitoutuminen ja kyky toimia muutoksen toteuttajina;
esimies kuuntelijana ja kannustajana sekd suunnannayttajana

* Tunteiden huomioiminen muutoksessa; ajan ja paikan tarjoaminen
tunteiden kasittelylle

* Muutoksen etenemisen systemaattinen seuraaminen; fokus seka

muutoksen etenemisessa ettd siind miten muutos koetqai “



4. Muutoksen paattaminen/vakiinnuttaminen

Muutoksen paattamisessa on kyse tavoitellun muutoksen
tukemisesta, toimintatapojen vakiinnuttamisesta seka tilanteen
arvioimisesta ja tarvittaessa korjaavien toimien tekemisesta.

Muutoksen paattamis- ja vakiinnuttamisvaiheessa on tarkeaa:

* Muutoksen vahvistaminen parhaita kaytantoja levittamalla,
uusista toimintatavoista ja pelisaannosta kiinni pitamalla.

* Onnistumisten huomioiminen, saatujen hyotyjen korostaminen
seka osallistujien palkitseminen.

* Muutoksen arviointi suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

« Kokemusten lapikayminen ja niistd oppiminen: missa
onnistuimme ja mita tekisimme toisin seuraavalla kerralla?

Onnistunut muutos — Tukea onnistuneen muutoksen suunnitteluun ja lapivientiin. [Imarinen.



Toiminnan uudistamisen edellytykset yksittaisen
tyontekijan nakokulmasta

Mallit Ymmarrys ja vakaumus

« Naen muiden nsel‘!em e « Ymmarran miksi minun on muutettava
e : . : . s
merkityksellisten ihmis toimintaani, hyvaksyn sen, ja se on
1‘/£‘)kavere|den toimivan uudella mielekasta. Uudistus on tolkullinen.

tavalla...

‘Uudistan toimintaani

Taidot ja kyvyt

* Minulle on kyvyt, edellytykset ja
voimavarat toimia uudella tavalla,
parjaamisuskomus

« Voin pyytaa ja saada apua

http://leaderment.fi/muutosjohtaminen/



Strateginen muokkaaminen (shaping) muutoksen
johtamisen viitekehyksena

« Strategisessa muokkaamisessa strateginen uudistuminen
tapahtuu organisaation osia ja prosesseja muokkaamalla niin,
ettd muutos saa jatkuvan luonteen.

 Jatkuvuus tarkoittaa sita, etta suurin osa tekemisesta jatkuu
samalla tavalla kuin ennenkin; uudessa tilanteessa toimimisen
kannalta kriittiset osa-alueet muutetaan vastaamaan uuden
tilanteen vaatimuksia.

« Muutos kohdennetaan ikaan kuin "lasermaisella” tarkkuudella;
pyritddn "minimoimaan” muutosten aiheuttama "haitta”
organisaation perustoiminnalle.



Strategisen muokkaamisen hyodyntamismahdollisuuksia

* Luonnollisen siirtymadn luominen asiakkaille vanhasta uuteen
« esim. pankkien konttoriverkoston yllapitaminen ja
palvelutuen tarjoamien ohjattaessa asiakkaita enenevassa
madarin verkkopalveluihin
* Olemassa olevan osaamisen hyddyntdminen uuden
osaamisen/kyvykkyyksien luomisessa
« esim. palveluiden tarjoaminen perinteisten tuotteiden rinnalla
enenevAdssa maarin osana organisaation uudistumista
tuoteorganisaatiosta palveluorganisaatioksi
 Kulttuurin ja tunteiden kunnioittaminen muutoksen
mahdollistajana
* Muutos sarjana "laserin lailla”™ kohdistettuja pieniad muutoksia



KIITOS

Kysymyksia?
Kommentteja?
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