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Opinnaytetydn tavoite: Taméa opinnaytetyd tehdddn SPR Kemin vastaanottokeskuk-
selle. Tyon tavoitteena on selvittdd vapaaehtoistoimijoiden kokemuksia tekemaéstaan
vapaaehtoistyosta turvapaikanhakijoiden kanssa seka niiden kautta 10ytd4 uusia néko-
kulmia vapaaehtoistyontekijoiden sitouttamiseen, tukemiseen sekd uusien vapaaehtoi-
suuksien virittdmiseen, joita Kemin vastaanottokeskus voi halutessaan hyddyntaa va-
paaehtoistoimintansa kehittdmisessd. Tavoitteena on myds muodostaa kuva toimin-
taymparistostd, jossa tutkimuksen vapaaehtoiset toimivat. Sen myota voimme ymmartaa
paremmin niitd odotuksia ja edellytyksid, joita vapaaehtoistoiminnalle tdssa ymparis-
t0ssé asetetaan seka niitd seurauksia, joita vapaaehtoistydsta aiheutuu.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:
1. Millaisia kokemuksia vapaaehtoistyontekijoilla on sitoutumisestaan Kemin vas-
taanottokeskuksen ystavatoiminnassa?
2. Milla tavoin vapaaehtoisten ystdvien jaksamista Kemin vastaanottokeskuksen
vapaaehtoistoiminnassa voidaan tukea enemmaén?
3. Millaiset tekijat vaikuttavat padatokseen/haluun toimia vapaaehtoisena ystavana
turvapaikanhakijoiden kanssa?

Opinnaytetyén metodologia Opinnaytetydomme on laadullinen tutkimus, jossa olemme
kayttaneet empiiristd lahestymistapaa. Tiedonkeruumenetelméng kaytdmme puolistruk-
turoitua teemahaastattelua. Hyodynnamme opinndytetydssé teoriaohjaavaa analyysid,
jonka pohjana toimii vapaaehtoistydn prosessimalli seka Kaisli Syrjasen (2003) malli
vapaaehtoistyon jaksamisen tukemisesta. Toimintaympariston tarkastelussa teoriapoh-
jan luo monipuolinen lahdekirjallisuus. Aineisto analysoidaan teemoittamalla.

Opinnaytetydn tutkimustulokset ja johtopaatokset: VVapaaehtoistyohon sitoutuminen
muodostuu yksil6llisista lahtokohdista, motiiveista sek& kokemuksista, jotka vapaaeh-
toiselle syntyvét vapaaehtoistyon aikana. VVapaaehtoistydntekijoiden vapaaehtoistydhon
motivoituminen ja sitoutuminen ovat siten aina yksilollisi& prosesseja. Sen vuoksi rek-
rytointia sekd my6hemmin vapaaehtoisen vapaaehtoistydhon sitoutumista voidaan edis-
taa yksilolahtoisellda toiminnan suunnittelulla, aktiivisella ohjauksella ja tuella seka va-
paaehtoisen henkilokohtaisella huomioimisella koko yksil6llisesti rakentuvan vapaa-
ehtoistyon elinkaaren ajan.

Avainsanat Vapaaehtoistyd, vastaanottokeskus, turvapaikanhakija, motivaatio, sitou-
tuminen, rekrytointi, toimintaympéristo.
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The Object of our thesis: This thesis is done for The Kemi Reception Center for Asy-
lum seekers. The aim of the thesis is to clarify the experiences of the voluntary workers
to discover new ways to improve the commitment, support and recruitment of the vol-
unteers. This information can later be used in the development of the voluntary action in
The Kemi Reception Center for Asylum seekers. The thesis also aims to form a picture
of the work environment of the volunteers. This helps in the understanding of the ex-
pectations and conditions set for voluntary work by the surroundings and also the con-
sequenses of voluntary work.

The research questions of the thesis:
1. What kind of experiences do the volunteers have about their commitment in the

voluntary work they do at The Kemi Reception Center for Asylum Seekers?

2. In what way can The Kemi Reception Center for Asylum Seekers further sup-
port the coping of the volunteers?

3. What kind of factors influences into a decision to act as a volunteer friend of the
asylum seekers?

The methods of the thesis: Our thesis is a qualitative research with an empiric ap-
proach. As a method of data collection we’ll use a half structured theme interview. In
this thesis we’ll utilize a theory oriented analyses that is based on a model of the process
of the voluntary work and also on the Kaisli Syrjanen’s (2003) model about supporting
the volunteers in their voluntary action. In the review of the environment the theory is
based on a diverse source literature. Data will be analyzed by categorizing it on themes.

The results of the research and the conclusions: The commitment on voluntary work
consists of the individual backgrounds and motivations of the volunteers and of the ex-
periences they ve got while volunteering. In such a way the motivation and the com-
mitment of the volunteers for voluntary action are always individual processes. Because
of that the recruitment and later the commitment of the volunteer for the voluntary ac-
tion can be advanced by individual based planning, active guidance and support and
also by a personalized consideration of the volunteer through the whole individually
constructed life cycle of the voluntary work.

Key words Voluntary action, reception center, asylum seeker, motivation, commit-
ment, recruitment, environment.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyon rooli suomalaisessa yhteiskunnassa on monestakin eri ndkékulmasta
katsottuna kiistdimaton. Vapaaehtoistyolla palvelujarjestelmaan on onnistuttu tuotta-
maan uudenlaisia palvelumuotoja ja siten pystytty vastaamaan yhteiskunnan muutok-
siin. Kolmas sektori on siten merkittavé toimija yhteiskuntamme auttamisjéarjestelmassa.
(Mykkénen- Hanninen 2007, 9; Hakkarainen & Syrjanen 2003a, 9)

Erds merkittdvimmista kansalaistoimintaan ja vapaaehtoistyohon perustuvista palvelui-
den tuottajista on Suomen Punainen Risti (SPR). Punainen Risti auttaa ihmisid puolu-
eettomasti ja tasapuolisesti monenlaisessa avuntarpeessa. Yksi monista Punaisen Ristin
toimintamuodoista on ystavatoiminta. Tassa opinnaytetydssa perehdymme tarkemmin
nimenomaan turvapaikanhakijoiden ystdvatoimintaan Kemin vastaanottokeskuksessa.

(Suomen Punainen Risti 2014a)

Vapaaehtoistyon rooli vastaanottokeskuksen toiminnassa ja erityisesti turvapaikanhaki-
jan arjen tukemisessa on merkittavé, vaikka varsinaista vastaanottokeskusty6ta tehdaan-
kin palkatun ty6voiman toimesta. Turvapaikanhakijat eivat kuulu kotouttamislain piiriin
(Laki kotoutumisen edistamisestd 30.12.2010/1386), jota sovelletaan ulkomaalaislaissa
(301/2004) tarkoitettuun oleskeluluvan saaneeseen henkil6dn, vaan heille tarjotaan vain
arjesta selviytymisen ja ihmisarvoisen eldmén kannalta tarvittavat vastaanottopalvelut.
Ihmiset vastaanottokeskuksessa jadvat siten vaille yhteiskunnan jarjestamia palveluita,
joilla tuetaan kotoutumista ja aktiivisuutta sekéd edistetdan yhdenvertaisuutta ja myon-
teistd vuorovaikutusta muiden vaestéon kuuluvien ryhmien vélilla. (Finlex 2010; Ryt-
konen 2014)

Sen lisaksi, ettd turvapaikkaprosessi on usein pitké ja henkisesti kuormittava, on turva-
paikanhakijan tilanne Suomeen tullessa monista muistakin syistd haastava. Raju kult-
tuurishokki ja kotimaassa koetut vaikeudet vaikeuttavat sosiaalista integroitumista ja
muodostavat suuren syrjaytymisriskin. Vapaaehtoinen ystéva edistaa yhteiskuntaan in-
tegroitumista, silld vapaaehtoinen on turvapaikanhakijalle usein ainoita viranomaista-

hojen ulkopuolisia yhteyksid ymparoivaan yhteiskuntaan.



Vaikka vapaaehtoisty6té tehdadn pyyteettdmasti ja tarkoituksena auttaa toisia ihmisig,
on nykyaan myos yksilolla itselldén yha suurempi tarve toimia ja kuulua johonkin. Siten
vapaaehtoistyon ja toisten auttamisen mydtd myds omaan eldmaan voidaan saada kai-
vattua sisaltoa tai mahdollisuutta kehittad itsedan. Vapaaehtoisty0 on vastavuoroista
toimintaa, jolla on laajat vaikutukset paitsi yksiloihin, my6s yhteiskuntaan niiden ympé-
rilla. (Mykkénen-Hénninen 2007, 9; Hakkarainen & Syrjanen 2003b, 14)

Vapaaehtoistyon mittavaa asemaa yhteiskunnassa kuvastaa myos se, ettd enemmaén kuin
kolmannes suomalaisista kertoo osallistuneensa eldmansé aikana jollakin tavalla vapaa-
ehtoistoimintaan. Vieldkin suurempi on potentiaali toiminnan ulkopuolella. Halua ja
kiinnostusta osallistumiseen olisi, mutta jostakin syystd halua ei onnistuta saattamaan

kaytdnnon toiminnan tasolle. (Karreinen & Halonen & Tennild 2010, 5).

Tarvetta aktiivisille vapaaehtoisille on monissa eri alan jarjestdissa, niin myds Kemin
vastaanottokeskuksessa. Vapaaehtoistyolla voidaan tuottaa hyvinvointia laajasti niille-
kin sektoreille, jossa apua tarvitaan, mutta sita ei yhteiskunnan toimesta ole mahdollista
tuottaa. Turvapaikanhakijat ovat t&sta yksi hyvé esimerkki. Vastaanottokeskuksen ysté-
vatoiminnassa on télla hetkellda alle kymmenen aktiivista vapaaehtoistyontekijaa, eika
kaikille halukkaille ole osoittaa henkildkohtaista tukihenkil6d, ystdvaa. Sen vuoksi on
tarkedd pohtia syitd, miten vapaaehtoistyontekijoitd saataisiin enemman mukaan toi-
mintaan, sitd miten aktiivisia vapaaehtoisia saataisiin motivoitua jatkamaan tekemaés-
séan tydssa ja miten uusia vapaaehtoisia voitaisiin saada mukaan toimintaan. (Rytkénen
2014)

Tdassa opinnaytetytssd lahestymme tatd ongelmaa laadullisen tutkimuksen kautta. Ta-
voitteena on perehtyd Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoimintaan ja tuoda esille va-
paaehtoistoimijoiden kokemuksiin perustuvaa tietoa siitd, miten ystavatoimintaa voitai-
siin sitouttamisen ja rekrytoinnin nédkokulmista tarvittaessa kehittdd. Kokemusperéista

tietoa hankimme teemahaastattelun avulla.

Ajatus tastd opinndytetyosta heradsi sosionomi (AMK) koulutukseen kuuluvassa tyohar-

joittelussa SPR Kemin vastaanottokeskuksessa syksylld 2013. Tutkimuskysymyksié



tarkennettiin yhdessd Kemin vastaanottokeskuksen johtajan Pirkko Rytkdsen kanssa.
Yhdessa pohdittiin millainen viitekehys palvelisi eniten juuri vastaanottokeskuksen ys-
tavatoimintaa. Asia jai hautumaan ja siihen palattiin uudelleen kevéaalla 2014, jolloin

varsinainen tutkimusprosessi kéynnistyi.

1.1 Tutkimuksen toimeksiantajana SPR Kemin vastaanottokeskus

Tutkimuksen toimeksiantajana on Kemin vastaanottokeskus, joka on yksi yhdeksasta
SPR:n yll&pitamista turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksista Suomessa. Kasitteet
turvapaikanhakija ja vastaanottokeskus voivat olla monelle outoja, mink& vuoksi ne on

syyta maaritella.

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan Pakolaisneuvonta ry:n (2014) madritelman mukaan
henkildd, joka hakee eri syihin perustuen turvaa vieraasta valtiosta. Han on siten maa-
hanmuuttaja, joka ei ole vield saanut virallista lupaa jaddad maahan. Suomessa turva-
paikkahakemuksen jattdminen kaynnistaa erimittaisia aikoja kestdvéan prosessin, jonka
ajaksi turvapaikanhakija majoitetaan vastaanottokeskukseen. Siind missa turvapaikan-
hakijoiden ja pakolaisten suojelusta, prosessista ja vastaanottojarjestelmén yllapidosta
vastaa valtio, on vastaanottokeskuksen tehtdvand tukea viranomaistyota tarjoamalla
turvapaikanhakijoille vastaanottopalveluita heidén turvapaikkaprosessinsa aikana. Lain

3

kansainvélistd suojelua hakevan vastaanotosta (17.6.2011/746) mukaan “vastaanotto-
keskuksella tarkoitetaan paikkaa, johon kansainvélista suojelua hakeva ja tilapéista suo-
jelua saava majoitetaan ja joka jarjestad kansainvalistd suojelua hakevan ja tilapéista
suojelua saavan vastaanottopalvelut”. (Finlex 2011; Suomen Punainen Risti 2014a; Pa-

kolaisneuvonta ry 2014)

Kemin vastaanottokeskus on perustettu marraskuussa vuonna 2008. Keskus kuuluu
osaksi Rovaniemen vastaanottokeskusta, joka on perustettu ensimmaisten SPR:n vas-
taanottokeskusten joukossa vuonna 1992 (Lauhamaa & Junnila 2011). Toiminnan yll&-
pitdjand on Punaisen Ristin Lapin piiri, mutta rahoitus toiminnalle tulee Maahanmuut-

tovirastolta. Kemin vastaanottokeskus on suurimmillaan ollut jopa 300 -paikkainen yk-



sikkd. Nykyaan (6/2014) asiakaspaikkoja on 120 ja asiakkaita noin 100. Lukumaara on
altis jatkuvalle vaihtelulle. Siihen vaikuttavat mm. maahanmuuttopolitiikka ja maahan-

muuttoviraston turvapaikkahakemusten kasittelyajat. (Rytkdnen 2014)

Turvapaikkahakemuksen kasittelyyn kuluu Maahanmuuttovirastolta erimittaisia aikoja,
koska jokaisen turvapaikkaprosessi on erilainen (Maahanmuuttovirasto 2014a; Pako-
laisneuvonta ry 2014). Rytkdsen (2014) mukaan turvapaikkahakemusten késittely maa-
hanmuuttovirastossa on télla hetkelld suhteellisen tehokasta. Kemissé kasittelyyn on
keskimé&arin kulunut noin vuosi, mutta joissakin tapauksissa valitusmenettelyineen pro-

sessissa on saattanut kestaa viisikin vuotta.

Talla hetkelld Kemissa noin 40 prosenttia turvapaikanhakijoista saavat positiivisen péa-
toksen turvapaikkahakemukseensa, noin kolmannes k&annytetaan toiseen EU-maahan ja
hieman alle kolmannes takaisin kotimaahansa tai muuhun turvalliseen lahtémaahan.
Madarat vaihtelevat vuosittain. Kemin vastaanottokeskuksessa on talla hetkell& eniten
turvapaikanhakijoita Afganistanista, Vendjan federaation alueelta sekd Lé&nsi-Afrikasta
(Nigeria, Ghana, Gambia). Kansalaisuuksista irakilaisten ja somalien maaré on aiemmin
ollut Kemin vastaanottokeskuksessa suuri, mutta talla hetkelld heit& on kohtalaisen vé-

han verrattuna aikaisempaan. (Rytkénen 2014)

Kemin vastaanottokeskuksessa on perinteisesti ollut aina paljon perheitd, koska Ke-
missa on mahdollista tarjota tehostettua perhetyotd. Keskuksessa on talla hetkella paljon
etenkin yksinhuoltajaperheitd. Suurin osa asiakkaista on miespuolisia (70 %), osuus on
pysynyt suunnilleen samana koko toiminnan ajan. Suurin osa turvapaikanhakijoista on
hyvakuntoisia ja suhteellisen nuoria, sill& heilld on Idhtdkohtaisesti paremmat mahdolli-
suudet selvita raskaasta pakomatkasta kuin vanhuksilla. (Rytkdnen 2014)

Tyontekijoitda Kemin vastaanottokeskuksessa on 10. Maahanmuuttovirasto, joka rahoit-
taa ja ohjaa vastaanottotoimintaa, on maaritellyt vastaanottokeskusten asiakaspaikkojen
lukum@éran ja henkilokunnan méérén. Kemin vastaanottokeskus on niin sanottu asunto-
pohjainen keskus, jossa asiakkaat asuvat tavallisissa kerrostaloasunnoissa. Keskuksen

henkilokunta tydskentelee virka-ajan puitteissa, mutta joku ohjaajista paivystaa kotoa
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kasin, silloin kun keskuksen toimisto ei ole avoinna. Toimintaa johtaa Pirkko Rytkonen,
joka on samalla myds Rovaniemen vastaanottokeskuksen johtaja. Keskuksessa tyos-
kentelee johtajan liséksi yksi pakolaissihteeri, viisi pakolaisohjaajaa, terveydenhoitaja,

suomen kielen opettaja seka toimistosihteeri. (Rytkénen 2014)

Vastaanottokeskusten toimintaa ohjaa vuonna 2011 uudistettu Laki kansainvélista suo-
jelua hakevan vastaanotosta (17.6.2011/746) eli niin sanottu vastaanottolaki. Sen tar-
koituksena on “turvata kansainvilistd suojelua hakevan, tilapiistd suojelua saavan ja
ihmiskaupanuhrin toimeentulo ja huolenpito ihmisoikeuksia ja perusoikeuksia kunni-
oittaen ottaen huomioon Euroopan Unionin lainsdadantd ja Suomea velvoittavat kan-

sainviliset sopimukset”. (Finlex 2011)

Kéytdnnossé vastaanottopalvelut kattavat majoituksen liséksi sosiaalisen tuen, ohjauk-
sen ja neuvonnan, tyo- ja opintotoiminnan, tulkki- ja kd&nnospalvelut, akuutit terveys-
palvelut (hoidetaan vain ihmisarvoisen elaman kannalta valttaméattdmimmat sairaudet)
seké taloudellisen tuen henkildille, joilla ei ole varallisuutta tai jotka eivat kay tyossa.
Rytkdsen mukaan (2014) Kemin vastaanottokeskuksella on my6s rooli turvapaikanha-
kijan yhteiskuntaan kotouttamisessa, vaikka se ei varsinaisesti olekaan vastaanottolain
madrittdma tehtava. Se, millaisia palveluita turvapaikanhakijoille tarjotaan, riippuu la-
eista ja tarpeesta seka siitd onko kyseessé lapsi, aikuinen vai perhe. Tasapuolisuus pal-
veluissa tarkoittaa tassd yhteydessa sitd, ettd kaikille pyritaan jarjestdmaan tasapuolisesti
palveluita olemassa olevan tarpeen edellyttdmalla tavalla. Kaikki eivét siten automaatti-
sesti saa samoja palveluita. (Finlex 2011; Maahanmuuttovirasto 2014b; Pakisjarvi 2014;
Pakolaisneuvonta ry. 2013; Rytkénen 2014)

1.2 Taustaorganisaationa Suomen Punainen Risti

Kemin vastaanottokeskus on Suomen Punaisen Ristin yllapitdmaa toimintaa. Sen vuoksi
myo0s téssd opinndytetydssa on olennaista perehtya lyhyesti SPR:n organisaationa. Siten
voidaan muodostaa kuva Kemin vastaanottokeskuksesta osana vahvaa kansainvalista

organisaatiota.
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Punaisen Ristin historia alkaa vuodesta 1863, jolloin Punaisen Ristin kansainvélinen
komitea (ICRC) perustettiin. Nyky&an Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansain-
valisen liikkeen sisalle kuuluu Punaisen Ristin kansainvélinen komitea (ICRC) ja vuon-
na 1919 perustettu Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansallisten yhdistysten liitto
(IFRC) seka Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansalliset yhdistykset 186 maassa
ympari maailmaa. (Aunela 2013, 44; Kellokumpu & Parkkila 2014)

Suomessa Punainen Risti (SPR) on aloittanut toimintansa vuonna 1877. Alkuun se tun-
nettiin nimell& “Suomen yhdistys haavoitettujen ja sairaiden sotilaiden hoitoa varten”.
Nimi muutettiin Suomen Punaiseksi Ristiksi itsendistymisen jalkeen vuonna 1919 ja
jasenyys virallistettiin Geneven sopimuksella vuonna 1922. Nykyaan SPR on yksi
maamme suurimmista ja tunnetuimmista vapaaehtoistyohon perustuvista kansalaisjar-
jestoista. Siihen kuuluu noin 90 000 jasenté ja silla on jo noin 45 000 aktiivista vapaa-
ehtoista ympari Suomea. (Kellokumpu & Parkkila 2014; Suomen Punainen Risti 2014a)

Suomen Punaisen Ristin toiminta jakautuu 12 piiriin ja 500 osastoon niiden sisélld. Vas-
tuut jérjeston sisélld jakaantuu portaittain. Piirien toimintaa koordinoi Suomen Punaisen
Ristin Keskustoimisto, joka sijaitsee Helsingissa. Piirien tehtavana puolestaan on mm.
koordinoida toiminta-alueeseensa kuuluvien osastojen toimintaa seka kouluttaa ohjaajia.
Paikallisosastot jarjestavat paitsi koulutusta, myos ohjausta ja virkistysta vapaaehtois-
tyontekijoilleen. Kemin vastaanottokeskus on osa SPR:n Lapin piirid, jonka toimintaa
johtaa Sirkka-Liisa Oinaala. Lahimmat paikalliset osastot ovat Kemissa ja Keminmaal-
la, joissa ei ole kuitenkaan varsinaista maahanmuuttajatoimintaa. (Aunela 2013,45; Har-
tikka 2003, 44-45; Suomen Punainen Risti 2014a)

Vaikka Suomen Punainen Risti on verrattavissa kansalaisjarjestoon, sen toimintaa oh-
jaavat erilaiset kansainvaliset sopimukset, arvot ja toimintaperiaatteet. Punaisen Ristin
ja Punaisen Puolikuun liikkeen kansainvéliset perusperiaatteet voidaan jakaa seitsemaan
kohtaan, joita noudattamalla apua voidaan tarjota ympari maapalloa puolueettomasti ja
tasapuolisesti kaikille apua tarvitseville. Ne ovat vapaaehtoistoiminnan perusta myos

Kemin vastaanottokeskuksen ystavéatoiminnassa.
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Inhimillisyys: Tarkeimpana tehtdvana ja paaméarana on kaikin tavoin estaa ja lievittaa
inhimillistd karsimystd, suojella elamaé, terveyttd ja ihmisarvoa seké edistda ihmisten

valista ymmarrystd, ystavyyttd, yhteisty6té ja pysyvaa rauhaa.

Tasapuolisuus: Ihmisten k&rsimyksia pyritdén lievittdmadn ainoastaan avun tarpeen, ei
kansallisuuden, uskonnon, rodun, poliittisten mielipiteiden tai yhteiskunnallisen aseman

perusteella. Etusijalla ovat ne, jotka ovat suurimmassa hadassa.

Puolueettomuus: Punainen Risti pidattaytyy kannanotoista eik& sekaannu poliittisiin,

aatteellisiin, uskonnollisiin tai kansallisiin ristiriitoihin.

Riippumattomuus: Punaisen Ristin liikkkeen on séilytettavé itseméaraamisoikeutensa,

vaikka ne toimisivat humanitaarisessa auttamisessa maidensa hallitusten apuna.

Vapaaehtoisuus: Punaisen Ristin toiminta on pyyteetonté vapaaehtoistyoté.

Yleismaailmallisuus: Kansainvalisen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen

kansalliset yhdistykset ovat tasavertaisia ja velvollisia auttamaan toinen toisiaan.

Ykseys: Jokaisessa maassa voi toimia vain yksi, kaikille maan kansalaisille avoin, Pu-

naisen Ristin tai Punaisen Puolikuun yhdistys. (Suomen Punainen Risti 2014b)

Suomen Punaisen Ristin historian alussa yhdistyksen tehtédvéana oli 1&hinné kehittd so-
tajoukkojen laakintahuoltoa sekd hoitaa sairaita ja haavoittuneita sotilaita. Nykyaén
SPR auttaa ihmisid monenlaisessa hadassa ja kouluttaa myods uusia vapaaehtoistydnte-
kijoitd huolehtimaan lahimmaisistadn. Toimintamuotoja vastaanottokeskustoiminnan
lisdksi ovat esimerkiksi ystavatoiminta, ensiapu- ja valmiustoiminta, omaishoitajien
tukitoiminta, nuorisotoiminta, monikulttuurisuustoiminta, varainhankinta ja kansainvéa-
linen apu. Yhdistys jarjestdd myos erilaisia kampanjoita ja kerdyksid esimerkiksi rasis-
mia ja nalanhatéa vastaan. Veripalvelu, nuorten turvatalo- sekd Kontti toiminta ovat niin
ikd&n SPR:n toimintaa. (Kellokumpu & Parkkila 2014; Suomen Punainen Risti 2014a)
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2 TUTKIMUSONGELMA JA TYON TAVOITTEET

Opinnaytetydémme tavoitteena on selvittdd SPR Kemin vastaanottokeskuksen vapaaeh-
toistyontekijoiden kokemuksia tekeméstdén vapaaehtoistyodsta turvapaikanhakijoiden
kanssa sek& niiden kautta 10yt&dd uusia ndkokulmia vapaaehtoistyontekijoiden sitoutta-
miseen seké uusien vapaaehtoisuuksien virittdmiseen. Erityisesti olemme kiinnostuneita
niistd jo olemassa olevista, mutta nakymattomistd asioista, joiden kautta muodostuu
vapaaehtoistyontekijoiden kokemus omasta motivoitumisestaan, jaksamisestaan ja si-
toutumisestaan vapaaehtoistydssd seka nakemykset uusien vapaaehtoisten rekrytoinnin
edistdmisessd (Tuomi & Sarajarvi 2003, 33-34). Asiantuntijoilla tarkoitamme t&ssa yh-
teydessd Kemin vastaanottokeskuksen johtajaa Pirkko Rytkostd seka vapaaehtoistoi-

minnan koordinaattoria Virpi Pakisjarvea.

Yhten& tyon tavoitteena on muodostaa kuva myo6s toimintaymparistostd, jossa tutki-
muksessa keskeiset vapaaehtoiset toimivat. Tarkastelemme sitd SPR Kemin vastaanot-
tokeskuksen ystavatoiminnan seka turvapaikanhakijoiden ja vapaaehtoisten auttamis-
suhteen kautta, siind teoriapohjan luo monipuolinen lahdekirjallisuus. Toimintaympé-
ristdon tutustumisen kautta voimme ymmarta4 paremmin niita odotuksia ja edellytyksia,
joita vapaaehtoistoiminnalle tissa ympaéristdossa asetetaan sekéd niitd seurauksia, joita

vapaaehtoistydsta aiheutuu.

Tutkimuksen perustana on aina jokin tutkimusongelma, joka sisaltdd kysymyksen tai
kysymyksid, joihin sitten tutkimuksella haetaan vastauksia. (Uusitalo 1995, 49-50) Ta-
man opinnaytetyon lahtokohtana on ajatus, ettd Kemin vastaanottokeskuksen vapaaeh-
toistoimintaan kaivataan enemmaén aktiivisia vapaaehtoistyontekijoitad. Meita kiinnostaa
se, miten nykyisié ja uusia vapaaehtoisia voitaisiin motivoida ja sitouttaa vapaaehtois-
toiminnassa. Tutkimuksen kohderyhméksi valitsimme aktiiviset vapaaehtoistoimijat.
Opinndytetydomme tutkimusongelmaksi muodostui: “Miten Kemin vastaanottokeskus
voi vapaaehtoistoimijoiden nakdkulmasta tarvittaessa kehittdd turvapaikanhakijoiden

parissa tehtivid ystdviatoimintaa?”.
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Varsinaiset tutkimuskysymykset tdsmentyivét tutkimusaineistoon perehtymisen ja toi-
meksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen myotda, mika on juuri laadullisessa tutki-
muksessa mahdollista. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 121-122) sek& Met-
samuurosen (2008, 31) ohjeistusten mukaisesti tutkimuskysymyksista pyrittiin muotoi-
lemaan mahdollisimman selkeat ja sellaiset, etta niissé on riittavasti informaatiota tut-

kittavasta aiheesta.

Tutkimuskysymysten muotoilemiseen vaikuttaa myds se, mité tutkimuksella halutaan
saada selville ja se kuinka paljon aiheesta on aikaisempaa tutkimusta (Metsamuuronen
2008, 31). Yleisesti vapaaehtoistoiminnasta ja myds Suomen Punaisen Ristin vapaaeh-
toistoiminnasta on tehty paljon tutkimuksia. Kuitenkaan juuri Kemin vastaanottokes-
kukselle ei ole tehty aikaisemmin vapaaehtoistoimintaan liittyvaé tutkimusta. Koska
vapaaehtoisty6hon sitoutuminen ja uusien vapaaehtoisuuksien virittdminen on kokonai-
suutena laaja, eika vastaanottokeskukselle ole tehty aiheesta aikaisemmin tutkimusta,
joiden pohjalle omaa opinndytetydtdamme olisimme voineet rakentaa, on myos tutki-

muskysymyksia useampia. (Hirsijarvi & Remes & Sajavaara 2005, 129)

Ensimmdinen tutkimuskysymys on: “ Millaisia kokemuksia vapaaehtoistyontekijoilla
on sitoutumisestaan Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoiminnassa?” Opinndy-
tetyon tavoitteena on selvittdd, kuinka sitoutuneita vapaaehtoiset ovat tekemééansa va-
paaehtoistydhon Kemin vastaanottokeskuksessa, millaiset tekijat sitoutumiseen vaikut-

tavat ja miten Kemin vastaanottokeskus toiminnan ohjaajana voi sitoutumista edistaa.

Vapaaehtoistyohon sitoutumista voidaan maaritell4 useiden eri teorioiden kautta. Me
ldhestymme tutkimuskysymysta vapaaehtoistyon prosessimallin (Omoto & Snyder
1992) kautta, joka on alun perin kehitetty aids-potilaiden kanssa tydskentelevien vapaa-
ehtoistyontekijoiden tarkasteluun. Vapaaehtoistyon prosessimalli soveltuu tutkimuson-
gelmamme selvittdmiseen, sill4 se tarjoaa tutkimukseen yleisen viitekehyksen, jonka
kautta vapaaehtoistyota tarkastellaan pitkakestoisena ja arvokkaana toimintana (sitou-
tuminen), ja koska sen kautta voidaan nostaa esille uusia nakdkulmia myo6s vapaaeh-
toisten rekrytointiin. (Utti 2008, 10)
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Toinen tutkimuskysymys on “Milld tavoin vapaaehtoisten ystivien jaksamista Ke-
min vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnassa voidaan tukea enemman?”.
Vapaaehtoistyontekijoiden méaara Kemin vastaanottokeskuksessa ei ole kovin suuri,
mink& vuoksi nykyisten vapaaehtoisten jaksamisen tukeminen ja ty6hon sitouttaminen
sen kautta ovat erityisen térkeita vapaaehtoistoiminnan onnistumisen edellytyksia. Tut-
kimuskysymyksen selvittdmisessd hyddynndmme Kaisli Syrjasen (2003) mallia teki-
joistd, jotka vaikuttavat vapaaehtoistyontekijan jaksamiseen vapaaehtoistydssd. Tavoit-
teena on selvittédd vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia omasta jaksamisestaan ja niis-
té tekijoista, milld jaksamista voitaisiin edistéa.

Sen liséksi, ettd nykyiset vapaaehtoistyontekijat saataisiin pysymaan mukana toimin-
nassa, olisi hyodyllista selvittdd my0ds, miten uusia vapaaehtoisia saataisiin houkuteltua
mukaan vapaaehtoistoimintaan. Tdssa opinndytetydssa ei kuitenkaan ole tavoitteena
tutkia toiminnan ulkopuolisten ihmisten kiinnostusta osallistua vapaaehtoistyohon, eika
myoskadn luoda uusiksi koko rekrytointi mallia vaan ldhestymme kysymysta edelleen

aktiivisten vapaaehtoistoimijoiden kautta.

Kolmas tutkimuskysymys on: “Millaiset tekijit vaikuttavat piadtokseen/haluun toi-
mia vapaaehtoisena ystivini turvapaikanhakijoiden kanssa?”. Tavoitteena on sel-
Vvittdd syitd, miksi turvapaikanhakijan ystavaksi ryhdytéan ja millaisia merkityksié va-
paaehtoinen ystavyys tuo toimijoille. Selvitimme my0ds vapaaehtoistoimijoiden néke-
myksié siitd, miten toimintaa ohjaava organisaatio voisi kannustaa mukaan uusia vapaa-
ehtoistoimijoita ja madaltaa kynnysta lahted mukaan turvapaikanhakijan ystavatoimin-

taan.

Taman tutkimuskysymyksen ratkaisemisessa tukena on Heidi Aunelan 2013 tekeman
pro gradun Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen ja jasenkunnan sitoutuminen 3. sektorin
organisaatioon - case SPR, Hameen piiri tulokset vapaaehtoistyon kehittdmisesta. Se
soveltuu hyvin hyddynnettdvaksi tdman opinndytetyon aineistona, silla tutkimuksen

toimintaymparisto vastaa pitkalle oman tutkimuksemme ymparistoa.
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Alla olevasta kuvasta (Kuva 1) voidaan havaita Kemin vastaanottokeskuksen vapaaeh-
toistoiminnan olevan monimuotoinen kokonaisuus tekij6ité, joiden ldhemmaén tarkaste-
lun kautta vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen erityisesti vapaaehtoisuuksien lisdami-
sen kannalta voidaan saada lisad tyovélineitd. Eri aineistoja ja tietoldhteita hyodynta-
malla pyrimme selvittdmaan niit4 asioita, joilla on merkitysta erityisesti vapaaehtois-

tyontekijan sitoutumisen ja uusien vapaaehtoisuuksien virittdmisen kannalta.

UUSIEN VAPAAEHTOISUUKSIEN VIRITTAMINEN
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Kuva 1. Turvapaikanhakijoiden ystavatoiminta.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Empiirinen tutkimus on kokonaisuus, joka sisaltaa vaiheita tutkimusongelman maarit-
telystd ja aiheeseen perehtymisesté aina aineiston keruuseen, analysointiin, johtopaatok-
siin ja raportointiin saakka. Nama vaiheet ovat keskinéisessa riippuvuussuhteessa koko
tutkimuksen ajan. Kaytdnnossa opinnaytetydstimme muodostui tdman riippuvuussuh-
teen myo6té oppimisprosessi, jonka jokaisessa vaiheessa huomasimme oppivamme jota-
Kin uutta paitsi opinndytetyon osa-alueisiin, myds omiin tydskentelytapoihimme liit-
tyen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 14)

Keskeinen osa empiiristd opinnaytetydprosessia on valita tyolle tutkimusmenetelma,
jota hyddyntamalla tutkimuskysymyksiin halutaan saada vastaus. Menetelma on suun-
niteltu kokonaisuus, johon siséltyy sek& tutkimusstrategian ettd aineistonhankintame-
netelmén ja analyysimenetelman valinnat ja niiden noudattaminen. Tutkimusmenetel-
man valintaan vaikuttavat erityisesti tieto siitd, minkéalaista tietoa halutaan etsid sekéa
keneltd ja mista sitd ollaan etsimassa. Se, mika tutkimusmenetelméksi valikoituu, riip-
puu laajemmin eri tieteenfilosofisista suuntauksista. (Hirsjarvi ym. 2007, 178-179; Jy-
vaskylan yliopisto 2014b)

Taman opinnédytetyon lahestymistavaksi olemme valinneet fenomenologis-hermeneutti-
sen tieteenfilosofian. Siind kaksi erillistd tieteenfilosofiaa, fenomenologia ja her-
meneutiikka, yhdistyvat yhdeksi ihmistodellisuuden merkitysulottuvuuksia pohdiskele-

vaksi lahestymistavaksi. (Jyvaskylan yliopisto 2014a)

Fenomenologisen ihmiskasityksen mukaan ihminen on pohjimmiltaan tietoinen, tunteva
ja kokeva olento. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita todellisuudesta, joka perustuu
ihmisen subjektiivisiin kokemuksiin ja tulkintoihin sek& tdmén luomiin merkityssuhtei-
siin ja arvoihin yhteisossa. El Said ja Patja (2011, 29) kirjoittavat gradussaan Vapaaeh-
toisten roolin muotoutuminen punaisen ristin ystavatoiminnassa, ihmisten muodostavan
kokemuksensa kuitenkin osana yhteisod, jolloin kokemukset ovat usein tietyn kulttuuri-
piirin sisélla intersubjektiivisia. Siten Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoisten ko-

kemuksista voidaan 16ytdd myos yleisesti yhteisossa vallitsevia merkityksia. Siihen pe-



18

rustuen jokaisen yksilon esille nostamia kokemuksia voidaan jollakin asteella yleista,

mutta vain tdman kulttuuripiirin sisalla.

Hermeneutiikka tulee fenomenologis-hermeneuttiseen tutkimukseen mukaan siing vai-
heessa, kun néitd merkityksid, kokemuksia ja yhteisollisyytta pyritddn ymmartdmaan ja
tulkitsemaan. El Said ja Patja (2011, 29) kirjoittavat, ettd yksildiden luomien merkitys-
ten ymmartaminen ja tulkinta edellyttda tutkijoilta ymmarrysta kyseisestd ymparistosta
ja merkitysmaailmasta. Meilld on molemmilla aikaisempaa kokemusta vapaaehtoistyos-
t4 ja toisella on ty6harjoittelunsa kautta ymmaérrystd myods Kemin vastaanottokeskuksen
vapaaehtoistoiminnasta, minkd koemme olevan etu tutkimuksen toteutuksessa. (Tuomi
2007, 48-49; Tuomi & Sarajarvi 2003, 34)

Erityista on, ettd ihminen on fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa seké tut-
Kittavana etta tutkijana. Tassé opinndytetydssa tiedon lahteend on vapaaehtoistydnteki-
joiden ja asiantuntijoiden kokemuksiin perustuvat haastattelut, joita me pyrimme ym-
martdmaan ja tulkitsemaan. Tavoitteena on tarkastella toisten ihmisten kokemuksia ja
tuottaa heidan kauttaan tietoa Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoimintaan liit-
tyvista tutkimuskysymyksista. (Tuomi 2007, 56; Jyvaskylan yliopisto 2014a; Tuomi &
Sarajarvi 2003, 33-34)

Pohdittavaksi nousee kysymys, kuinka pitkalle ihminen voi ymmartaa toisen ihmisen
tarkoittamaa todellisuutta, kun seké tutkija etta tutkittava tekevat tulkintoja omiin lahto-
kohtiinsa (esiymmarrys) perustuen? El Said ja Patja (2011, 29) kirjoittavat tutkijan voi-
van irrottautua tutkimuksensa minakeskeisyydestd hermeneuttisen kehan ja kriittisen

oman ajattelun reflektoinnin kautta.

Hermeneuttinen keh& muodostuu esiymmarryksestd, jolla tarkoitetaan ihmisen valitonta
ja luonnollista tulkintaa jostakin ilmiost4, seka esiymmarryksen syvallisemmasta tulkin-
nasta ja todellisen merkityksen tavoittamisesta analysoinnin ja itsereflektion kautta.
Tutkija kay siten jatkuvasti dialogia aineiston seka siitd tekemiensa tulkintojen vélillg,
pyrkien I0ytdmé&én tiedon todellisen merkityksen omien ennakkokasitysten véarittdmien
tulkintojen takaa. (El Said & Patja 2011, 29-30)
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Kaytannossé hermeneuttinen keh& kulki opinndytetydomme tutkimusprosessin mukana
sen jokaisessa vaiheessa. Jo tutkimuskysymysten asettelussa kiinnitimme huomiota sii-
hen, ettd kysymykset eivat olisi liian johdattelevia. Haastattelussa teimme jo osittain
aineiston analyysia kuulemastamme, jota pyrimme Kkriittisesti ja syvallisemmin ymmar-
tdmaan myohemmin aineistoa kasitellessamme. Pohtimalla kriittisesti omia ennakkoké-
sityksid ja vapaaehtoisten kokemuksista tekemidmme tulkintoja my6s raportointivai-
heessa, pyrimme tuomaan esille juuri sen merkityksen (totuus), jonka haastateltava oli

kokemukselleen antanut.

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on kasitteellistaa tutkittavana
oleva kokemuksen merkitys ja tuoda tietoiseksi ja nakyvaksi se, mika on olemassa, mut-
ta mika on jadnyt huomaamatta (Tuomi & Sarajérvi 2003, 33-34). Siin&kin mielessa
fenomenologis-hermeneuttinen tieteen filosofia sopii tdimén opinnédytetyon tutkimuspe-
rinteeksi hyvin, silld haluamme selvittda vapaaehtoistoimijoiden omakohtaisia koke-
muksia heidan tekemastaan vapaaehtoistydsta ja niiden kautta 16ytaa tutkimuskysymyk-

siin uudenlaisia nakodkulmia.

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus ja teemahaastattelu

Opinnaytetyémme aiheen ja tutkimuskysymysten luonteen vuoksi pdéddyimme tekeméaan
kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Siin& tarkastellaan sosiaalisen, ihmisten véli-
sen maailman merkityksia ja arvoja, joilla on vaikutusta esimerkiksi ihmisen toimin-
taan, ajatuksiin, paamadrien asettamiseen ja myods yhteiskunnan rakenteisiin (Vilkka
2005, 97; Tuomi 2007, 96-97). Merkityksid voidaan tarkastella joko kokemuksen tai
kasityksen kautta. Kokemus viittaa omakohtaiseen, kun taas kasitys pikemminkin yhtei-
sOssa yleisesti muodostuneeseen kuvaan jostakin ilmidsta (Vilkka 2005, 97).

Tassé opinndytetydssa tarkastelemme Kemin vastaanottokeskuksen turvapaikanhakijoi-
den parissa tehtdvén ystavatoiminnan merkitysmaailmaa. L&hestymme tutkimuskysy-
myksié laadullisen tutkimuksen periaatteiden mukaisesti vapaaehtoistoimijoiden oman

todellisuuden kokemuksen ja niiden asioiden kautta, joita he pitdvat tekemésséan va-
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paaehtoisty0dssé tarkednd. Opinndytetydsséd nousee kuitenkin esille myods kasitykseen
liittyvid merkityksia esimerkiksi, kun haluamme selvittdd vapaaehtoistyontekijéiden
ajatuksia siitd, miten uusia vapaaehtoisia saataisiin rekrytoitua mukaan toimintaan. Va-
paaehtoisilla ei ole omakohtaista kokemusta rekrytoinnista, ainoastaan kéasitys siitd, mil-
laiset teot voisivat virittdd uusia vapaaehtoisuuksia. Toisaalta heilld on omakohtaista
kokemusta siitd, mika heitd vapaaehtoistyontekijoina motivoi lahtemain mukaan toi-
mintaan. Siten kokemuksen ja kasityksen suhde kulkee tdssa opinndytetydssd myos rin-

nakkain.

Laadullisessa tutkimuksessa ei tavoitella niinkaan totuuden loytamista vaan pikemmin-
kin pyritddn nostamaan ihmisten todellisuudesta esille asioita, jotka ovat jo olemassa,
mutta ne on haastavaa havaita (Vilkka 2005, 98; Tuomi 2007, 97). Samoin my0s tassé
opinndytetydssd pyritddn avaamaan jo olemassa olevia merkityssuhteita. Tulkintojen
pohjalta Kemin vastaanottokeskus voi halutessaan luoda uusia toimintamalleja omaan

vapaaehtoistoimintaansa.

Hirsivaaran, Remeksen ja Sajavaaran (2005, 155) mukaan laadulliseen tutkimuksen
tyypillisiin piirteisiin kuuluu, ettéd tutkimuksen aineisto kootaan luonnollisissa ja todelli-
sissa tilanteissa. Ihmista suositaan tiedonkeruun vélineend, silld omien havaintojen ja
tutkittavien kanssa kaytyjen keskustelujen tuoma tiedollinen arvo koetaan suuremmaksi
kuin mittausvélineillda saadun. Muun muassa siitd syysté valitsimme opinnédytetyémme

tutkimusmenetelméksi haastattelun ja tarkemmin teemahaastattelun.

Teemahaastattelu, kuten muutkin haastattelut, on puhemuotoinen aineistonkeruu tapa,
joka puolistrukturoidun luonteensa vuoksi on sopivan joustava, mutta riittdvan suunni-
telmallinen menetelm& tutkimuskysymystemme ratkaisemiseksi. Siind missa lomake-
haastattelu on ennalta tarkkaan suunniteltu kysymysten kokonaisuus ja avoinhaastattelu
sen toinen &é&rilaita, on teemahaastattelu harkittu, mutta tilanneherkka vaihtoehto lahtea
tekem&an ensimmaistd laadullista tutkimustamme. (Hirsjarvi ym. 2007, 203; Vilkka
2005, 100-101; Aaltola & Valli 2010, 26).
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Teemahaastattelun ideana on poimia késiteltdvaksi ne tutkimuksen kannalta keskeiset
aihe-alueet eli teemat, joihin halutaan jonkun tutkimukselle keskeisen ihmisen koke-
muksen tai ajatuksen kautta saada vastaus. Kyseessd on tutkijan ja tutkittavan vélinen
vuorovaikutustilanne, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja tdméan ehdoilla, mutta jossa
pyritadn saamaan selville haastateltavilta tutkimuksen kannalta keskeiset ja kiinnostavat
asiat. (Aaltola & Valli 2010, 26)

Haastattelun teemat voivat muodostua monella tavalla, joko perustuen tutkijan intuiti-
oon ja luovuuteen tilanteissa tai aikaisempaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen. Me joh-
dimme kaésiteltavat teemat teorian kautta, pitden mielessé tutkimusongelman ja tutki-
muskysymykset, joihin halusimme saada vastaukset. Siitd huolimatta, ettd kasiteltavat
aihepiirit méaaritella&n etukateen, varsinaiset kysymykset eivat teemahaastattelussa valt-
tdmattd ole kovin tarkkaan muotoiltuja, eivatké ne etene tietyssé jarjestyksessa tai laa-
juudessa. Kaytannossa teemat vaihtuivat ja kysymykset muotoutuivat keskustelun ete-
nemisen ja tilanteiden mukaan. Tosin tdsséd kohtaa kokemus toi lisd4d varmuutta. En-
simmaisissé haastatteluissa oli huomattavasti vaikeampaa johtaa kysymyksid kuule-
mastaan, kuin viimeisissa haastatteluissa. (Aaltola & Valli 2010, 28-29, 35-36; Tuomi
& Sarajarvi 2009, 75; Vilkka 2005, 101-102)

Hyoédynsimme haastatteluissa runkoa, joka muodostui kahdeksasta eri tutkimusongel-
man kannalta olennaisesta teemasta (Liite 1). Kysymykset etenivat yleisistd yksityis-
kohtaisempiin kysymyksiin, joita olimme myo6s suunnitelleet jo etukéteen. Kaikkia ky-
symyksié ei kuitenkaan kysytty kaikilta, eikd mydskaan samassa jarjestyksessa. Tee-
mojen avulla onnistuimme pitdmaan haastattelut tutkimuskysymysten kanssa oikeassa
linjassa, mutta antamaan kuitenkin yksilollisille kokemuksille ja niiden jakamiselle
enemmadn tilaa. N&in saimme haastateltavat kertomaan enemman itselleen merkityksel-
lisistd asioista, mutta toisaalta valtyimme hankkimasta valtavaa méaraa tutkimuksen
kannalta epdolennaista tietoa. Haastattelun tukena meill& oli k&ytossa kaksi lomaketta
(Liitteet 2 ja 3), joiden tarkoituksena oli her&ttad mielleyhtymi& ja keskustelua vapaa-
ehtoisuuden motiiveista seké ohjata haastattelua kayttdmamme teorian mukaisiin motii-

viluokituksiin.
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3.2 Haastattelut

Haastateltavien valintaan tutkimuksessa vaikuttaa se, mitd ilmi6ta ollaan tutkimassa
(Vilkka 2005, 114). Laadullisessa tutkimuksessa haastateltavien lukuméaralla ei ole niin
suuri merkitys kuin silld, ettd tutkimukseen on saatu tutkimusongelman kannalta tarvit-
tava tieto. Se, milloin tdma saturaatio eli kyllaantymispiste saavutetaan, maarittyy jokai-
sen tutkijan subjektiivisen arvioinnin kautta. (Hirsijarvi ym. 2005, 171; Hirsjarvi &
Hurme 2001, 60)

Tassa tutkimuksessa vastaanottokeskuksen ystdvatoiminnassa mukana olevista henki-
I6istd muodostuva perusjoukko on suhteellisen pieni (noin 10 vapaaehtoista ja 2 asian-
tuntijaa), mink& vuoksi oli perusteltua pyrkid haastattelemaan heita kaikkia. Saimme
lopulta haastateltua seitseméa vapaaehtoista sekd kolmea asiantuntijaa, mik& on tutki-
musta ajatellen sopiva maara. Asiantuntijoilla tarkoitamme Kemin vastaanottokeskuk-
sen johtajaa Pirkko Rytkostd, vapaaehtoistydn koordinaattoria Virpi Pakisjarved seka
Rovaniemen vastaanottokeskuksen ystavéatoimintaa koordinoivaa Katja Junnilaa, jonka
haastattelun oli maé&ra olla enemmén tiedollista vertailupohjaa tuottava kuin kokemuk-
siin perustuva. (Asiantuntijahaastatteluiden kysymysrunko liite 4)

Lahes kaikki haastatteluajat sovittiin toukokuussa 2014 jarjestetyssa vapaaehtoisten
ryhmatapaamisessa, johon saimme kutsun osallistua. Laadimme my®os kirjallisen haas-
tattelukutsun (Liite 5), joka lahetettiin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistyon koor-
dinaattorin sijaisen kautta sahkopostilla niille vapaaehtoisille, jotka eivéat olleet mukana
ryhmétapaamisessa, eivatkéd siten vield sopineet kanssamme haastatteluaikaa. Koska
halusimme suorittaa kaikki haastattelut kesakuun aikana, oli kutsuun reagointiin aikaa
vain reilu viikko. Asiantuntijahaastattelut sovittiin sdéhkdpostin ja puhelinkeskustelujen

avulla, molempien osapuolten aikatauluja mukaillen.

Haastattelukutsun reagointiajan maarittdminen suhteellisen lyhyeksi oli kdytannon to-
teutuksen ja aikataulujen vuoksi perusteltua. Sit4, oliko aika liian lyhyt, pitka vai so-
piva, on vaikea arvioida. Toisaalta viikko saattoi olla lyhyt aika ja vaikuttaa joustamat-

tomalta lomakuukausien alla, toisaalta se saattoi olla myos liian pitk& ja aiheuttaa sen,
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ettd kutsuun reagoiminen unohtui kokonaan. Koska ldhetettyyn kutsuun vastasi vain
yksi vapaaehtoinen, olisi voinut olla jarkevaa lahettad muistutuskutsu niille, jotka eivat
reagoineet kutsuun milldan tavoin. Se, ettd saimme mahdollisuuden osallistua vapaaeh-
toisten tapaamiseen ja sopia haastatteluajat henkilokohtaisesti, oli meille selvésti etu ja
todennékdisesti suurin syy siihen, etta haastatteluun innostui mukaan néinkin paljon

vapaaehtoisia.

Haastattelupaikan valinnalla on suuri merkitys tutkimuksen onnistumisen kannalta,
mink&a vuoksi siihen on kiinnitettdvad huomiota. Haastattelua ei kannata tehda liian vi-
rallisessa tai muodollisessa ympéristossa, mutta toisaalta ei mydskaan paikassa, jossa on
keskittymista hairitsevia tekijoitd. Sovimme haastattelupaikan yhdessa haastateltavien
kanssa, jolloin haastatteluympéristoksi valikoitui haastateltaville mieleinen ja turvalli-
nen. Suurin osa haastatteluista tehtiin vastaanottokeskuksen tiloissa, mutta kutsuttuna
menimme tekemaén haastattelua myds vapaaehtoisen kotiin ja tyopaikalle. Asiantunti-
jahaastattelut tapahtuivat heidan tyopaikoillaan. (Aaltola & Valli 2010, 29-30)

Haastattelut toteutettiin yhté parihaastattelua, joka on yksi ryhméhaastattelun alamuoto,
lukuun ottamatta yksilohaastatteluina (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2005, 199).
Kaikki haastattelut toteutettiin kesé-elokuun 2014 aikana. Se, ettd haastattelu toteutettiin
suhteellisen lyhyen ajallisen jakson aikana, oli etu. T&lloin edellisten haastatteluiden
anti oli viel& tuoreena mielessa ja niitd onnistuttiin hyddyntdmé&&n muissa haastatte-

luissa.

Valitsimme yksilohaastattelun ryhmahaastattelun sijaan, koska koimme sen kautta saa-
vamme lopulta eniten osallistujia sek& parhaimman ymmarryksen jokaisen vapaaehtoi-
sen omista kokemuksista. Ryhmassa kaikki eivét valttamatté olisi saaneet adntdan kuu-
luviin samalla tavoin kuin yksilohaastattelussa. Myds ryhméhaastatteluiden aineiston
késittely olisi ollut kokemattomalle tutkijalle haastavampaa kuin yksil6haastatteluiden.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 63, 93)

Kaikki haastattelut nauhoitettiin haastateltavien suostumuksella, siten haastattelut saa-

tiin taltioitua kokonaisuutena ja niiden analysointi oli helpompaa (Hirsjarvi & Hurme
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2001, 63, 93). Kaikkia henkil6itad haastateltiin vain kerran. Haastattelukutsussa ilmoi-
timme haastattelun kestavan noin 60 minuuttia, mutta kdytdnndssa haastattelut kestivat
keskimaarin 60-90 minuuttia. Tutkimusalue oli sen verran laaja, ettd meidan olisi pité-
nyt varata haastatteluun enemman aikaa jo heti suunnitteluvaiheessa. Lisakysymyksia

esitimme tarvittaessa sahkopostitse.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 94) mukaan haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa
haastattelijan ja haastateltavan valille muodostuvat tietyt roolijaot, jotka maéaritellaan
haastattelijan toimesta tapaamisen alussa. Pyrimme luomaan haastattelutilanteisiin ta-
vallisen keskustelevan ilmapiirin, minka vuoksi selkeité roolijakoja haastattelijoiden ja
haastateltavien vélilld ei madritelty ennen haastattelun alkua, vaan roolit selkeytyivat

pikku hiljaa haastattelun aikana.

Oma roolimme oli ohjata haastattelua, mutta pyrimme valttaméan liikaa johdattelua.
Siten haastateltavilla oli mahdollisuus ohjata haastattelun kulkua heille merkittavien
asioiden suuntaan. Oli selvésti havaittavissa, ettd toiset haastateltavista odottivat meilta
enemman ohjausta kuin toiset ja siten oma roolimmekin ohjaajina tarkentui haastattelun
edetessd. Olimme kuitenkin etukéteen sopineet keskindiset roolimme haastattelussa sel-
laisiksi, ettd toisella oli padvastuu haastattelun viemisestd eteenpdin ja toinen haasta-

teltava keskittyi havainnointiin ja tekeméén tdydentévia kysymyksia tarvittaessa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2001, 96) mukaan haastateltaville on tarkeaa heti haastattelun
alussa korostaa, etta kysymyksiin ei ole olemassa oikeita vastauksia vaan tarkoituksena
on saada tietdd nimenomaan haastateltavan oma kokemus asioista. Haastateltaville ker-
rottiin haastattelun alussa, ettd heilld on lupa kertoa kokemuksistaan omin sanoin. Em-
me kuitenkaan huomanneet korostaa erityisesti sité, ettei ole olemassa vain yhté ainoaa
oikeaa vastausta, mikd ndkyi haastateltavien epérdinting ja vastaukseksi saimme toisi-
naan “en 0Saa sanoa Vastauksia”. Pyrimme tilanteessa kuitenkin avaamaan kysymyksid

edelleen ja saattamaan sen myo6ta yksilon kokemukset nakyviksi.
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3.3 Aineiston purkaminen ja analysointi

Juuri kerétty tutkimusaineisto on vield raakamuodossaan ja se tulee muokata hallitta-
vaan muotoon, silld se ei sellaisenaan kelpaa tutkittavaksi. Haastatteluun perustuvan
aineiston kohdalla se tarkoittaa nauhoitetun puheen muuttamista tekstimuotoon eli litte-
rointia. Tutkimuksen tavoite ja analyysitavat madarittavat pitkéalle sen, litteroidaanko
aineisto kokonaan, osittain vai jatetddnko se litteroimatta. Joka tapauksessa litteroinnin
tulee vastata haastateltavien antamia lausuntoja ja heidén asioille antamiaan merkityk-
sid. (Hirsjarvi ym. 2007, 217; Ronkainen & Pehkonen & Lindblom-Yl&nne & Paavilai-
nen 2013, 118; Vilkka 2005, 115)

Tassa opinnaytetyossa litteroimme haastattelututkimuksen aineiston kokonaisuudessaan
tekstimuotoon tietokoneelle. Kaikki puhuttu aineisto kirjoitettiin sellaisenaan teksti-
muotoon. Emme kuitenkaan kokeneet merkityksellisena kirjata kaikkia vuorovaikutuk-
seen liittyvia naurahduksia, yskahdyksia ja epérdinteja. Ronkaisen ym. (2013,119) mu-
kaan litteroinnin tarkkuudeksi riittad pelkan puhutun siséllon ja yksikertaisten vuorovai-
kutukseen muuten liittyvien aannahdysten kirjaaminen, mikéli tutkimuksen analyysi
tapahtuu yksinkertaisesti siséltoja luokittelemalla tai kuten me t&ssa tydssa, teemoitta-
malla. Emme kokeneet vuorovaikutuksen piirteiden litteroimisen olevan merkityksel-
listd, koska tyon tavoitteena ei ole vuorovaikutuksen tutkiminen, vaan puhutun tiedon

ymmartdminen.

Litterointi tydvaiheena osoittautui aikaa vievaksi ja kasiteltdvaa tutkimusaineistoa tuli
runsaasti eli yhteensa 138 sivua. Yhden haastattelun purkamiseen kului aikaa keskimaa-
rin 6-8 tuntia. Huomasimme, ettd ensimmaisen nauhurilla nauhoitetun aineiston purka-
minen oli haastavampaa ja vei ajallisestikin enemmaén resursseja kuin myéhemmin pu-
helimella nauhoitettujen aineistojen purkaminen. Mahdollisuus hyddyntdd kuulokkeita
helpotti tydskentelya, silld litterointityd vaati ehdottomasti my6s rauhallista ja meluva-

paata tyoskentelytilaa.

Tydvaihe oli haasteellisuudestaan huolimatta tarpeellinen ja sen myota saimme aineis-

ton helpommin kasiteltdvaan ja teemoitettavaan muotoon. Kokonaan litteroidusta haas-
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tattelusta oli suhteellisen helppoa poimia eri teemojen alle kuuluvat asiakokonaisuudet
ja siten ndhda tutkimuskysymyksen kannalta olennainen tieto rinnakkain. Aineiston
tarkka purkaminen edisti myds sen ymmartamista ja antoi hyvat lahtokohdat aineiston

analyysiin.

Laadullisen aineiston analyysiin on olemassa useita erilaisia tapoja, joista mm. Tuomi ja
Sarajarvi (2009, 69-70) kehottavat valitsemaan omaan tutkimukseen parhaiten soveltu-
van jo ennen aineiston kerdystd, tai ainakin hyvissé ajoin. Erityisesti kvalitatiivisessa
tutkimuksessa aineiston kerd&minen ja sen prosessointi ovat tiiviisti yhteydessa toi-
siinsa. Hyvin valittu analyysimenetelmé johdattelee tutkimusta ja toimii punaisena lan-

kana lapi tutkimusprosessin (Ruusuvuori & Nikander & Hyvérinen 2010, 11-12)

Ronkainen ym. (2013, 125) kirjoittaa laadullisen analyysin olevan tehtyjen havaintojen
pelkistamistd ennalta valitun teoreettisen ja metodologisen nékdkulman kautta. Tassé
opinnaytetydssd hyddynnetdan teoriaohjaavaa analyysid. Opinnaytetyo rakentuu pitkalle
vapaaehtoistyon prosessimallin seka Kaisli Syrjasen vapaaehtoistydssa jaksamisen mal-
lin pohjalle. Ne ovat olleet I&htokohta my6s aineiston analyysissé. Teorian roolina on
ensisijaisesti johdattaa analyysia eteenpdin, mutta silla ei ole kuitenkaan pééroolia tut-
kimuksen toteutuksessa. Tarkoituksena ei ole esimerkiksi testata teorian paikkaansa
pitavyyttd. (Tuomi 2007, 130-131)

Analyyttinen prosessi voidaan Ronkaisen ym. (2013, 125) mukaan jakaa kahteen vai-
heeseen. Ensimmadiseksi késiteltdvddn muotoon saatettu, tdssd tapauksessa litteroitu,
teksti pelkistetddn jotakin analyysitekniikkaa kdyttden raakahavainnoiksi, joita on hel-
pompi hallita. Teemahaastattelun aineistoa voidaan analysoida tapaus kerrallaan tai ku-
ten me t&ssa opinndytetydssd, teemoittamalla. (Aaltola & Valli 2010, 43; Hirsjarvi &
Hurme 2001, 141)

Meilla ei ollut kaytdssa tekstianalyysiohjelmaa, joita haastatteluiden purkamisessa usein
hyddynnetddn. Paddyimme jakamaan kerddmamme haastatteluaineiston tietokoneelle
teorian pohjalta muodostuneiden teemojen mukaisesti. Alkuperaisen kontekstin saily-

timme silla, ettd jokainen haastattelu kirjattiin teemojen alle omalla véarilld&&dn. Tadméan
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jalkeen aineistosta karsittiin teeman kannalta ep&olennainen tieto. Jaljelle jéi tiivistetty

aineisto, jota oli helpompi késitella.

Ronkaisen ym. (2013, 125) esittdamén jaottelun mukaan analyysin toisessa vaiheessa
tutkittavasta ilmiostad pyritddn tekemddn tulkinta ensimmaisessa vaiheessa kerattyjen
johtolankojen avulla. Aaltolan ja Vallin (2010, 43) mukaan tulkinta muodostuu ennak-
kokasityksen kautta. Talldin ensimmaéisen teeman alle valitun vastauksen muodostama
ennakkokasitys tutkittavasta asiasta muokkaantuu sitd mukaa, kun haastattelun aineistoa
kaydaan l1api. Tahan liittyy myos tutkimusfilosofiamme hermeneuttinen kehd. Tarkoi-
tuksena on analysoida aineistoa itsereflektion kautta, suhtautuen Kriittisesti omiin en-
nakkokasityksiimme perustuviin tulkintoihin asioista. Tarkoituksena on muodostaa ai-

neiston pohjalta tulkinta, joka vastaa vapaaehtoisten tarkoittamaa merkitysta.

Ronkaisen ym. (2013, 125) mukaan tarkoituksena on etsid yhteisia nimittjia, joihin
johtopaatokset voidaan perustaa. Tassa tutkimuksessa on haluttu selvittdad vapaaehtois-
tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia ja kasityksié tehdysta vapaaehtoistydstd, min-
ka vuoksi vastaukset saattavat poiketa merkittavastikin toisistaan, eik& niiden pohjalta
voida muodostaa vain yhta ainoaa johtopaatostd tai kuvaa tutkittavasta ilmidsta vaan
arvoituksen ratkaisuun sisaltyy monta yhté tarkeéa totuutta. Tosin niista voidaan 16ytaa
my0s yhteisia piirteitd, silla vapaaehtoiset ovat luoneet merkityssuhteet saman kulttuu-
ripiirin sisélla (El Said & Patja 2011, 29).

Erilaisten analyysitekniikoiden lisaksi laadullisesta analyysista voidaan erottaa tiettyja
paapiirteitd. Ensinndkin laadullisen tutkimuksen analyysi alkaa jo haastattelutilanteessa,
miké& luo tutkijalle mahdollisuuden hankkia my6hemmin lis&a tietoa itselleen haastatte-
lussa esille nousseisiin ajatuksiin. My0ds téssd opinnaytetydssd haastatteluiden analy-
sointi, tutkijoiden oman ja yhteisen pohdinnan kautta, heti haastattelutilanteiden jalkeen
nosti esiin uusia mielenkiintoisia ndkdkulmia, joita hyddynsimme seuraavissa haastat-
teluissa. Esitimme myo0s tarvittaessa haastatelluille lisdkysymyksia sahkdpostitse. Siten
my0s opinndytetyon sisallollinen merkitys tarkentui jatkuvan analyysin ja haastatelta-
vien kokemusten my6ta. (Hirsjarvi ym. 2007, 220)
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Toiseksi laadullisen tutkimuksen aineisto sdilytetdan alkuperéisessa sanallisessa muo-
dossaan ja asiayhteydesséan. Selkeét teemat helpottivat asiayhteyden ymmartamista ja
tiedon analysointia, vaikka teemojen alla saattoi olla myds hyvin laajoja vastauksia ja
monia eri asiayhteyksid. Aineiston séilyttdminen alkuperéisessd sanallisessa muodos-
saan oli haaste, sill4 haastateltavat puhuivat kieliopillisesti eri tavoin ja taysin eri mur-
teita kdyttden. Lisaksi puheilmaisuun mahtui paljon asiayhteyden ulkopuolelle kuuluvia
ilmaisuja ja &annahdyksia. Huomioitavaa oli, ettd asiantuntijahaastatteluiden selkeasti
faktaan perustuva tieto oli huomattavasti helpompaa analysoida ja liittad asiayhteyk-
siinséd kuin kokemukseen ja intuitioon perustuva tieto, johon mahtui huomattavasti
enemman ylimaaraisia dannahdyksia ja myos asiayhteys katosi huomattavasti herkem-
min. (Hirsjarvi ym. 2007, 220; Hirsjarvi & Hurme 2001, 136)

Kolmanneksi tutkija hyddyntdd joko induktiivista (aineistolahtoistd) tai abduktiivista
(aineistoa todennetaan joidenkin valmiiden teoreettisten johtoideoiden kautta) paattelya.
Tassa opinnaytetydssa hydodynnamme molempia péattelyn muotoja. Esimerkiksi vapaa-
ehtoistyontekijoiden motiiveja tarkastelemme valmiin luokituksen mukaan eli abduktii-
visen paéattelyn keinoin. Myds vapaaehtoistyontekijoiden sitoutumiseen liittyvét tekijat
on johdettu valmiista teoriasta (Vapaaehtoistyon prosessimalli). Varsinaisesti Kemin
vastaanottokeskuksen ystavatoiminnasta ei ole kuitenkaan aikaisempia tutkimustulok-
sia, joita voisi hyddyntaa johtoideoina. Tassa tydssa paattely on siten myds induktiivista
ja etenee yksityiskohdista yleistyksiin.

Tuomen (2007, 107-108) mukaan ongelmallista on se, ettd induktiivinen paattely ei
séilytd totuutta, silla yksittéisista tapauksista muodostunut yleistdva johtopaétds voi
kaatua heti seuraavaan poikkeavaan tapaukseen. Tassa opinnédytetydssa ei ole tarkoitus
ldhted etsimaan yhtd ainoaa totuutta, vaan lahdemme siitd perusajatuksesta, etta jokai-
sella Kemin vastaanottokeskuksessa vapaaehtoistyota tekevalld tai sithen muuten liitty-
valla henkil6lld voi olla jotakin yleisesti tarkedd tietoa tai kokemusta, jotka auttavat Ke-
min vastaanottokeskusta kehittdméan ystavatoimintaa enemman vapaaehtoisuutta tuke-
vaksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 220; Hirsjarvi & Hurme 2001, 136)
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3.4 Tutkimuksen luotettavuus ja yleistettavyys

Tuomen ja Sarajarven (2009, 136-142) mukaan yksi tarkeimmista luotettavan tutki-
muksen perusajatuksista on, ettd tutkimukselle on varattu riittdvasti aikaa. Tamé opin-
naytety6 on aloitettu helmikuussa 2014. Tutkimuksen suunnitteluun kaytettiin reilusti
aikaa. Varsinaiseen empiiriseen tutkimusaineiston keruuseen paasimme késiksi touko-
kuun 2014 lopulla. Haastattelut toteutettiin ja litteroitiin kesa-elokuun aikana. Aineiston
analyysi alkoi heti haastatteluissa ja jatkui litterointityén valmistuttua elo-syyskuussa

2014. Tutkimus tuloksineen valmistui tavoitteidemme mukaisesti lokakuuksi 2014.

Tutkimuksessa yleisesti hyodynnetyt luotettavuustermit (reliabiliteetti ja validiteetti)
eivat sovellu laadullisen tutkimuksen arviointiin, silla laadullinen tutkimus on usein
jonkin yksittaisen ilmion kuvaamista eika néin ollen ole suoraan yleistettavissé tai tois-
tettavissa sellaisenaan; kahta identtista tapausta ei ole. Tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan kuitenkin todentaa lapi prosessin kirjaamalla tutkimuksen kulku mahdollisimman
tarkoin nakyviin ja perustelemalla lukijalle tehdyt valinnat. Tutkimuksen tekijan on tar-
kedd arvioida myos itse tekemansé tutkimuksen ja saamiensa tulosten luotettavuutta.
Olemme perustelleet opinndyteyon metodologiaan liittyvat valinnat aikaisemmissa kap-
paleissa. Koemme metodien olleen sopivat juuri omien tutkimuskysymystemme selvit-
tdmisessa. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228)

Teemahaastatteluista olemme koonneet taulukon (Liite 6), josta voidaan havaita haastat-
teluiden olosuhteet ja paikat, joissa tutkimusta on tehty sekéd kirjanneet tutkimuksen
kulkuun ja lopputulokseen mahdollisesti vaikuttavat tekijat, kuten mahdolliset hairiote-
kijat. Emme kuitenkaan ole nimenneet haastateltavia siten, ettd heidat voisi haastatte-
lusta tunnistaa, koska siihen liittyy tutkimuksen eettisyyteen sisdltyvd anonymiteetti
kysymys. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228)

Teimme yhden parihaastattelun, kuusi yksilohaastattelua sekd yhden puhelinhaastatte-
lun. Haastattelut toteutettiin suhteellisen lyhyen ajallisen jakson aikana, jonka ansiosta
edelliset haastattelut olivat viel& tuoreessa muistissa ja niitd pystyttiin hyodyntdmaan

muissa haastatteluissa. Puhelinhaastattelu poikkesi luonnollisesti muista haastatteluista
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siten, ettd siina emme voineet havainnoida haastateltavasta muuta kuin &anen kayttoon
liittyvid seikkoja. Huomasimme, ettd ilmeilld ja eleilld on haastattelutilanteissa tarkea
rooli, vaikka tutkimuksessa ei ollutkaan varsinaisesti vuorovaikutuksen tutkimiseen
liittyvi& tavoitteita. Puhelinhaastattelu olisi voitu toteuttaa videoyhteydellg, jolloin myds
nakoaistillisia havaintoja olisi voitu tehdd. Emme koe sen puutteen kuitenkaan vaikutta-
neen negatiivisesti tutkimuksen luotettavuuteen, silla kyse oli asiantuntijuuteen eika
vapaaehtoisuuteen liittyva haastattelu. Asiatieto tuli esille hyvin myds puhelimen vali-
tykselld, kun taas vapaaehtoistyontekijan kokemuksiin perustuvan haastattelun tunnel-

ma olisi saattanut karsia niin sanotusta kasvottomuudesta.

Parihaastattelu poikkesi monin eri tavoin yksilohaastatteluista ja kokemuksena se vah-
visti valintamme jarkevyyttd tehdd pienryhmdhaastattelujen sijaan yksiléhaastattelut. Jo
pelk&stadn parihaastattelun ohjaaminen oli vaativampaa kuin yksilohaastattelun ja kes-
kustelu tahtoi herkasti rénsyilld varsinaisen teeman ulkopuolelle. Haastattelumuotojen

vaihtelun emme kuitenkaan koe vaikuttaneen tutkimuksen luotettavuuteen.

Haastattelut ovat kesténeet keskimé&arin samanpituisia aikoja, lukuun ottamatta yhta
asiantuntijalle tehtyd puhelin haastattelua, jonka tarkoituksena oli saada vertailukel-
poista tietoa Rovaniemen vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnan toteutuksesta ja
rekrytoinnista. Kyse ei ole siitd, ettd jollekin olisi tehty toistaan suppeampi haastattelu
vaan kyse on eri kulttuuriympéristoon kuuluvan henkilon asiantuntijuuteen liittyvasti

haastattelusta, jossa tiedonintressi on jo lahtokohtaisesti suppeampi kuin muissa.

Haastattelupaikan haastateltavat ovat saaneet itse valita, mink& ansiosta haastatteluym-
péaristd ei todennakdisesti heikennd haastatteluiden luotettavuutta. Haastattelutilanteissa
hairi6ta aiheutui vain vahan. Yhdessé vastaanottokeskuksessa tehdyssé haastattelussa
tilaan poikkesi vastaanottokeskuksen tyontekijd. Han poistui paikalta kuitenkin nope-
asti, eika siit4 aiheutunut haastattelun luotettavuuden kannalta merkittavéa hairiota. Toi-
sessa haastattelussa puhelin soi useamman kerran. Se keskeytti haastattelun, mutta em-
me koe sen vaikuttaneen haastattelun lopputulokseen, silld kysymyksessa oli asian-
tuntijahaastattelu, eikd siind kasitelty syvéllisia merkityssuhteita kuten vapaaehtois-

tyontekijoiden haastattelussa.
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Haastattelujen tutkija-tiedonantaja suhde toimi mielestdmme hyvin. Olimme tavanneet
ldhes kaikki haastateltavat ennalta, suurimman osan vieraillessamme vapaaehtoisten
illassa. Haastattelijoiden ja haastateltavien valilla oli vilpiton ja varaukseton suhde ja
jdimme siihen késitykseen, ettd haastateltavat vastasivat kysymyksiimme rehellisesti ja

totuudenmukaisesti.

Haastattelujen nauhoittamiseen kdytimme alussa késinauhuria ja myéhemmin puhelin-
ten nauhoitusohjelmia. Aineiston kasittelyvaiheessa tiedostojen siirtdminen toisen tut-
kijan késiteltdvaksi oli haastavaa, silla ohjelmat eivat olleet yhteensopivia toistensa
kanssa. Kuuluvuus nauhoitteissa oli kuitenkin hyva, eiké teknisiin laitteisiin tai aineis-

ton purkamiseen liity luotettavuus ongelmaa.

Aineiston analysointia tehtiin 1api koko tutkimusprosessin, ottaen jatkuvasti etdisyytta
omien ennakkokasitysten kautta muodostuneisiin tulkintoihin tutkittavista asioista. Ta-
voitteena oli 10ytaa asioille merkitys, jota haastateltava oli tarkoittanut. Varsinaisessa
aineistonanalyysissda emme kokeneet tarpeelliseksi erityisen analyysiohjelman hyddyn-
tamistd, silla tutkimusjoukkomme oli kohtalaisen pieni, eika tulosten suoranainen yleis-

tdminenkaan niiden subjektiivisen luonteen vuoksi ollut mahdollista.

Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa haastattelijoiden ja haastateltavien koke-
mattomuus haastattelutilanteista. Emme koe kuitenkaan tehneemme prosessin aikana
sellaisia ratkaisevia virheitd, joilla olisi ollut vaikutusta tulosten luotettavuuteen. Tutki-
mus on toistettavissa, kuka vain voi suorittaa vastaavan tutkimuksen uudelleen, mutta
tutkimuksesta saadut tulokset voivat silti olla poikkeavat jo pelkéstdén siitd syysta, etta
nyt haastateltavilla on jo aikaisempaa kokemusta ja aikaa pohtia tutkimuskysymyksié

myaos itsendisesti.

Taméan opinndytetyon tulokset ovat ainutlaatuisia, perustuen vain pienen vapaaehtois-
tenjoukon kokemuksiin, mink& vuoksi niiden suora yleistettavyys muihin vapaaehtois-
tyén ymparistéihin on heikko. Tuloksista voi kuitenkin poimia johtoideoita samankal-

taisten toimintaymparistdjen vapaaehtoistyon suunnitteluun.
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3.5 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettiset ndkdkohdat on koko tutkimustoiminnan perusta. Ne on otettava
huomioon kaikissa tutkimuksissa, niiden jokaisessa tydvaiheessa, myds téssa opinnay-
tetyOssa. Eettisyyteen liittyvid ndkokohtia on useita. Ensinnédkin hyvan tieteellisen kay-
tdnnon mukaan tehty tutkimus on luotettava, uskottava ja eettisesti hyvéksyttava. Suo-
men Akatemia (2012, 6-7) viittaa kdytanteillda muun muassa tutkimuksen rahoitukseen,
tutkijaan paatoksentekijana seka tutkimuksen suunnitelmallisuuteen ja toteutukseen.
(Tuomi 2007, 143) Télle opinnaytetydlle ei ole haettu ulkopuolista rahoitusta, silla em-
me n&hneet sitd tarpeellisena. Tyon toteutuksesta aiheutui vain vahéisia kustannuksia
(l&hinnd matka- ja materiaalikulut), jotka maksoimme itse. Kustannukset eivat ole olleet

missadn vaiheessa esteend tutkimuksen taysipainotteiselle toteutukselle.

Tutkimuksen idea syntyi omasta kiinnostuksesta vapaaehtoisty6ta ja erityisesti turva-
paikanhakijoiden ystavatoimintaa kohtaan. Paatosvalta tutkimuksen suunnasta oli koko
prosessin ajan meilld tutkijoilla, vaikka tutkimuskysymysten kohdistamisesta neuvotel-
tiin myo6s yhdessa toimeksiantajan kanssa. Keskustelujen myota koimme, etta tutkimuk-
selle 16ydettiin todellinen tarkoitus ja hy6tysuhde. Se oli tutkimuksen kantava voima

myas silloin, kun motivaatio oli hukkua arjen pyorteisiin.

Perehdyimme tutkimusaineistoon jo ennen varsinaisen tutkimuksen aloittamista. Laa-
dimme kattavan tutkimussuunnitelman, jota pyrimme noudattamaan tutkimuksessa.
Onnistuimme kuitenkin mukautumaan tilanteiden vaateisiin ja péivittamaan tutkimus-
suunnitelmaa tarpeen sitd vaatiessa. Muutoksilla ei ollut kuitenkaan vaikutusta tutki-

muksen tavoitteisiin paadsemisessa.

Hyvén tieteellisen k&ytdnnon loukkaukset jaotellaan vilppiin tieteellisessa toiminnassa
ja piittaamattomuuteen hyvasta tieteellisestd kdytannostd. Vilppia voi olla neljan laista:
sepittdminen, havaintojen vaaristely, plagiointi ja anastaminen. (Suomen Akatemia
2012, 8-9) Olemme pyrkineet parhaamme mukaan noudattamaan tydskentelyn aikana
hyvia tieteellisid kdytanteitd ja toimimaan eettisesti oikein. Olemme pyrkineet suhtau-

tumaan tutkimukseen liittyvaan kirjallisuuteen ja muuhun l&hdeaineistoon Kriittisesti,
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etenkin internet-lahteisiin olemme suhtautuneet varauksella. Hyodyntdessamme jonkun
toisen kirjoittamaa aineistoa, olemme merkinneet lahdeviitteet tarkasti. Kaikki aineisto
on esitetty alkuperdisen ldhteen perusajatusta kunnioittaen ja mitdan véaaristelematta,

siten kuin olemme sen hyvid eettisia periaatteita noudattaen ymmartaneet.

Kun on kyse ihmisid koskevasta tutkimuksesta, voidaan tarkeimmiksi eettisiksi periaat-
teiksi nimetd myds informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset
ja yksityisyys (Hirsjarvi & Hurme 2001, 19-20). Kaikilta tutkimukseen osallistuvilta
pyydettiin lupa haastatteluun jo etukéteen. Osallistujille kerrottiin lyhyesti, mitd asioita
haastattelu koskee. Syvillista perehdytysta aiheeseen ei kuitenkaan tehty. Haastatelta-
villa oli mahdollisuus paattdd omasta osallistumisestaan sekd mydhemmin haastattelu-
tilanteessa my®ds siitd, mihin kysymyksiin halusi vastata. Haastattelut tallennettiin haas-

tateltavien luvalla.

Luottamuksellisuus oli haastatteluiden ja koko tyon perustana, silla tydssa kasitelldén
arkaluontoisia, jopa vaitiolovelvollisuuteen liittyvid, asioita ja ihmisten henkilékohtaisia
kokemuksia. Arkaluonteiset tiedot, jotka haastatteluissa olemme saaneet, eivat kulje
eteenpéin. Tulokset raportoidaan nimettdmana siten, ettd turvapaikanhakijoiden seka
vapaaehtoistyontekijoiden asemaa suojellaan. Poikkeuksena asiantuntijahaastattelut,

joiden nédkokulma tutkimuksessa on puhtaasti ammatillinen.
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4 VAPAAEHTOISTYO

Vapaaehtoistyon kasite on laaja ja sitd voidaan maaritelld monella eri tavalla. Sen vuok-

si on syyta tarkentaa, mité kyseisella kasitteelld tdssa opinnédytetydssa tarkoitetaan.

Eskola ja Kurki (2001, 16) madarittelevat vapaaehtoisty6 -kasitteen viittaavan erityisesti
yksilon tekemadn tyéhon, kun taas vapaaehtoistoiminnalla viitataan laajemmin vapaa-
ehtoistyon organisointiin seka siten jarjestoihin ja yhdistyksiin yksilén toiminnan taus-
talla. Tassa opinndytetydssd vapaaehtoistoimintaa tarkastellaan yksilon organisaatiossa
tekemén vapaaehtoistyon kautta, minka vuoksi kdytdmme molempia késitteita rinnak-

kain.

Vuorisen, Sarkelén, Perdlahden, Peltosalmen ja Londenin (2004, 82) sekd Hakkaraisen
ja Syrjasen (2003b, 13-14) mukaan vapaaehtoistyolla tarkoitetaan yksilon vapaasta tah-
dosta yksildiden ja yhteisojen hyvéksi tekeméé palkatonta ja ei - ammatillista tyota, jota
ei voida pitaa velvollisuutena esimerkiksi sukua tai perhettd kohtaan. Téll6in vapaaeh-
toistyOtd tekeva antaa omaa aikaansa ja osaamistaan yhteisen hyvén tavoittamiseksi sen
tieto-taidon, kiinnostuksen ja jaksamisen rajoissa, joka hénelld on. Tarkoituksena ei ole
korvata ammatillista tyotd, vaan taydentaa sitd. Toiminnassa merkityksellistd on ihmis-

tenvalinen vuorovaikutus ja tekemisestd kumpuava voima.

Varsinaisen auttamistyon lisaksi vapaaehtoistoiminnalla on Mykké&sen ja Hé&nnisen
(2007, 11) seka Vuorisen ym. (2004, 82) mukaan laajempiakin merkityksia. Yhteiskun-
nallisesta nakdkulmasta katsottuna vapaaehtoisty6lld on kaksi tarkead tehtavaa; se eh-
kaisee kansalaisten syrjaytymista sekd tuo lisdd voimavaroja auttamistyohon. Yksilo
puolestaan voi vapaaehtoistyon kautta saada kanavan vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioi-
hin, mahdollisuuden auttaa toisia ja kehittya sekd saada kokemusta oman toiminnan
merkityksellisyydestd. Vapaaehtoistyd on silla tavoin vastavuoroista toimintaa, joka

antaa jokaiselle osapuolelle jotakin.

Opinndytetydomme tutkimuskohde on SPR Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtois-

toiminta ja tarkemmin turvapaikanhakijoiden kanssa tehtava ystavatoiminta.
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SPR:n ystavatoiminnalla tarkoitetaan vapaaehtoistydvoimalla tuotettavaa tukihenkilo-
toimintaa. Toiminnan juuret ovat jo 1950 — luvulla. Nykyaan kymmenié tuhansia koulu-
tettua vapaaehtoisyontekijaa tekevat palkatonta tyotd SPR:n ystdva- ja tukihenkil6toi-
minnassa ja tuottavat perus sosiaalipalveluiden rinnalle ei ammatillista lisapalvelua mo-
nille eri apua tarvitseville ihmisryhmille. Ystavatoiminta voi olla pitkaaikaista tai kerta-
luonteista kahden ihmisen vélistd kaveruutta tai ryhmatoimintaa. Toiminnan sisaltd
maadritelld&n hyvin pitkélle itse. (Suomen Punainen Risti n.d.a; Suomen Punainen Risti

n.d.b; Suomen Punainen Risti n.d.c)

Paikallista ystavatoimintaa jarjestetadn 500 osastossa ympéri Suomea, joista tulee pe-
rinteisesti myds tuki toiminnalle. Ystavatoiminnan tavoitteena on yhteisten toiminta
periaatteiden mukaisesti tukea ihmisia erilaisissa elamantilanteissa, ehkaista yksindi-
syyttd ja syrjaytymistd seka edistdd yleistd auttamishalua yhteiskunnassa. Maahan-
muuttajatoiminnan tavoitteena on lisata yleista suvaitsevaisuutta seka edistdd kotoutu-
mista luomalla puitteet sosiaaliseen kanssakdymiseen kantavdeston kanssa. (Suomen

Punainen Risti n.d.a; Suomen Punainen Risti n.d.b)

Vapaaehtoistyontekijalla tarkoitamme tassa opinnédytetydssa Kemin vastaanottokeskuk-
sen ystavatoiminnan piiriin kuuluvia henkil6itd, jotka toimivat eri tavoin turvapaikan-
hakijoiden kanssa. Osalla heistd on parhaillaan ystavé, osalla on ollut ystavé aikaisem-
min ja osa haluaisi itselleen ystavan. Osa on mukana ystavatoiminnassa, vaikka he eivét
varsinaisesti toimi kenenkaan yksittaisen tahon (yksilon tai perheen) tukihenkilona,
vaan ohjaavat esimerkiksi kerho- tai harrastustoimintaa turvapaikanhakijoille. Yhteista
heille on, ettd vastaanottokeskus méérittelee heidan kuuluvan samaan ystavarenkaaseen
ja he voivat halutessaan osallistua vastaanottokeskuksen jarjestamiin ystavien ryhmata-
paamisiin, vapaaehtoisten iltoihin.

Vapaaehtoistoimijoilla puolestaan viittaamme Eskolan ja Kurjen (2001) mééaritelmaén
viitaten vapaaehtoisten ystavien lisdksi myds toimintaa ohjaaviin asiantuntijatahoihin
Kemin vastaanottokeskuksessa. Vapaaehtoistoimijat tuottavat yhdessa ystavapalvelua

asiakkaille eli turvapaikanhakijoille.
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4.1 Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoiminta

Seuraavaksi perehdymme ldhemmin SPR Kemin vastaanottokeskuksen ystavéatoimin-
taan. Vertailupohjan muodostamiseksi olemme tuoneet esille myds Rovaniemen vas-
taanottokeskuksen vastaavia tietoja Rovaniemen vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoi-
mintaa koordinoivan Katja Junnilan (2014) haastatteluun perustuen.

Kemin vastaanottokeskus on Suomen Punaisen Ristin alainen yksikko ja sen vapaaeh-
toistoiminnassa sovelletaan Punaisen Ristin ystavatoiminnan periaatteita. Kemin vas-
taanottokeskuksen ystavatoiminta ei kuitenkaan ole Punaisen Ristin ja lahemmin Kemin
osaston koordinoimaa toimintaa, vaan palvelu tuotetaan vastaanottokeskuksen omana
toimintana. Turvapaikanhakijoiden ystavina toimivat vapaaehtoiset eivat siten véltta-
mattd kuulu mihink&an SPR:n osastoon, eikd heidan vapaaehtoistoimintaa koordinoida
osastoissa perinteisesti ystavatoimintaa koordinoivien promojen (vapaaehtoisten ryh-
manvetdjien) kautta. Rovaniemen vastaanottokeskuksessa toiminta koordinoidaan niin
ikdan itse, mutta sielld osaston rooli vapaaehtoistoiminnan yhteistydkumppanina on
huomattavasti suurempi kuin Kemissd, jossa osastolahtoista tukea saadaan pienimuotoi-
sesti vain Keminmaan osastolta (Junnila 2014). (Pakisjarvi 2014; Rytkdnen 2014)

Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoiminta on kaynnistetty heti keskuksen perustami-
sen jalkeen vuonna 2009 (Pakisjarvi 2014). Rovaniemen vastaanottokeskus on aloitta-
nut toimintansa jo 1990 -luvun alkupuolella, mutta siitd huolimatta ystavatoimintaa on
yksikdssa ollut vasta reilun vuoden ajan (Junnila 2014). Vaikka Kemin yksikk6 onkin
ystavatoiminnan toteutuksessa ikéan kuin edelldkavija Rovaniemen yksikkodn néhden,
on Rovaniemen vapaaehtoistoiminnan rakenne kuitenkin jossakin méérin erilainen ja

siksi mielenkiintoinen tuoda esille tdssé opinnéytetydssa.

Vuodesta 2010 Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoimintaa on koordinoitu paasaan-
toisesti yhden tyontekijan, pakolaisohjaaja Virpi Pakisjarven toimesta, jolla on takanaan
mya0s pitké historia Punaisen Ristin vapaaehtoistyontekijané. Pakisjarvi palasi juuri pit-
kalta virkavapaalta takaisin tyoeldaméan, mink& aikana h&nt4 on vapaaehtoistyon koor-

dinoinnin osalta sijaistanut useampi henkil6. My6s Rovaniemelld vapaaehtoistyota
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koordinoidaan yhden tyontekijan voimin. Sekd Kemissd ettd Rovaniemelld vapaaeh-
toistoimintaa koordinoidaan oman paatoimen ohessa, eika siihen ole osoitettu tiettya

tybaikaresurssia.

Vaikka vastaanottokeskusten ystdvatoiminta koordinoidaan itse, edellytetddn kaikilta
mukana olevilta vapaaehtoistyontekijoiltad osallistumista SPR:n jarjestdmélle ystavétoi-
minnan kurssille, joka muodostuu peruskoulutuksesta seka erityisestd maahanmuuttaja
koulutuksesta. Kaikille avoimia ja maksuttomia koulutuksia jarjestetadn sekd Kemissé
ettd Rovaniemelld yleensa kaksi kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla. Osallistujia niissa
on perinteisesti ollut noin kymmenen, joista yleensa yksi tai kaksi ovat tulleet mukaan
juuri turvapaikanhakijoiden ystavatoimintaan. Joskus mukaan ei ole saatu yhtédén uutta
vapaaehtoista ja joskus mukaan on saatu henkil6itg, jotka ovat osallistuneet toimintaan
vain kerran tai kaksi. Rovaniemellda koulutukseen osallistuvien mé&ard on Junnilan
(2014) arvion mukaan pienempi, mutta toimintaan siirtyvien kuitenkin suurempi. Osal-
listuminen koulutukseen ei kummassakaan velvoita osallistumaan vapaaehtoistyohon,
vaan paatoksen osallistumisesta voi tehdd kurssin aikana tai sen jalkeen. (Pakisjérvi
2014)

Sekd Kemin ettd Rovaniemen vastaanottokeskuksissa potentiaaliset vapaaehtoistydnte-
kijat haastatellaan ja sen myo6ta valitaan lopulta vapaaehtoistehtéviin. Talldin pystytdan
huomioimaan toimijoiden henkiset voimavarat ja suunnittelemaan toiminta kaikkia osa-
puolia parhaiten palvelevaksi. Kaikista halukkaista ei ole tukihenkildiksi, minka vuoksi
vapaaehtoistoiminnan muotoja on hyva olla useampia myos ystavatoiminnassa. Haas-
tatteluissa nousi esille, ettd osa oli jo ennen tukihenkiloksi ryhtymisté ja osa vasta toi-
mintaa kokeiltuaan havainnut, etta tukihenkilotoiminta ei ole omalla mukavuusalueella.
Sen vuoksi on hyva, ettd Kemin vastaanottokeskuksella on tarjota vapaaehtoisille mui-
takin toimintamuotoja, joiden kautta toimintaan voi tulla osalliseksi. VVapaaehtoisia on
tukihenkil6toiminnan liséksi ollut mukana mm. avustamassa muutoissa tai muissa kul-
jetuksissa, organisoimassa erilaisia tapahtumia ja jarjestamassa kerhotoimintaa. (Junnila
2014; Pakisjarvi 2014; Rytkonen 2014)
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Talla hetkelld Kemin vastaanottokeskuksen ystavérenkaassa on mukana noin kymme-
nen vapaaehtoista, heista viisi toimii aktiivisesti jonkun yksittaisen henkilon tai perheen
tukihenkilond ja muut muissa tehtdvissa kuten ryhmaén vetdjind (Pakisjarvi 2014). Ro-
vaniemell& on tall4 hetkelld mukana kahdeksan vapaaehtoista (4 aktiivista), jotka toimi-
vat edelld mainittujen tehtavien lisaksi mm. Kansainvalisen klubin tehtdvissa (Junnila
2014).

Tyypillinen ystdva Kemin vastaanottokeskuksessa on aikuinen nainen, jolla lapset ovat
lentdneet peséstd. Elaman muutosten myoté tullut aika halutaan kayttad hyodyksi autta-
malla toisia ihmisid. Haastatteluista kévi ilmi, ettd monet vapaaehtoisista ovat elakkeella
tai siirtymassa elakkeelle, mutta mukana on myos aktiivityoikéisia henkildita, joilla on
vield kouluikaisia lapsia huollettavana. Monilla vapaaehtoisilla on myods pitk& historia
vapaaehtoistyosta muilta sektoreilta, takanaan alan opintoja tai alaan liittyvdd muuta
tyokokemusta. (Pakisjarvi 2014)

Rovaniemen vastaanottokeskuksen vapaaehtoistyontekijan profiili poikkeaa Kemisté,
silla sielld tyypillinen vapaaehtoisty6td tekeva ystdva on 3040 vuotias opiskelija tai
Rovaniemelle muuttanut tydssédkdyvéd ja perheellinen nainen. Hanellda voi Junnilan
(2014) tietdamyksen mukaan olla taustoissaan piirteitd vieraasta kulttuurista tai he ovat
asuneet itse ulkomailla aikaisemmin. T&llgin vapaaehtoistyon kautta halutaan tuoda
kansainvélisyyttd omaan ja perheen elamaan myos taalla. (Junnila; Pakisjéarvi 2014)

4.2 N&kokulmia turvapaikanhakijasta tuen tarvitsijana

Kemin vastaanottokeskuksen johtaja Pirkko Rytkdnen (2014) kuvaa turvapaikanhaki-
joiden kanssa tehtdvad vapaaehtoistyota mielenkiintoiseksi mahdollisuudeksi pééstéa
kurkistamaan erilaisiin kulttuureihin, mutta toisaalta my6s haastavaksi ja merkitykselli-
seksi tyoksi turvapaikanhakijoiden tukena. Jotta voisimme ymmart&é toimintaymparis-
ton haasteellisuutta, on meidan tuotava esiin seikkoja, joita turvapaikanhakija voi kéyda

l&pi Suomeen tullessaan.
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Puusaari (1997, 25) kuvaa maahanmuuttajan kokemaa kulttuurin vaihdosta hypyksi tun-
temattomaan, jossa kaikki tuttu ja turvallinen on yhtdkkié poissa. Tilanne voi aiheuttaa
paljon stressia ja ahdistusta, silla ihminen joutuu kamppailemaan sovittaakseen omat
tavat, elaméntyylin, identiteetin, uskomukset, arvot ja tunteet uuteen ymparistoon ja
odotuksiin. Muutos on sitd suurempi, mit4 erilaisemmasta kulttuurista tullaan (Pako-
laisneuvonta ry. 2014a). Esimerkiksi suomalainen kulttuuri verrattuna L&hi-idan kult-
tuuriin, jonka monet Kemin vastaanottokeskuksenkin turvapaikanhakijoista ovat omak-

suneet, on huomattavasti erilainen.

Puusaaren (1997, 21-22) mukaan ymparistén muutoksella voi olla vaikutuksia myos
ihmisen mindkuvaan ja oman identiteetin rakentumiseen. Suomeen tullessa omakuvaa
peilataan pitkalle viranomaisten kautta ja identiteetin rakentumisen kannalta merkittavat
ihmissuhteet j&avat vahaisiksi. Sosiaalinen asemakin voi muuttua, eikéd henkild ehka
koekaan saavansa uudessa maassa samanlaista arvostusta kuin kotimaassaan. Lisaksi
maahanmuuttaja voi kohdata paikallisvéeston pelkoja ja vihan tunteita, mika heikentéa
omanarvontuntoa. Vapaaehtoinen ystava voi tuoda turvapaikanhakijan lahelle luonnolli-
sen ihmissuhteen ja mahdollisuuden tulla kohdatuksi arvokkaana yksilong, eikéd vain
kansakuntansa edustajana. Toimivan ystavyyssuhteen solmiminen voi kuitenkin yhtei-

sen kielen puuttumisen vuoksi olla haastavaa (Rytkonen 2014).

Myos Alitolppa-Niitamo, Soderling ja Fagel (2005, 64) kirjoittavat vieraan kielen ja
kulttuurin tekevan sosiaalisten suhteiden luomisen ympardivaan yhteiskuntaan hanka-
laksi. Uuden kielen oppiminen on vaikeaa, silla monet etenkin vanhemmista turvapai-
kanhakijoista ovat luku- ja kirjoitustaidottomia. Se vaikeuttaa merkittavasti kodin ulko-
puolella liikkumista. Kuitenkin oman eldmanhallinnan ja jaksamisen kannalta on tér-
kedd, ettd turvapaikkaprosessin aikana vastaanottokeskus ymparistostd uskalletaan ir-
rottautua ja luoda kontakteja myds ymparoivaan yhteiskuntaan (Rytkonen 2014). Tassé
kohtaa vapaaehtoinen ystéva voi olla korvaamaton tuki, niin suomen kielen ja kulttuurin

opettamisessa kuin yhteiskuntaan verkostoitumisessakin.

Turvapaikanhakijalla on Suomeen tullessaan usein sotaan, kidutukseen ja menetykseen

liittyvid traumatisoivia kokemuksia, jotka vaikuttavat henkilon hyvinvointiin sekd ko-
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toutumiseen. Masennus ja muut mielenterveysongelmat ovat yleisid. Tilanteen tekee
vapaaehtoiselle hankalaksi se, ettei traumojen synnysté ja vaikutuksista ole aina riitta-
vasti tietoa. Kemin vastaanottokeskuksen koordinaattorin mukaan ystdvatoiminnassa
kuitenkin huomioidaan aina vapaaehtoisen rooli ei-ammatillisena tukena, eika ystavia
anneta henkildille, jotka nayttavat olevan pikemminkin ammatillisen hoidon kuin ysté-
van tarpeessa (Pakisjarvi 2014) Haastatteluista nousi kuitenkin esille, ettd ammatillista
tukea kokemusten késittelyyn ei tarjota riittavasti ja koetuista raakuuksista halutaan

keskustella jatkuvasti myos vapaaehtoisten kanssa. (Alitolppa ym. 2005, 64)

Myos turvapaikkaprosessi itsessadn on monin eri tavoin kuluttava. Sanotaan, ettd maa-
hanmuuttajalla uuteen kulttuuriin kotoutuminen vie keskimaarin kolme vuotta. Turva-
paikanhakijan kotoutuminen alkaa pienin askelin jo vastaanottokeskuksessa, mutta pro-
sessia varjostaa epatietoisuus ja huoli omasta tulevaisuudesta, mika haittaa selkeé&sti
my0s uuteen elinympdristoon sopeutumista. Haastatteluiden mukaan epétietoisuus tule-
vaisuudesta laskee turvapaikanhakijoiden motivaatiota edes yrittdd rakentaa elaméaa uu-

dessa maassa. (Puusaari 1997, 24)

Alitolpan ym. (2005, 63-64) tekeman tutkimuksen mukaan lapset ja naiset huomioidaan
yleensa auttamisjarjestelméssa miehia paremmin. Myds Kemin vastaanottokeskuksessa
suurin osa vapaaehtoisista ystavista toimii tai ovat toimineet perheissé tai naisten kans-
sa, vaikka suurin osa asiakkaista on yksindisia tai perheen yhdistdmista odottavia miehia
(Rytkénen 2014). Siitd huolimatta, ettd maahanmuuttaja miehillda on usein naisia hel-
pompaa kulkea kaupungilla, osallistua ja tutustua muihin ihmisiin, on tuen tarve myos
miehilla suuri (Alitolppa ym. 2005, 64). Vastaanottokeskuksessa yksin tulleet miehet
asuvat yhteismajoituksessa toistensa kanssa, mutta sekaan ei tarkoita sitd, ettd he koki-
sivat olevansa ystavid keskend&n vaan rinnalle kaivataan erityisesti vastaanottokes-

kuksen ulkopuolista ystavéa (Pakisjarvi 2014).
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4.3 Vapaaehtoinen turvapaikanhakijan tukena

Ammattilaiset ovat saaneet koulutuksen, jonka suoman tietotaidon myota turvapaikan-
hakijoita autetaan selviytymadn arjesta ja sen tuomista haasteista (Mykkéanen- Hanninen
2007, 12). Ystavatoiminnan periaatteiden mukaisesti vapaaehtoisena toimimiseen ei
edellytetd ammattipatevyyttd, vaan ainoastaan tavallisen ihmisen taitoja (Suomen Pu-
nainen Risti n.d.b). Turvapaikanhakijan ystdvané voi toimia jokainen, jolla on halua ja
kykyé tutustua erilaisiin kulttuureihin ja ihmisiin avoimin mielin ja jonka oma eldmé on
suhteellisen tasapainossa (Pakisjarvi 2014). Tasapaino omassa eldmdssé on erityisen
tarkedd téllaisessa vaativassa vapaaehtoisty0ssd, silld vapaaehtoistoimijan omat tyosta-
mattomat kriisit ja ikdvat asiat voivat nousta auttamistilanteessa mieleen ja jopa sekoit-
tua asiakkaan kokemuksiin ja siten hankaloittaa auttamistyota (Mykkanen-Hanninen
2007, 56).

Vapaaehtoisen rooli turvapaikanhakijan elaméassa on olla rinnalla kulkija ja ymmartava
ystavé, joka sijoittuu asiakkaan sosiaalisessa verkostossa ammattiavun ja lahiverkoston
vélimaastoon (Mykk&nen- Hanninen 2007, 34). Asema on siten suhteellisen neutraali ja
turvapaikanhakija voi saada tarinalleen kuuntelijan, jota eivat ohjaa ammatilliset rajoi-

tukset tai toisaalta voimakkaat tunteet kuten lahimmaisen suru.

Haastatteluissa tuli esille, ettd vapaaehtoinen ystdva voi auttaa ja opastaa ihan tavalli-
sissa asioissa, kuten kaupassa tai muilla asioilla k&ynnissa, ohjata harrastuksiin ja tu-
tustuttaa uuteen kulttuuriin. Ystavan kautta voidaan luoda kontakteja paikalliseen vées-
toon ja harjoitella suomen Kieltd, jota turvapaikanhakija opiskelee joko vastaanottokes-
kuksessa tai jossakin muussa oppimisympéristossé. Sen lisaksi, ettd ystavalla on usein
hyvin kaytannonl&heinen rooli turvapaikanhakijan elamassa, on han myos valtava ilon
aihe ja tuki, jota odotetaan epétietoisuuden varjostaman arjen keskella (Junnila 2014).

Olemalla tavallinen ystava vapaaehtoinen voi kuitenkin auttaa myos ammatillisesti tér-
keissé asioissa, vaikka vapaaehtoistyd perustuukin maallikkoauttamiseen, eika tarkoitus
ole kayttaa sitd ammattiavun korvikkeena (Mykkanen-Hénninen 2007, 34). Vapaaehtoi-

sen ystavan rooli Kemin vastaanottokeskuksessa on merkittava esimerkiksi passivoitu-
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misen ehkdisemisessd, jota alkaa esiintyd yleensd noin puolen vuoden maassa olon jal-
keen. Turvapaikanhakija tarvitsee ystavan, joka kannustaa liikkeelle ja pois vastaanot-
tokeskuksen ympaéristosta vaikeina aikoina, esimerkiksi silloin, kun on tullut Kielteisia
turvapaikkapaatoksia ja oma eldmanhallinta jarkkyy. Myos kerhotoiminnalla voi olla
ammatillisia, esimerkiksi osallisuuden ja aktivoitumisen kaltaisia, tavoitteita. Siita huo-
limatta Kemin vastaanottokeskuksen toiminnassa korostetaan jatkuvasti kuitenkin sita,
ettd vapaaehtoisen rooli ei ole olla tyontekijana vaan ainoastaan ystavana toiselle ihmi-
selle (Pakisjarvi 2014; Rytkdnen 2014).

Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistyon koordinaattorin mukaan turvapaikanha-
kijat ovat hyvin siséistdneet vapaaehtoisten roolin omassa eldmassaan ja vain harvoin on
tullut eteen tilanteita, ettd ystavalta on odotettu enemman kuin tdmé voi antaa (Pakisjar-
vi 2014). Vaikka turvapaikanhakijat eivét tietoisesti kasaa paineita vapaaehtoisille yst&-
villeen luomalla kovia odotuksia ystavyyssuhteelle, nousi haastatteluista kuitenkin esil-
le, ettd monet toimintaymparistéon kuuluvat haasteet voivat kuormittaa ja kuluttaa va-

paaehtoista.

Epavarmuus eldméssa vaikuttaa turvapaikanhakijan toimintakykyyn ja vaatii ystavélta
ymmarrystd ja voimaa kannustaa. Ystavat voivat tulla hyvinkin laheisiksi ja heidén
murheensa rasittavat henkisesti myds vapaaehtoista, joka saattaa potea huonoa omaa-
tuntoa myos siité, ettd itsellda on asiat hyvin. “Pitédisi osata rajata oma eldméa ulkopuo-

lelle, olla itsekas. ..niin, ehkéa se on se sana“.

Turvapaikanhakijan kokemukset ennen Suomeen tuloa ja nykyinen epavarmuus ja tie-
tdmattomyys omasta tulevaisuudesta herattavat syvaa myotatuntoa. Turhautumisen tun-
teita herdd, kun kokee, ettei pysty tukemaan tarpeeksi. Raskainta on kohdata turva-
paikanhakijan epéatoivo ja henkinen romahdus kielteisen turvapaikkapaatoksen jalkeen.
Tilanteeseen on kuitenkin mahdollista saada tukea myds vastaanottokeskukselta, kaik-
kea ei tarvitse yksin kantaa (Pakisjarvi 2014). Apua pitdisi kuitenkin uskaltaa pyytéa

vahankin mieltd askarruttavissa asioissa.
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5 VAPAAEHTOISTYOHON SITOUTUMINEN

Vapaaehtoistyohon sitoutumisen ja sitouttamisen kysymykset ovat nousseet monen va-
paaehtoisjarjeston mielenkiinnon kohteeksi, sill4 vapaaehtoistoimintaan kaivataan liséa
aktiivisia tekijoita (Rytkonen 2014). Seuraavaksi méérittelemme, mitd sitoutumisella
vapaaehtoistoiminnassa ja erityisesti tadssé opinndytety0ssé tarkoitetaan. VVapaaehtois-

ty6hon sitouttamista késitellddn mydéhemmin tassé opinndytetydssa.

Lampikosken (2005, 46) mukaan sitoutuminen on kognitiivinen ja asenteisiin liittyva
kasite, johon liittyy tunteita kuten velvollisuuden tunne tai lojaalius organisaatiota koh-
taan. Parhaimmillaan sitoutuminen on tyontekijan samaistumista organisaatioon, sen
tavoitteisiin ja saantoihin seké halua olla organisaation jasen. Yhtendisilta tuntuvat arvot
vahvistavat suhdetta ja siten myds syventavét sitoutumisen astetta, mihin viittaa myos
Utti (2008, 18) omassa tutkimuksessaan.

Vapaaehtoistydssa sitoutumisella tarkoitetaan pitkalle samaa kuin tyoelamassékin.
Mykkanen-Hannisen (2007, 63) mukaan vapaaehtoistyohon sitoutumisella tarkoitetaan
tekijan kiinnittymistd tekemaénsa tyohon, koko toimintaan seka tydyhteisoon, joka voi
muodostua sekd vapaaehtoistyontekijoistd ettd ammattilaisista. Opinndytetydmme toi
kuitenkin esille, ettd vapaaehtoistyontekija voi kokea olevansa sitoutunut myds omaan
tuettavaansa. Sitoutuminen vaikuttaa talldin olevan vahvasti henkildiden keskinéiseen
tunnesuhteeseen, ei varsinaisesti itse toimintaan tai organisaatioon perustuvaa Kiinnit-

tymista.

Seuraavaksi perehdymme Kemin vastaanottokeskuksen ystdvatoiminnassa mukana ole-
vien vapaaehtoistyontekijoiden sitoutumiseen tekeméssadn vapaaehtoistyGssa. Lahes-
tymme sitoutumisen kysymysté vapaaehtoistyon prosessimallin kautta (Snyder & Omo-
to 1992). Siind sitoutumista tarkastellaan pitké&kestoisena jatkumona, kolmen eri tason
kautta. Ensimmadiselld tasolla tarkastelemme vapaaehtoisten motiiveja lahted mukaan
vapaaehtoistyohon ja erityisesti turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdvaan ystava-
toimintaan. Toisella tasolla sitoutumista tarkastellaan vapaaehtoisten kokemuksien kaut-

ta, joilla on vaikutusta vapaaehtoistydssé jatkamiseen. Kolmannella tasolla tarkastellaan
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vapaaehtoistyon seurauksia, joita peilataan vapaaehtoisten motiiveihin sekd ko-
kemuksiin tekemastddan vapaaehtoistydstd. Niiden my6td voidaan muodostaa késitys,
millaisiin asioihin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnassa tulee Kiinnittdd huo-

miota, jotta sitoutumista voitaisiin edistaa. (Utti 2008, 9)

5.1 Motivaatio vapaaehtoistoimintaan

Termeind motiivi ja motivaatio taipuvat kansankielessa usein tarkoittamaan samaa asi-
aa; syy johonkin toimintaan. Suuri sivistyssanakirja (Valpola 2000, 1055) maarittelee
motiivin olevan teon tai toiminnan vaikutin, peruste, tavoite tai pyrkimys, kun taas mo-
tivaatio on pdaméaaraan suuntautuvaa eli tavoitteellista kéyttdytymista ohjaava motiivien

kokonaisuus.

Yeungin (2005a, 84-86) mukaan motiiveilla tarkoitetaan niité sisdisia ja ulkoisia teki-
JOitd, jotka saavat ihmiset toimimaan. Kasitys motivaatiosta on muuttunut merkittavasti
vuosikymmenten aikana. Aikaisemmin motivaatiota on selitetty pitkélle ulkoisten tar-
peiden, viettien ja vaistojen toteuttamisen kautta. Nykyaéan koetaan, ettd motivaatio syn-
tyy monista eri vaikuttimista kuten henkilokohtaisista ja jaetuista padmaarista, arvoista,
tunteista seka itsea koskevista kasityksista ja uskomuksista. Vapaaehtoistoiminnan kan-
nalta katsottuna motivaatioon kuuluu olennaisena osana myos ymparistd sek& henkilon
sosiaaliset suhteet siind. Yhté kaikki motivaation ymmarretd&n kasvavan, mitd useampi

tekija sita selittaa.

Motivaatioon ldhted mukaan vapaaehtoistoimintaan ja sen my6ta sitoutumiseen voidaan
yhdistdd myos laajemmin koko lansimaista yhteiskuntaa koskettavia vaikutuksia ja
haasteita. Yeungin (2005b, 104) mukaan vapaaehtoistyon tekemisestd on tullut kollek-
tiivisuuden sijaan enemman yksilollisté ja refleksiivistd, kun aikaisemmin myds insti-
tuutioiden méarayksilla ja rajoituksilla on ollut selkedsti vaikutusta ihmisten tekemiin
valintoihin eldméssé. Vapaaehtoistoiminnan verkosta on tullut moninainen ja yksil6lli-
syyden lisddntymisen myotd, myos vaikeasti selitettdva. IThmisilla on erilaisia motiiveja

lahted mukaan toimintaan ja pidemméall4 tahtdimell& motivaation jatkumiseen vaikutta-
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vat yksilOllisesti monet eri &&neen sanotut ja sanomattomat tekijat kuten vapaaehtoisen
ty6lleen asettamat tavoitteet ja niiden toteutuminen. (Mykkanen-Hanninen 2007, 23-24;
Nylund 2000, 141)

Tarkastelemme Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistyontekijoiden motivoitumista
vapaaehtoistyon prosessimallin kautta. Siind motivaatiota tarkastellaan funktionaalisen
ldhestymistavan avulla, joka hakee syvéllisempid motivaatiomerkityksia vapaaehtoisten
aktivoitumisen taustalta. (Utti 2008,9)

Motivaation muodostuminen voidaan Yeungin (2005a, 87) kasityksen mukaan n&hda
kuitenkin myos ajallisena jatkumona. Sen lisaksi, ettd motiivien on katsottu olevan tule-
vaisuuteen orientoituneita, on vapaaehtoistyén motiivien tutkimisessa otettava huomi-
oon myos niiden yhteys menneeseen ja nykyisyyteen. Siitd syystd myos tassa opinndy-
tetyossd motiiveja lahestytdan kolmen aikaperspektiivin: menneen, nykyisen ja tulevan
kautta. Tarkoituksena on siten selvittda paitsi vapaaehtoistoimintaan johtaneita syité,
my0s vapaaehtoisen nykyisia motiiveja ja niissé tapahtuneita muutoksia seka vapaaeh-
toisen henkil6kohtaisia odotuksia ja nakemyksid omasta vapaaehtoistoiminnasta tule-
vaisuudessa. Silla tavoin motivaatiolla on laheinen yhteys myds vapaaehtoisen sitoutu-

miseen tekemassaan vapaaehtoistydssa. (Yeung 2005a, 92)

Motiivit Iahted mukaan turvapaikanhakijoiden ystavatoimintaan

Prosessimallin mukaisesti olemme jakaneet vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen joh-
tavat syyt neljddn luokkaan: aikaisemmat kokemukset vapaaehtoistyostd, vallitsevat
olosuhteet, henkilokohtaiset motiivit ja sosiaaliset tarpeet (Utti 2008, 9). Laadimme
luokituksesta erillisen lomakkeen, jonka esitimme haastatteluiden yhteydessa (Liite 2).

Motiivit lahted mukaan turvapaikanhakijoiden ystavatoimintaan ndyttavat vaihtelevan
vapaaehtoisten valilld. Motiiveja nimettiin yleensa useammista luokista ja niitd paino-
tettiin eri jarjestyksessa (Liite 7). Myds saman luokan sisalla saattoi olla useampia mo-
titveja. Tarkeimmiksi motiiveiksi prosessimallin luokituksen mukaan nousivat vapaa-

ehtoisten aikaisemmat kokemukset, toiseksi henkilokohtaiset motiivit ja kolmanneksi
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tarkeimpdné nousivat esiin sosiaaliset tarpeet. Kukaan vapaaehtoisista ei nostanut esiin
motiivia, joka olisi liittynyt vallitseviin olosuhteisiin yhteiskunnassa. Se tarkoittaa sita,
ettd kukaan ei ollut lahtenyt mukaan vapaaehtoistoimintaan yhteiskunnassa havaitse-

mansa epakohdan ja siité virinneen auttamisen halun vuoksi.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd muutokset elaméntilanteissa (henkilokohtaiset syyt) olivat
tuoneet vapaaehtoisten elaméaén enemman vapaa-aikaa, jolle haluttiin 16ytaa jokin itsead
kehittava ja kiinnostava tarkoitus, harrastus jonka myota voitiin tuottaa niin toisille kuin
itsellekin hyvaa oloa. Myods Mykkéanen-Hanninen (2007, 22—-23) kertoo muutoksen ela-
mantilanteessa ja niiden seurauksena syntyneen vapaa-ajan olevan usein perusteena va-
paaehtoistydhdn hakeutumiseen. Ruuhkavuosina tydssakéyvan perheellisen voi olla
haastavaa |0yt44 aikaa vapaaehtoistyohon, vaikka halua osallistua olisikin. Ndma haas-
teet nousivat esiin myos tekemistdmme haastatteluista. Siin& vaiheessa kuitenkin, kun
tyGelama syysté tai toisesta katkeaa ja katkaisee samalla henkilon siteet yhteiskuntaan,
on ihmisen etsittava itselleen muita keinoja kiinnittaa itsensé uudelleen yhteiskuntaan.

Siihen vapaaehtoisty0 luo hyvét puitteet. (Mykkanen-Hénninen 2007, 22-23)

Eldmanmuutosten myo6ta oli saattanut syntyd myds tarve aloittaa esimerkiksi koulut-
tautuminen uuteen ammattiin. Osalla vapaaehtoisista oli takanaan sosiaalialan opintoja,
joihin liittyen haluttiin kartuttaa omaa osaamista erityisesti maahanmuuttaja tyossa. Nii-
hin liittyen motiivina mainittiin myos vapaaehtoistydsta luvatut opintopisteet syyna lah-
ted mukaan vapaaehtoistyohdn. Mykkanen-Hannisen (2007, 23) mukaan vapaaehtoistyd
voi monenkin alan opiskelijalle olla oiva kanava hankkia tarpeellista kokemusta autta-
misty0std ja vuorovaikutuksesta ihmisten vélilla. Lisaksi vapaaehtoistydsta saatu todis-
tus voi olla hyddyllinen myos tyota tai opiskelupaikkaa haettaessa. Junnila (2014) mai-
nitsi edelld mainittujen motiivien vaikuttavan erityisesti Rovaniemen vastaanottokes-

kuksen vapaaehtoistyontekijoiden motivoitumisessa.

Myds sosiaaliset tarpeet liittyivat osittain elamdnmuutoksiin. Muutosten myo6td omat
sosiaaliset verkostot olivat saattaneet k&yda vahaisiksi ja sen myota oli syntynyt tarve
luoda uusia verkostoja. Halu tehdd vapaaehtoisty6td oli ollut olemassa jo aikaisemmin,

joten sosiaalisten verkostojen luominen sen myoté tuntui luonnolliselta vaihtoehdolta.
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Lahinnd haluttiin 16ytd4 uusi yhteisd johon kuulua, ei niink&an uusia ystavié, vaikka
joku kertoikin alkuun toivoneensa, etta loytéisi itselleen ystavatoiminnasta todellisen
ystavan. Mykkénen-Hanninen (2007, 23) kuvaa téita vapaaehtoistyon toiminta-areenaa
eréanlaiseksi rakenteelliseksi kylayhteisoksi, johon kuuluu erilaisia yksiloita, joita yh-
distaé yksi yhteinen nimitt4ja, vapaaehtoinen. Yhteison sisalla voi solmia uusia thmis-

suhteita ja saavuttaa yhteisollisyyden kokemuksia.

Omat aikaisemmat kokemukset kuten lapsuuden perheen aktiivisuus vapaaehtoistyossa,
oma historia omaishoitajana tai oma osaaminen kuten kielitaito, alan opinnot tai aikai-
sempi tyokokemus alalta koettiin myds vaikuttaneen paatokseen ldhted mukaan vapaa-
ehtoistoimintaan. Yhdella vapaaehtoisista oli myds oma maahanmuuttajatausta ja joku
toinen kertoi asuneensa ulkomailla aikaisemmin, mika oli osaltaan madaltanut kynnysta
lahted mukaan juuri turvapaikanhakijoiden ystavéatoimintaan. Monilla haastateltavilla
oli my6s useiden vuosien kokemus vapaaehtoisty6std jo ennen nykyisen vapaaehtois-

tyon aloittamista.

Funktionaalinen analyysi

Siita huolimatta, ettd motiivit olivat monilla vapaaehtoisilla samanlaisia, saattaa niiden
taustalla vaikuttaa yksilollisesti hyvin erilaiset merkitykset. Sen vuoksi tarkastelemme
motiiveja myos funktionaalisen analyysin kautta. Siind tarkastellaan sitd, millaisia mer-
kityksid vapaaehtoistyd ja auttaminen kullekin vapaaehtoiselle tarjoavat. Snyderin ja
Omoton (1992) luoman jaottelun mukaisesti otimme tarkasteluun nelja erilaista vapaa-
ehtoistyon funktiota: sosiaalinen, yksilon arvoihin liittyva, tietoon liittyva ja suojeleva
funktio (Liiteet 3 ja 8). (Utti 2008, 9)

Sosiaalinen funktio viittaa vapaaehtoiselle merkityksellisten ihmisten vaikutukseen mo-
tivaatiossa lahted mukaan vapaaehtoistyohon. Toisaalta motiivina voi olla myds uusien
ystavien saaminen tai omien sosiaalisten siteiden vahvistaminen. Tama funktio osoit-
tautui olevan monen vapaaehtoisen motiivina lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan.
Kukaan ei kuitenkaan kokenut oman sosiaalisen verkoston luoneen varsinaisesti pai-

neita osallistua vapaaehtoistoimintaan, vaan sosiaaliset motiivit liittyivat enemmaénkin
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yksilon itsensa haluun kuulua johonkin yhteisoon ja tarpeeseen luoda uusia sosiaalisia
verkostoja. Niiden lisdksi mainittiin sosiaaliseksi syyksi myds ystavan innostaminen ja
tarkemmin henkilokohtainen pyynt6 lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan. Esiin nousi
my0s vapaaehtoisen tarve testata omia sosiaalisia taitojaan uudessa ympéristossa ja si-
ten Kkehittyd sosiaalisena yksilond sekd perheenjasenen antama tuki, milla koettiin ole-

van merkitys vapaaehtoisen vapaaehtoistydssa jaksamisessa. (Utti 2008, 9)

Enimmaékseen vapaaehtoistydn motiivien taustalla osoittautui olevan yksilon arvoihin
liittyvan funktion mukaisia merkityksié, jotka kuvastivat vapaaehtoisen omia esimer-
kiksi inhimillisyyteen tai uskonnolliseen vakaumukseen perustuvia arvoja (Utti 2008,
9). Halu auttaa koetaan olleen osa eldmaa aina. Vapaaehtoistyon merkitys nousee kui-
tenkin kaksisuuntaisesti. Toisaalta turvapaikanhakijoita halutaan auttaa ja tehda tyo6td,
josta on heille todellisuudessa hyotya, toisaalta sitd halutaan tehdd oman kiinnostuksen
ja voimavarojen mukaisesti siten, ettd vapaaehtoistydsta saa myos itselleen jotain merki-
tyksellistd. Haastattelussa nostettiin myos esille, ettd halu auttaa on vapaaehtoistydssa
perustavampi motiivi kuin avun tarjoaminen erityisesti tietylle ryhmalle, esimerkiksi

turvapaikanhakijoille.

Turvapaikanhakijoiden merkitys vapaaehtoistyon motiiveja arvioitaessa nousi esiin kui-
tenkin tietoon liittyvan funktion kautta. Osalla oli herdnnyt kiinnostus maahanmuuttajia
ja erilaisia kulttuureja kohtaan esimerkiksi tyon tai opintojen kautta. He halusivat va-
paaehtoistydn kautta tdydentad tietdmystadn maahanmuuttajatydsta ja tutustua erilaisiin
kulttuureihin, jonka my6td omaa maailmankatsomusta haluttiin kehittdd avarammaksi.
Toisaalta opinndytetyoprosessin aikana selvisi, etta tietoa turvapaikanhakijoista ei muil-
la kuin ty0- tai opintokokemusta omaavilla juurikaan ollut ennen ystavatoiminnan aloit-
tamista, mink& vuoksi varsinaisesti turvapaikanhakijoiden auttaminen ei siten voinut

edes olla toimintaan johtava motiivi.

Haastattelussa mainittiin aikaisemman vapaaehtoistydkokemuksen perusteella herén-
neen myds halun kokeilla jotakin uutta, mika niin ikaan voi olla tietoon liittyva funktio.
Mykkanen-Hanninen (2007, 24) kertoo uusien eldmysten kartuttamisen olevan postmo-

dernille ihmiselle auttamishalun ja hyvéntekevaisyyden rinnalla péteva peruste vapaa-
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ehtoistyohon. Ystavatoiminnan myo6td vapaaehtoinen voi siten paasta kurkistamaan tu-
ettavan eldmaan, joka on kaikessa erilaisuudessaan ja salaperdisyydessaan itselle kiin-

nostavaa ja tutustumisen arvoista.

Ty6skentely turvapaikanhakijoiden kanssa voi myds auttaa kohtaamaan omia pelkoja ja
ennakkoluuloja maahanmuuttajia tai turvapaikanhakijoita kohtaan, jolloin on kyse suo-
jelevasta funktiosta (Utti 2008, 9-10). Esimerkiksi yksi perustavaa laatua oleva motiivi
ldhted mukaan juuri turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavéan vapaaehtoisty6hon oli omi-
en ennakkoluulojen kohtaaminen ja niiden peilaaminen omiin asenteisiin kaytanngssa.
Vapaaehtoistyon kautta myds omaan maailmankatsomukseen haluttiin 16ytad enemmaén

suvaitsevaisuutta ja joustavuutta.

Motiivit vaihtelevat siis yksilollisesti ihmisten ja heidan elamantilanteidensa mukaan.
Tassa kohtaa on mielenkiintoista pienimuotoisesti nostaa esiin toisistaan erillisten ym-
paristdjen, erilaisten vapaaehtoistyoprofiilien ja elamantilanteiden vaikutuksia motivoi-

tumisen taustalla.

Kuten olemme aikaisemmin tuoneet esille, Kemin vastaanottokeskuksessa aktiivisimpia
vapaaehtoisia ovat eldkkeelld olevat yli 50-vuotiaat naiset, joilla lasten kasvettua tai
muusta syystd on vapautunut aikaa vapaaehtoistyéhon. Ryhméssa ystavatoiminta néh-
daén herkemmin puhtaasti omana harrastuksena seka mahdollisuutena auttaa toisia ja
samalla saada itselle merkityksellista tekemistd. Rovaniemen vastaanottokeskuksessa
aktiivisten vapaaehtoisten profiili on erilainen, silla sielld yleisimmin toimivat perheelli-
set, 30—40 -vuotiaat opiskelijat tai tyossédkayvéat henkilot. Pitkalle siitd syysta myods mo-
tiivit l&hted mukaan vapaaehtoistoimintaan on Junnilan (2014) arvion mukaan erilaiset.
Rovaniemelld vapaaehtoisia motivoi mukaan jarjestd- ja vapaaehtoistoimintakokemuk-
sen kerryttdminen seka erilaiset kulttuurit, joita syysta tai toisesta halutaan sisallyttaa

omaan elamaan.

Myds Karreinen, Halonen ja Tennild (2010, 34—35) nostavat esiin eri ihmisryhmien va-
liset motivaatioerot, jotka ovat tdman opinndytetyon kannalta myds mielenkiintoisia

tiedostaa. Heidan mukaansa naiset ovat miehid useammin motivoituneet sosiaalisuu-
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desta, mahdollisuudesta oppia sek& auttamisen halun tyydyttdmisestd. Nuoria innostaa
mukaan enemmaén ystavien kannustus ja globaalit arvot kuten luonnonsuojelu tai ihmis-
oikeudet seké halu oppia uutta. Ikaihmisille puolestaan on tarkedmpaa sosiaalisten suh-
teiden solmiminen, oman osaamisensa hyodyntaminen seka mielekas ja hyodyllinen
vapaa-ajan tekeminen, niin kuin my6s tassd opinndytetyssé tulimme huomaamaan.
Siten motiivit ovat hyvin yksil6llisesti rakentuneita verkostoja ja niitd on syyta tarkas-

tella aina niiden omassa ymparistossa.

Motiivit jatkaa turvapaikanhakijoiden ystavatoiminnassa

Tassa opinndytetydssa nykyiset ja tulevaisuuteen orientoituvat motiivit koettiin saman-
kaltaisina, mink& vuoksi niita kasitelld&n samassa yhteydessa. Siihen, mika saa vapaa-
ehtoistyontekijan jatkamaan vapaaehtoistoiminnassa vaikuttavat monet tekijat kuten
muutokset omassa eldmantilanteessa, kokemukset vapaaehtoistoiminnasta sekd niiden
peilaaminen motiiveihin, jotka vapaaehtoisella oli ennen toimintaan ryhtymista. Myos
Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoiset nékivat monia eri syité jatkaa vapaaehtois-
toiminnassa, vaikka tyo olikin monella osoittautunut rankemmaksi kuin he olivat osan-

neet odottaa.

Karreisen, Halosen ja Tennilan (2010, 34) mukaan suomalaisten yleisin syy lahted mu-
kaan vapaaehtoistyohon on auttamisen halu seka tarve tehda eldmassa jotain hyodyl-
listd. Nama olivat Kemin vastaanottokeskuksessa yleisimmin motiivina myos jatkaa
ystavatoiminnassa. Tarkedksi motiiviksi jatkaa vapaaehtoistoiminnassa koettiin, etta
oma tyo oli myo6s kaytanndssa merkityksellisté ja hyodyllista paitsi turvapaikanhakijalle
my0s vapaaehtoiselle itselleen. VVapaaehtoistyd koettiin paéasaantoisesti mielekk&ana ja
kehittdvana harrastuksena, jonka myo6ta voitiin oppia ja opettaa uusia asioita puolin ja
toisin. Muutokset omassa maailmankatsomuksessa néhtiin positiivisena merkking siit,

ettd vuorovaikutuksen kautta myos itsed on voitu kehittdd ihmisena.

Tyon palkitsevuudella ja arvostuksella on suuri merkitys, kun tehdaan palkatonta tyota.
Erityisen palkitsevana vapaaehtoiset kokevat tunteen siitd, ettd omalla tyoll& voi toiselle

antaa jotakin hyvéaa ja tarpeellista. Vaikka vapaaehtoistyota tehdadnkin pyyteettomaésti
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ja palkatta, on kiitos ja tyon arvostaminen kuitenkin osoituksia vapaaehtoisen tekeman
tyon merkityksellisyydesta ja siten tarkeitd motivaation lahteitd. Kun tehty tyd tuntuu
itsestda mitattomalta, on hyvé kuulla, ettd myods niista pienista asioista, kuten maitokau-

passa kaymisestd yhdessa tuettavan kanssa, voi olla paljon hyotya.

Vapaaehtoiset kokevat saavansa erityisesti tuettavalta aitoa arvostusta ja kiitosta teke-
mastéan tyostd. Myos organisaatiossa arvostetaan vapaaehtoisten tekeméaan tyota ja sita
halutaan heille my0s osoittaa. Siitd huolimatta vapaaehtoisten haastatteluista nousi esille
seikkoja, jotka viestivat jonkin asteisesta arvostamisen puutteesta tai sen riittdmatto-
myydestd. Vapaaehtoiset viittasivat haastatteluissa useaan otteeseen organisaation mui-
hin kuin vapaaehtoistydn Kiireisiin ja vahaisiin henkildresursseihin, kun taas vapaaeh-
toistyota tehdddn omasta vapaasta tahdosta, minké ei koeta aina oikeuttavan huomioon.
Vapaaehtoistydhon heijastuu siten jossakin mé&érin oikean tyon ja vapaaehtoistyon
eriarvoisuus. Vapaaehtoiset eivat kokeneet tarvitsevansa mitdan erityisia palkintoja,
vaan huomioiminen tasavertaisena yhteistyokumppanina ja aidon arvostuksen saaminen
vaikuttaisi olevan riittdva palkinto tehdysté tyostd. Se, ettd omaa aikaa annetaan ilmai-
seksi toiselle edellyttd kuitenkin kokemusta siitd, ettd vaiva on sen arvoista.

Monille sosiaaliset syyt olivat motiivina jatkaa toiminnassa. Vapaaehtoistyon kautta oli
saatu uusia ystavia niin tuettavista, tyontekijoista kuin toisista vapaaehtoisistakin. Yh-
destd haastattelusta nousi esiin, ettd vapaaehtoinen koki tulleensa hyvéksytyksi ja an-
sainneensa asiakkaiden luottamuksen, minka han koki ensiarvoisen tarkeaksi tassa tyos-
sd. Luottamussuhteen myotéa sitouduttiin tavallaan myds ystavaksi juuri talle tuettavalle.
Ystavyyssuhdetta lujitti myos se, ettd tuettavan kanssa koettiin olevan samalla aaltopi-
tuudella ja, ettd yhteisty6 sujui moitteettomasti. Joku toinen puolestaan koki olevansa
taysin eriarvoisessa asemassa tuettavansa kanssa, eika nahnyt ystavyyssuhteen itsesséén
olevan peruste jatkaa toiminnassa. Ystavyyssuhteiden yksilollistd rakentumista kuvastaa
tukisuhteen paattymisen jalkeinen aika. Toisilla ystavyyssuhde jatkuu edelleen, vaikka
vastaanottokeskus ei endé tuekaan ystavyyttd, toiset ottavat itselleen uuden tuettavan,
mutta monet haluavat myos lopettaa tukihenkil6toiminnan kokonaan (Rytkdnen 2014).
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Oma kunnianhimo nostettiin haastatteluissa my6s motiiviksi jatkaa toiminnassa. Vapaa-
ehtoinen koki tuntevansa velvollisuudentuntoa hoitaa loppuun tehtdvé, jonka on aloitta-
nut. Tah&n samaan viittaa myds useampien vapaaehtoisten suhde omaan tuettavaan,
suhdetta ei haluta katkaista ellei ole pakko, vaan turvapaikanhakija halutaan saattaa ko-
ko turvapaikkaprosessin lapi. Kunnianhimo nakyy myos tarpeena kehittédad esimerkiksi

omaa vapaaehtoistehtavaa.

Motiivina jatkaa erityisesti tukihenkil6toiminnassa néhtiin myds niin yksiloity syy kuin
virkaa tekevén vapaaehtoistyon koordinaattorin paluu takaisin tyohon. Henkild koki
tarvitsevansa tukea tukihenkil6né toimimiseen, mitd han ei kokenut saaneensa tarpeeksi
vakituisen yhteyshenkilon virkavapaan aikana. Yhteishenkilén paluun merkittavyys

nousi tavalla tai toisella esille myds muista haastatteluista.

Aina vapaaehtoistyd ei ole vastannut tydlle asetettuja odotuksia, eiké siten tarjonnut
alun motiiveihin vastinetta. Jollakin opintopisteet on jadnyt saamatta, joku toinen ei ole
vield lainkaan pdassyt mukaan toimintaan. Aina ei ole onnistuttu myodsk&an rakenta-
maan uusia ystavyyssuhteita vapaaehtoistoiminnan ympadrille, vaikka niiden vuoksi toi-
mintaan on alun perin ldhdetty. My0s itse toiminta on tuonut mukanaan pettymyksié,
kun asiat eivét ole aina menneet niin kuin on suunnitellut. Siitd huolimatta toiminnasta
on aiheutunut myos paljon positiivisia yllatyksid, joiden ansiosta monet vapaaehtoiset
haluavat edelleen jatkaa tekemansa vapaaehtoistyon parissa, mielessédén kuitenkin ajatus
siitd, ettd aina on mahdollista tehd& muutoksia, mikali toiminta ei endd vastaakaan omia
tarpeita. Vapaaehtoisten tarpeita on hyva kuunnella ja toimintaa suunnitella yksilollises-
ti, silla esimerkiksi itselle vaaralta tuntuvien tyonkuvien suoranainen tuputtaminen oli
koettu selkedsti motivaatiota alentavana tekijana osallistumisessa esimerkiksi ryhmata-

paamiseen.
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5.2 Vapaaehtoistyontekijoiden kokemukset tekemdstaan vapaaehtoistyodstd Kemin

Vastaanottokeskuksessa

Seuraavassa luvussa tarkastelemme edelleen vapaaehtoistyontekijoiden sitoutumista
tekeméansé vapaaehtoistyohon. Prosessimallin mukaisesti sen toisella tasolla sitoutu-
mista l&hestytaan vapaaehtoistoimijoiden kokemusten kautta (Utti 2008, 10). Kokemuk-
sella tarkoitetaan tassd opinndytetydssa elamystd, joka vapaaehtoiselle syntyy oman
elaméntilanteen ja itselle merkityksellisen vuorovaikutuksen kautta tekemastaan vapaa-
ehtoistoiminnasta. Kokemus voi olla esimerkiksi erilaisia aistimuksia, elamyksia ja tun-

teita, joista syntyy vapaaehtoistydon merkitys. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2014)

Prosessimallin mukaisesti tarkastelun kohteena ovat erityisesti vapaaehtoistydntekijan ja
organisaation véliset suhteet, mutta myos tyytyvaisyys ja sitoutuminen organisaatioon
seka positiiviset ja negatiiviset tuntemukset vapaaehtoistoiminnasta, joita voidaan pei-
lata henkilon motiiveihin ryhtyd vapaaehtoistyontekijaksi. Silla, millaiseksi vapaaeh-
toistyontekijan ja organisaation valinen suhde muodostuu ja millaisena se koetaan, on

merkitystd vapaaehtoisen jatkamiseen vapaaehtoistoiminnassa. (Utti 2008, 10)

Organisaatiolla tarkoitamme SPR Kemin vastaanottokeskusta. Nimensd mukaisesti toi-
minnan taustalla vaikuttaa Suomen Punainen Risti, jonka kansainvalisestikin tunnetut
periaatteet ja arvot ohjaavat my6s vastaanottokeskuksen ystavatoimintaa. Toiminnan ja
siten myos tarkastelun keskitssd on kuitenkin itse vastaanottokeskus, jossa toiminta
kaytanndssa organisoidaan, ja jonka tyontekijoista ja vapaaehtoisista vapaaehtoistyon-

tekijan tydyhteisé muodostuu.

Vapaaehtoistyontekijan suhde organisaatioon

Kemin vastaanottokeskuksen toiminta on SPR:n alaista toimintaa. Heidan vapaaehtois-
toiminnassa se nakyy siten, ettd vapaaehtoinen osallistuu Punaisen Ristin jarjestaméan
koulutukseen, jossa vapaaehtoistoimintaa sitovat jarjeston yhteiset arvot, periaatteet ja
toimintatavat kaydaan lapi. Muutoin Punaisen Ristin osuus Kemin vastaanottokeskuk-

sen ystavatoiminnasta on kuitenkin suhteellisen pieni, silld turvapaikanhakijoiden ysta-
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vatoiminta koordinoidaan koulutuksia lukuun ottamatta kokonaisuudessaan vastaanot-

tokeskuksen toimesta. (Pakisjarvi 2014)

Kemin vastaanottokeskuksen johtaja pitédé kuitenkin tarkednd, ettd vastaanottokeskus on
osa kansainvélista vapaaehtoistyOn jarjestod ja etté jarjeston toiminta ulottaa lonkeronsa
my0s vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoimintaan (Rytkonen 2014). Siitd huolimatta
suurin osa vapaaehtoisista ei pidd SPR:&4 jarjestona merkittdvana sitoutumista edista-
vand tekijand omassa vapaaehtoistydssaan. Vain yksi kokee suuren organisaation tuen
tuovan turvaa ja uskoa omaan selviytymiseen. Loput joko eivdt koe SPR:n olevan l&-
helld toimijaa tai heille on samantekevad, mika organisaatio heidan vapaaehtoistoimin-

tansa taustalla vaikuttaa.

Jarjeston rooli koulutuksen jalkeen ja&a etenkin k&ytdnnon vapaaehtoistydssé kapeaksi,
silla yhteistydkumppanuus Kemin paikallisosaston kanssa puuttuu ja Keminmaan osas-
ton kanssa se on hyvin véhdistd. Myos Rytkénen (2014) pitaa yhteistydkanavan puut-
tumista selkeésti puutteena vastaanottokeskuksen ystavatoiminnassa. Keminmaan osas-
ton koetaan lisaksi olevan hyvin kaukana toimijasta myos fyysisesti, mika haittaa suh-

teen muodostumista.

Kemin vastaanottokeskus sitd vastoin sijaitsee monia vapaaehtoisia fyysisesti lahell,
mill& on vaikutusta sitoutumiseen etenkin sellaisissa vapaaehtoistyon tehtdvissa, joissa
toiminta tapahtuu vastaanottokeskusymparistossa. Maantieteellisen laheisyyden ja sen
tuoman kaytannollisyyden liséksi haastateltavat kokivat organisaation laheisyyden riip-
puvan my6s vuorovaikutuksen aktiivisuustasosta vapaaehtoisen ja vapaaehtoistyon yh-
teyshenkilon valilla. Aktiivisuuden rooli korostuu esimerkiksi tukihenkilétoiminnassa,
joka tapahtuu usein itsendisesti vastaanottokeskusympériston ulkopuolella. Suhde toi-
mintaa jarjestdvaan tahoon koettiin kuitenkin myds sen perusteella suhteellisen l&hei-
seksi, vaikka vuorovaikutussuhde toimikin aktiivisemmin niin, ettd vapaaehtoinen otti

itse yhteytta tarvittaessa. Tukea on saatu, kun sitd on pyydetty.

Suhde Kemin vastaanottokeskukseen koetaan padsaantdisesti myonteisend, avoimena ja

luottamuksellisena, mutta kokemus nayttaa henkildityvan pitkéalle virkaa tekevééan va-
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paaehtoistyon koordinaattoriin. Suhde koordinaattoriin on koettu toimivaksi ja merki-
tykselliseksi, kun taas suhde viransijaisiin ei ole muodostunut yhta hyvaksi. Toiminnan
koetaan olleen vililld vdhdn “semmosta ja timmdstd” ja varsinaisen Yyhteyshenkilon
odotetaan palaavan tyohonsa. Erityisesti sellainen pitk&&n toiminnassa mukana ollut
henkild, joka koki tarvinneensa enemman tukea vapaaehtoistydssd, kertoo vakituisen
yhteyshenkilon olevan suoraan suhteessa hanen motivaatioonsa jatkaa tukihenkil6toi-
minnassa. Myos ne, jotka ovat tulleet yhteyshenkilon vapaan aikana mukaan toimintaan,
ovat olleet tyytymattomia asioiden hoitamiseen. Joku koki jadneensd kokonaan vaille
toimintasuunnitelmaa ja joku toinen koki hankalaksi henkildomuutoksista aiheutuneet
toiminnan vaihtelut ja epaselvyydet. Apua oli toisinaan saatu kuitenkin vastaanottokes-

kuksen muilta tyontekijoiltd, mika koettiin positiivisena asiana.

Luottamuksellinen ja avoin suhde organisaatioon on térked, jotta toimintaa voidaan
alusta alkaen suunnitella henkilén omien voimavarojen ja elaméntilanteen mukaan ja
siten saada vapaaehtoistyd tuntumaan mielekkaéltd ja omaan eldmantilanteeseen sopi-
valta (Mykkéanen-Hénninen 2007, 63; Syrjanen 2003, 33). Haastatteluista kavi ilmi, etta
vapaaehtoistydntekijoiden ja toimintaa ohjaavan organisaation (yhteyshenkilon) vélilta
I6ytyy luottamusta puolin ja toisin. Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistyon koor-
dinaattori kertoo luottavansa vapaaehtoisiin ja siihen, ettd he toimivat yhteisten peli-
sédantdjen mukaisesti. Han kokee, ettd heidan vélillaédn vallitsee hyva vuorovaikutus-
suhde. Myos vapaaehtoiset kokevat luottamuksen hyvéna ja erddné toiminnan jatkumi-
sen edellytyksena. (Pakisjarvi 2014)

Tyontekijoita sitova vaitiolovelvollisuus luo avoimuuden kysymykseen omat haas-
teensa. Tyontekijélla ei ole oikeutta kertoa vapaaehtoiselle asiakkaan asioista, ellei tima
anna siihen itse lupaa. Vapaaehtoistyon koordinaattori kertoo kuitenkin pyrkineensa
aina huolehtimaan my6s vapaaehtoisen tiedon saannista pyytdmalla lupaa asiakkaalta.
Hén kokee sen edistdvan vuorovaikutusta vapaaehtoisen ja tuettavan valilla, kun vapaa-
ehtoinen on ajan tasalla tuettavan tilanteesta. VVapaaehtoiset ymmartavat vaitiolovelvol-
lisuuden rajoitukset ja ovat hyvaksyneet sen, ettd heidén ei tarvitse, eivéatka he saa tietada
kaikkea asiakkaaseen liittyvaa tietoa. Ongelmalliseksi koetaan kuitenkin se, etté tietoa ei

saa edes niistd asioista, jotka vaikuttavat suoraan vapaaehtoisen toimintaan vapaaeh-
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toistyossa. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi oman tuettavan karkotus tai joutumi-

nen sairaalaan. (Pakisjarvi 2014)

Vapaaehtoiset kokevat myds mahdollisuudet vaikuttaa tekemé&ansa vapaaehtoistyohon
paasaantoisesti hyvéana. Erityisesti ystdvatoiminnan sisdllon oman tuettavan kanssa voi
jokainen suunnitella omien rajojensa ja mahdollisuuksiensa mukaisesti. Ehdotuksia
my06s muuhun toimintaan on mahdollista tuoda esille ja niita otetaan vastaanottokeskuk-
sessa mielelldén vastaan (Pakisjarvi 2014). Vaikuttamisen mahdollisuus koetaan kuiten-
kin eri tavoin. Jollakin ei ole halua vaikuttaa toiminnassa nykyistd enempéaé, kun taas
joku toinen kaipasi esimerkiksi enemmaéan aikaa tehda vapaaehtoisty6td ja sitd kautta

vaikuttaa enemman myds toimintaan.

Utin (2008, 16) mukaan vapaaehtoisen ja organisaation vélista suhdetta tai sidettd voi-
daan tarkastella myos sen luonteen ja perustan kautta. Side voi perustua mukautumi-
seen, samaistumiseen tai siséistdmiseen. Mukautuminen kuvaa alimman tason sitoutu-
mista, jossa vapaaehtoisen kdyttdytyminen organisaatiota kohtaan on suopeata ja toi-
minnalla tavoitellaan itselle merkityksellisia etuja. Tdm4 taso ilmeni selvasti myos haas-
tatteluista. Toisaalta vapaaehtoiset vaikuttavat myds samaistuneensa organisaatioon,
mika nakyy organisaation arvojen hyvéaksymisena ja kunnioittamisena, mutta ei valtta-
mattd niiden omaksumisena. Sisaistaminen edellyttéisi vapaaehtoisen omien arvojen,
asenteiden ja tavoitteiden yhdensuuntaisuutta organisaation arvojen ja tavoitteiden
kanssa, mika ei tdman opinnaytetyon valossa vaikuta toteutuneen sujuvasti. Tarkemmin

sanottuna niité ei osattu yhdistaa toisiinsa juuri lainkaan. (Utti 2008, 16-17)

Varsinaisesti sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan muodostuu kaikkien ndiden osien
yhdistelméstd, vaikka yksilot voivat toki painottaa omassa toiminnassaan jotain tiettya
perustaa enemman kuin toista. Pohjimmiltaan kuitenkin esimerkiksi samaistumisen taso
sisaltdd enemman tunteisiin pohjautuvaa yhteisollisyyden kokemusta, kun taas sitoutu-
minen toimintaan edellyttaisi enemméan myds vastuullista siséistdmisen tason asennoi-
tumista. (Utti 2008, 16-17)
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Tyytyvaisyys ja sitoutuminen organisaatioon seka vapaaehtoistoimintaan

Monissa tutkimuksissa vapaaehtoistyohon sitoutuminen méaritelldén erityisesti toimin-
nan keston kautta (Utti 2008, 17). Siin& valossa tarkasteltuna sitoutuminen Kemin vas-
taanottokeskuksen ystavatoiminnassa vaihtelee riippuen vapaaehtoisten elamantilan-
teista, tehtavistd, motivaatiosta ja kokemuksista. Varsinaisia vapaaehtoistyén sopimuk-
sia ei ole tehty, mutta keskimaarin vapaaehtoistyota tehdaan 2 kertaa kuukaudessa 1-3
tuntia kerralla, riippuen omasta ja asiakkaan tilanteesta. Toisinaan ystdvan luona kay-
dad&dn vahemman ja toisinaan enemmaéan. Omaan sitoutumiseen ei nahty talla hetkella
tarvetta tehdd muutoksia, vaikka osa pohtikin ystavatoiminnasta luopumista vapaaeh-
toistydn muotona oman tukisuhteen paattymisen jélkeen. Joku pohti myés mahdolli-

suutta jatkaa jossakin muussa vapaaehtoistoiminnan tehtévassa tai ymparistossa.

Sitoutumisen aste koetaan eri tavoin. Useimmat kokevat 2 kertaa kuukaudessa tehtavén
vapaaehtoistyon olevan oman elaméntilanteen kannalta katsottuna sopivan sitovaa. He
kokevat kerran viikossa tehtdvan vapaaehtoistyon edellyttavén liian suurta sitoutumista.
Osa vapaaehtoisista osallistuu mielellaan kerran viikossa, mutta kokemus oli myos se,
etta sitoutumisen astetta pitdisi siita vield nostaa, jotta toimintaa voitaisiin kehittaa. Sii-
na on kuitenkin vaara, ettd vapaaehtoinen sitoutuu huomaamattaan liikaa tekemaansa
vapaaehtoistyohon. Vapaaehtoisen osallistumiseen on jouduttu puututtumaan myos or-
ganisaation toimesta esimerkiksi silloin, kun raja ammatillisen tyon ja vapaaehtoistyon

valilla on alkanut hamartya (Rytkénen 2014).

Vapaaehtoistyontekijalla on itselladn hyva mahdollisuus vaikuttaa tekeménsa tyon méaéa-
réan, silla sitd, kuinka paljon vapaaehtoinen on valmis antamaan aikaansa vapaaehtois-
tyohon, kuunnellaan hyvin tarkkaan jo heti toimintaa suunniteltaessa (Rytkonen 2014).
Myos vapaaehtoistyontekijoiden kokemus on, ettd heilld on hyvéat mahdollisuudet vai-
kuttaa omaan osallistumiseensa. Se koetaan hyvin tarkednd, silla vapaaehtoistyon ei

haluta rajoittavan omaa eldmaa.
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Turvapaikanhakijan ystavalta kuitenkin edellytetddn sitoutumista ja toiminnassa lahde-
taan siita ajatuksesta, ettéd asiakasta tavataan kerta, mielelldan kaksi kertaa kuukaudessa,
aina siihen saakka kunnes tdman asiakkuus Kemin vastaanottokeskuksessa paéattyy. Va-
paaehtoiselta edellytetddn mielelld&n pitkakestoista sitoutumista, koska asiakkaat ovat
kokeneet elamisséén erilaisia kriisejd, eikd heille haluta tuottaa pettymysta silla, etta
erittdin tarkeédksi koettu ystdva aloittaa ja saman tien lopettaa toimintansa. Siita syysta
omia rajoja ja mahdollisuuksia on syytd pohtia jo ennen toiminnan aloittamista. Toki
vapaaehtoisen omassa eldmdassé tapahtuvat muutokset otetaan huomioon, onhan ky-
seessd kuitenkin vapaaehtoistoiminta ja elamantilanteet voivat muuttua. Omaksi koke-
mukseksemme kuitenkin jai, ettd muutokset ovat pikemminkin viimesijaisia vaihtoeh-
toja, eika niink&an lahtdkohtia vapaaehtoisen sitoutumisen edistamisessa. (Pakisjarvi
2014)

Tassa kohtaa vapaaehtoistyontekijoiden sitouttamisen ja rekrytoinnin kysymykset si-
séltavat haasteita, silla Aunelan (2013, 38) mukaan nykytutkimuksen haasteena on eri-
tyisesti vapaaehtoisten osallisuuden katkonaisuus ja lyhytkestoisuus. Myds Kemin vas-
taanottokeskuksen vapaaehtoistyon koordinaattorin ndkékulmasta téllainen pitké&kestoi-
nen sitoutuminen ei nykypdivana ole trendikéstd vaan vapaaehtoisuudessa kiinnostaa
enemman projektinomaisuus (Pakisjarvi 2014). Tassa valossa voidaan tarkastella Rova-
niemen vastaanottokeskuksen ystavatoimintaa, jossa on Kemista poiketen mukana suh-
teellisen nuoria ja opiskelevia ihmisia ja elaméntilanteesta johtuen muutoksia myos va-
paaehtoistoimintaan tulee herkésti. Niihin on Junnilan (2014) mukaan pitanyt sopeutua.
Junnila kiteyttdd, ettd « Asiakkaat ovat fiksuja ihmisid ja hekin ymmartavat ettd myos
vapaaehtoisen tilanne voi muuttua siind missd omakin.”, asioista pitada vain keskustella

hyvissé ajoin, jotta tiedetddn miksi ystavyys katkesi.

Utin (2008, 18) mukaan vapaaehtoisen tyytyvéisyydella tekemdsséén vapaaehtoistydssa
ei ole varsinaisesti vaikutusta toiminnan kestoon. Sen voidaan n&hda vaikuttavan kui-
tenkin péatokseen jatkaa toiminnassa, mink& vuoksi sitd on myos tassé opinnédytetydssa
syyta tarkastella.
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Yleisesti Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoiset kokevat olevansa tyytyvaisid or-
ganisaatioon ja vapaaehtoistoimintaansa sielld, vaikka vapaaehtoistyotd ei koettukaan
tehtdvan organisaatiolle vaan pikemminkin turvapaikanhakijalle. Tyytyvéisyytta organi-
saatioon ilmensi se, ettd vapaaehtoistyd on onnistuttu pitdimaan vapaaehtoisuuden ta-
solla. Vapaaehtoisille ei ole syntynyt vaikutelmaa, ettd heidén tydpanoksella olisi tar-
koitus keventda tyontekijoiden tyotaakkaa, vaikka yhdella vapaaehtoisella oli negatiivi-
nen kokemus taman tekeman vapaaehtoistyon vertaamisesta oikeaan tyohon. P&asaan-
tOisesti haastateltavat kokevat tekevéansa tdrke&dd vapaaehtoisty0td, omasta halusta ja

omilla voimavaroilla.

Syrjasen (2003, 33) mukaan vapaaehtoistyontekijat toimivat monilla vapaaehtoistyon
osa-alueilla usein henkisid voimavaroja vaativissa tehtdvissa sekd usein itsenéisesti ja
yksin. My6s Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoiset toimivat kuormittavassa tyos-
séan pitkélle itsendisesti ja harvaa poikkeusta lukuun ottamatta yksin. Vaikka itsenai-
syys tyosséd koettiin useimmiten positiivisena asiana, on kuitenkin huomioitavaa, etta
persoonia ja erilaisia elaméntilanteita mahtuu mukaan vapaaehtoistoimintaan monenlai-
sia. Tukea voidaan tarvita keskimaaréistd enemman tai vapaaehtoistyota voidaan haluta
tehda mieluummin yhdessé jonkun toisen kanssa. Yhteista kaikille vapaaehtoisille kui-
tenkin on, ettd he ovat padsaantoisesti kokeneet saavansa vastaanottokeskukselta tukea
tekemé&ansé vapaaehtoistyohon silloin, kun he ovat sité tarvinneet ja pyytaneet. Aina on

voinut soittaa ja joku on vastannut mielté askarruttaviin kysymyksiin.

Haastatteluissa nousi kuitenkin esille, ettd aina ei ole helppoa itse madaritella omaa avun
tarvetta ja ottaa yhteyttd organisaatioon. Sen vuoksi yhteyshenkilén aktiivisuus yhtey-
denpidossa ja yhteisten tapaamisten jarjestamisessd on tarkedd. Yhteisten tapaamisten
koettiin olevan hyvin merkityksellisid lahes kaikille haastateltaville. Niitd voisi koke-
musten mukaan jarjestda saannollisesti kuukauden véliajoin. Huomioitavaa on, etta si-
toutumisessa vapaaehtoistyohon, yksi sitoutumisen kohde voi olla myo6s tyoyhteiso,
joka vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnassa muodostuu tyontekijoista seké toi-
sista vapaaehtoistyontekijoistd (Mykk&nen- Hanninen 2007, 63). Tat4 voidaan tarkas-
tella myos taysin eri ndkokulmasta, silla Utin (2008, 17) tutkielman mukaan vapaaeh-

toistyon ulkopuolinen sosiaalinen tuki vahentad vapaaehtoisen osallistumista vapaaeh-
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toistydhon. Toisin sanoen ne vapaaehtoiset, jotka kokevat saavansa tarvitsemansa tuen
vapaaehtoistyon ulkopuolelta lopettavat toiminnan nopeammin kuin sellaiset, jotka saa-
vat tuen vapaaehtoistoiminnasta. Sen vuoksi on darimmaisen tarkedd huolehtia myos

koko tydyhteison, siind missa organisaation ja vapaaehtoisenkin vélisista suhteista.

Tyytyvéisyys vapaaehtoistyéhon muodostuu niin ikéan vapaaehtoistydntekijoiden omis-
ta kokemuksista, jotka téssd opinndytetydssa ndyttavat muodostuvan pitkélle va-
paaehtoisten ja turvapaikanhakijoiden valisestd vuorovaikutuksesta. Tyytyvéisyyden
perustana ovat vapaaehtoisten toiminnalle asettamat odotukset ja niiden toteutuminen
kaytannon tyodssa. Haastatteluista kavi ilmi, ettd Kemin vastaanottokeskuksen vapaaeh-
toiset ovat lahteneet mukaan turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdavaan ystavatoimintaan
hyvin avoimin mielin ja ilman suuria ennakko-odotuksia. Toiminnassa on tullut vastaan
my0s pettymyksid, mutta niithin on ollut suhteellisen helppoa suhtautua, kun odotukset

eivat alun alkaenkaan ole olleet suuret.

Turvapaikanhakijoiden kanssa tehtdva ystavatoiminta ja siihen liittyva toimintaympa-
risté ovat olleet monelle ennen toimintaan ryhtymisté tuntemattomia. Kokemus on, etté
ty6 on osoittautunut rankemmaksi, mutta toisaalta antoisammaksi kuin oli osattu kuvi-
tella. Oma rooli asioiden jarjestelyssé oli osoittautunut yllattavan suureksi, eikéd kaik-
keen mitd vastaan oli tullut, ollut koulutuksessa osattu valmistaa. Esimerkiksi kulttuu-
rien erilaisuus ja persoonaan liittyvét asiat oli alkuun saatettu kokea haastavina. Monista
alun hankaluuksista oli kuitenkin toimintaan tutustumisen myo6ta selvitty useimmiten
hyvin. Joskus haasteena olivat olleet my6s asiakkaan asettamat epérealistiset odotukset
ystavatoiminnalle. Ne voivat ylikuormittaa vapaaehtoista ja johtaa myds ystavyyssuh-
teen katkeamiseen, ellei yhteisié tavoitteita toiminnalle I0ydetd. Tall6in toiminnan kat-
keaminen voi olla pettymys paitsi turvapaikanhakijalle, myos vapaaehtoiselle, joka on

voinut itse kokea saaneensa ty6lta paljon. (Rytkénen 2014)

Yksi haastateltava on vasta aloittamassa vapaaehtoistoimintaansa. Hanen odotukset
koskivat I&hinnd toiminnan suunnittelua yhdessé organisaation kanssa ja sitd myota paa-
sya mukaan toimintaan. Han koki pettymysté, kun toiminnassa ei ollut paasty alkua pi-

demmalle. Odotukset olivat myos saattaneet positiivisesti ylittyd, kun oman sosiaalialan
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tyokokemuksen myotéd oli odotettu haastavampaa toimintaymparistod kuin se kéytan-

ndssa osoittautui olevan.

Vapaaehtoistoiminnan positiiviset ja negatiiviset kokemukset maarittavat tyytyvaisyy-
den astetta ja luovat pohjaa omalle sitoutumiselle ja jaksamiselle toiminnassa. Monet
haastateltavista kokivat vapaaehtoistoiminnan turvapaikanhakijoiden kanssa palkitse-
vaksi, silla sen kautta heilld on ollut mahdollisuus tutustua erilaisiin kulttuureihin ja
vastavuoroisesti tehdd myods omaa kulttuuriamme tutuksi turvapaikanhakijoille. Vapaa-
ehtoistoiminnan kautta voi siten oppia uusia asioita ja oppia myos itsestaan. Positiivista
oli ollut esimerkiksi huomata, kuinka monenlaisten ihmisten kanssa voi tulla toimeen.
Monet haastateltavat kertoivatkin oman maailmankatsomuksensa avartuneen ja asioita
on opittu katsomaan laajemmasta perspektiivistd. Ymmarrys turvapaikanhakijoiden ja
maahanmuuttajien eldmaéntilanteesta on lisd&ntynyt ja heitd kohtaan tunnetaan syvéa
empatiaa. On huomattu, ettd Suomessa asiat ovat monessa suhteessa hyvin verrattuna

moniin muihin maihin.

Myds omat taustat voivat vaikuttaa siihen, ettd vapaaehtoinen kokee onnistuvansa te-
kemaéssaan tyodssa. Jollakin oli oma maahanmuuttajatausta, joku toinen taas kertoi jou-
tuneensa kasvattamaan omat juuret uudelleen, vaikka oli muuttanut vain Suomen rajo-
jen sisépuolella. He kokivat ymmartavénsa hyvin turvapaikanhakijan vaikeaa elamanti-
lannetta uudessa ymparistéssa ja sen myotd voivansa antaa tukea myos kotoutumiseen.
Positiiviset onnistumisen ja tarpeellisuuden kokemukset vahvistavat merkittavasti si-

toutumista vapaaehtoistoimintaan.

Negatiiviset kokemukset nayttivat liittyvan pitkélle vapaaehtoisen ja tuettavan valisiin
suhteisiin sekd toimintaympériston monimuotoiseen haasteellisuuteen. Erityisesti turva-
paikanhakijan kokemat Kriisitilanteet, kuten kielteisten turvapaikkapaatdsten saaminen
ja sen jalkeinen tunnemyrsky, tuntui monesta vapaaehtoisesta raskaalta kasitelld. Osalla
oli tilanteisiin soveltuvaa koulutusta, mutta padasaantoisesti vapaaehtoiset kokivat oman
osaamisensa olevan riittdmatonta tuettavien epatoivon ja romahduksen kohtaamisessa.
Pakisjarvi (2014) korostaa vapaaehtoisen olevan ainoastaan arjen asiantuntijan roolissa,

jolloin tuettava ohjataan ammattiavun piiriin silloin, kun tarve vaatii. Taméa asia oli
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haastatteluiden mukaan selvésti siséistetty, mutta siitd huolimatta kriisitilanteen koh-

taamiseen kaivattiin enemman tukea.

Vapaaehtoistyon raamit, mitd jaksaa ja mité ei, tulee osata itse madritelld, jotta toiminta
vastaa omia voimavaroja. Epatasapaino syntyy, kun tuettavan tarpeet ovat suuremmat
kuin vapaaehtoisen mahdollisuus vastata niihin. Kriisitilanteiden lisaksi esiin nousivat
my06s kulttuurien eroavaisuudet. Esimerkiksi naiset tulevat Suomeen ilman yhteisod,
joka heidan kulttuurissa on voinut olla tarke4 osa omaa elamaa. T&alla naisten, samoin
kuin miestenkin, kulttuuriin kuuluu itsendisyys ja pienet yhteisot. Tallgin saatetaan ta-
kertua vapaaehtoiseen enemman kuin tdma kokee sopivaksi. Takertuminen on voitu
kokea niinkin voimakkaasti, ettei tuettavan luokse ole uskallettu mennd, kun on pelotta-
nut, ettei sieltd paase pois. Toisinaan tilanteet koetaan niin raskaiksi, ettad tapaamisen
jalkeen on taytynyt levété ja kerété lisdd voimavaroja.

Pettymyksia oli syntynyt myos toiminnan seurauksista. Joku haastateltavista oli kokenut
henkisesti kuluttavana sen, kun oli kdynyt ilmi, ettei tuettavaa voitu eri tuen muodoista
huolimatta auttaa. Talloin mydsk&&dn omaa auttamisen halua ei saada tyydytettyd. Joku
toinen koki negatiiviseksi tunteen siitd, ettd kokee tehneensa turhaa ty6tad. Tunne oman
tyon merkityksesta on vaakalaudalla, kun itse kokee antaneensa kaikkensa, mutta se ei
tuettavan mielestd olekaan tarpeellista. Ongelmalliseksi tilanteen tekee se, ettd myos-
kaan turvapaikanhakijat eivat aina tiedd, mit4 he tarkalleen ottaen tarvitsisivat. Se tekee
etenkin toiminnan kehittdmiseen liittyvét tavoitteet hyvin vaikeiksi saavuttaa. Toimintaa
hankaloittaa my0ds se epétietoisuuden ilmapiiri, jossa jatkuvasti eletdan. Kun ei tiedeta
huomisesta, on toimintaa hankalaa suunnitella etukéteen. Toisaalta vapaaehtoiset tie-
dostavat vallitsevan ilmapiirin tuomat haasteet ja osaavat etsi& onnistumisia pienista

asioista.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd haasteista ja pettymyksistd huolimatta
Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoiset ovat suhteellisen tyytyvéisia tekemaansa
vapaaehtoistyohon. Suurimmat motiivit lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan ovat saa-
neet toiminnasta vastinetta. VVapaaehtoiset ovat onnistuneet solmimaan uusia sosiaalisia

verkostoja ja saaneet auttamishaluaan tyydytettyd. Ne, joilla toiminta ei ole syysta tai
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toisesta vastannut alun motiiveja, ovat loytaneet toiminnan aikana uusia motivaation
lahteitd, jotka ovat kannustaneet jatkamaan toiminnassa. Vapaaehtoiset kokevat oppi-
neensa paljon uutta paitsi vieraasta kulttuurista, myos itsestaan. He ovat onnistuneet
kehittym&an ihmisind ja I0ytaneet itselleen myos merkityksellista tekemistd vapaaeh-

toistyon kautta.

5.3 Vapaaehtoistyon seuraukset

Prosessimallin kolmannen tason mukaisesti tarkastelemme téssd kohtaa vapaaehtoistyon
seurauksia ja erityisesti niitd muutoksia, joita vapaaehtoistyon aikana vapaaehtoisen
asenteissa, tietdmyksessa ja kayttaytymisessé on tapahtunut. Talla tasolla huomioidaan
yleensd my6s mahdolliset muutokset sosiaalisissa verkostoissa, vapaaehtoistyon organi-
saatioissa sekd yhteiskunnassa. Tosin tassa opinndytetydssé keskitymme pelkastaan va-

paaehtoistoimijoiden kokemuksiin ja havaintoihin néistd muutoksista. (Utti 2008, 10)

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd Kemin vastaanottokeskuksen ystavétoi-
minnassa mukana olevat vapaaehtoiset ovat huomanneet muutoksia niin omissa asen-
teissa, tietdmyksessd kuin kayttdytymisessékin. Suhtautuminen ulkomaalaisia kohtaan
on muuttunut positiivisemmaksi ja ylipaataan kiinnostus vierasta kulttuuria kohtaan on
lisdantynyt. Kontaktia erilaisiin ja vieraasta kulttuurista oleviin ihmisiin uskalletaan
ottaa rohkeammin ja luonnollisemmin kuin aikaisemmin. Vieras ei en&é pelota samalla

tavalla kuin ennen.

Suvaitsevaisuus on selvésti lisdadntynyt ja ennakkoluulot véhentyneet monilla vapaaeh-
toistydn myo6td. Asennetta on pyritty siirtdmaan jossakin méarin myos vapaaehtoistyn
ulkopuolisiin yhteiso6ihin kuten perheeseen tai omaan tydyhteiséon. Median luomiin
negatiivisvaikutteisiin ennakkokasityksiin oli vuorovaikutuksen kautta koettu saaneen
toisenlaista perspektiivid, mika oli selkedsti muuttanut asennoitumista paitsi turvapai-
kanhakijoita, myds median informatiivisuutta kohtaan. Ennakkoluulot voivat kuitenkin
istua syvalla ihmisessd, silla ne opitaan jo varhain. Erds vapaaehtoinen kertoo torméaé-

vansa ennakkoluuloihin toisinaan vielékin, mutta oppineensa kuitenkin tarkastelemaan
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asioita useammasta perspektiivistd ennen lopullisen mielipiteen muodostamista. Tamén

piirteen han kokee omaksuneensa myds omaan paivatyohonsa.

Haastatteluista nousi esiin myds muutokset suhtautumisessa naisten asemaan, kun tie-
tdmys on vapaaehtoistyon myota kasvanut. Esimerkiksi lansimaisessa kulttuurissa asuu
ennakkokaésitys, ettd naisia, jotka kayttavat huivia, pakotetaan, rajoitetaan ja kontrolloi-
daan oman miehen tai yhteison kautta. Vapaaehtoistyon ja keskustelujen myota kasitys
on osoittautunut virheelliseksi, silla naiset ovat kertoneet kayttavansa néitd kulttuu-
risidonnaisia vaatteita mielelldan ja ne ovat heille merkityksellisia. Téssa korostuu se,
ettd véahaisen tiedon vuoksi kasityksia muodostetaan usein hatarienkin perusteiden poh-

jalle. Kun ei ole tietoa, ei voida ymmartaa.

Vapaaehtoistoiminnalla koettiin olevan myds negatiivisia seurauksia. Henkisesti kuor-
mittavat kokemukset tukihenkilétoiminnasta olivat syoneet haastateltavan voimavaroja
ja vapaaehtoistyossa oli taytynyt tehdd muutoksia. Nykyisessé tehtavassédan henkild ko-
kee jaksavansa huomattavasti paremmin. Joku toinen koki oman suhtautumisensa va-
paaehtoistoimintaa kohtaan muuttuneen aikaisemmasta myonteisestd suhtautumisesta
kriittisempaan. Han koki itsenséd voimattomaksi, kun toiminta ei tuntunut onnistuvan
suunnitellulla tavalla. Vapaaehtoinen kokee, ettd toimintaa pitdisi kehittad, mutta keinot

ovat hukassa.

Vapaaehtoistyolla on koettu olevan vaikutusta myds vapaaehtoisen sosiaalisiin verkos-
toihin. Monet kokevat saaneensa uusia ystavia niin toisista vapaaehtoisista, vastaanotto-
keskuksen tyontekijoistd kuin turvapaikanhakijoistakin. Omiin aikaisempiin verkostoi-
hin vapaaehtoisty0lld ei kuitenkaan koettu olevan suurta vaikutusta, lukuun ottamatta
niitd vapaaehtoisia, joilla oma perhe tai puoliso oli innostuneet I&htem&an mukaan toi-
mintaan. Osa haastatelluista kertoi vapaaehtoisuuden johtaneen myos jasenyyksiin toi-
sissa jarjestOissa ja yhteistyopiireissé ja sen myota he kokivat laajentaneensa omaa sosi-

aalista piirid my0s vapaaehtoistyosektorilla.

Osa vapaaehtoisista oli torménnyt negatiiviseen suhtautumiseen omaa vapaaehtoisty6ta

kohtaan omissa sosiaalisissa piireissaan, mutta he eivét koe sen kuitenkaan vaikuttaneen
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omaan toimintaan. Osa oli yrittdnyt houkutella toimintaan mukaan uusia vapaaehtoisia

omasta sosiaalisesta verkostostaan, siind kuitenkaan onnistumatta.

Mitd kauemmaksi konkreettisesta tehtdvasta mentiin, sitd vaikeampi oli tunnistaa va-
paaehtoistyon laajempia vaikutuksia. Merkityksellisimmaét seuraukset omalla ty6ll& néh-
tiin turvapaikanhakijoille ja itselle. Huomattavasti haastavampaa oli nahda omalla tyolla

niinkin laajoja kuin yhteiskunnallisia vaikutuksia.

Vapaaehtoistyon merkitysta vastaanottokeskukselle ei osattu aina kertoa, mutta epéiltiin
kuitenkin vapaaehtoisen olevan konkreettinen apu tydntekijoille turvapaikanhakijoiden
arjen tukemisessa. Esimerkiksi vapaa-ajan aktiviteettien jarjestdminen vapaaehtoistoi-
minnalla turvapaikanhakijoille ndhtiin hyvin hyddyllisend vastaanottokeskukselle. Jol-
lekin my0s vastaanottokeskuksen toiminta oli yleisesti ottaen vierasta. Monet korostivat
erityisesti auttavansa ihmistd, ei vastaanottokeskusta. Selkedsti helpompaa oli néhda

tyon yhteys vastaanottokeskukseen, mikali tyota tehtiin sita fyysisesti lahella.

Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna vapaaehtoistyén nédhdéan ehkaisevan pa-
hoinvointia ja mahdollisesti myds syrjaytymistd, kun turvapaikanhakijat saavat vapaa-
ehtoisilta tukea vaikeassa elaméantilanteessa (Pakisjéarvi 2014). Kontaktit kantavaestoon
edistdvat myos kotoutumista, kun ystaviltd opitaan suomalaista kulttuuria, kieltd ja ta-
poja toimia. My0s haastateltavat kokivat, ettd turvapaikanhakijan tilanne saattaisi olla
taysin toinen ilman tukihenkil®ita, jotka voivat auttaa sopeutumisessa uuteen kulttuu-
riin. Suhtautuminen omaan vapaaehtoistyéhdn on sen merkityksellisyydesta huolimatta
ndyrdd. Omaa toimintaa ei haluta hehkuttaa, silla koetaan, ettd yksi ihminen ei pysty

maailmaa pelastamaan.

Toisaalta vapaaehtoistyolla néhtiin yhteiskunnallisia vaikutuksia my6s vapaaehtoisen
oman vapaaehtoistyohon osallistumisen kautta. Ystavatoiminta on vastavuoroista toi-
mintaa, josta myds vapaaehtoistyontekijd itse saa osallistumisen, vaikuttamisen ja it-
sensa kehittdmisen mahdollisuuksia. Siten se voi ehkéista syrjaytymisté ja edistad myos

vapaaehtoisen hyvinvointia. (Suomen Punainen Risti 2014a)
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Tyon kesto on Utin (2008) mukaan yksi merkittdva vapaaehtoistyon seuraus. Tarkaste-
limme téssd opinnaytetydssa erityisesti omien kokemuksien vaikutuksia vapaaehtois-

tydn madraan ja sitd, onko toiminta muuttunut kokemusten myoté.

Haastattelujen mukaan suurin osa vapaaehtoisista on talla hetkelld tyytyvaisia kaytta-
maansa aikaan vapaaehtoistydssd. Keskimaarin vapaaehtoistyohon Kemin vastaanotto-
keskuksessa kaytettiin aikaa 2 tuntia 2 viikon vélein. Lahinn&d muutoksia ajan kaytdssa
tapahtui tapaamiskertojen kestoissa, toisinaan ystdvan luona vietettiin keskimé&araista
enemman aikaa, toisinaan aikaa oli vdhemman. Toisinaan ajan kayttéon vaikutti oma
elaméntilanne, toisinaan taas tuettavan eldmantilanne. T&ssd suhteessa vapaaehtoisten
kayttdytyminen muuttui. Toinen lisasi ajankéayttoéaan esimerkiksi kriisin hetkelld, kun
taas joku toinen koki tilanteen niin raskaana, ettd halusi kéyttéa tuolloin véhemman ai-
kaa tuettavan luona olemiseen. Mukavissa hetkissa aikaa voitiin kayttaa selkeasti kes-

kimaaraista enemman.

Ajankayton koetaan olevan puhtaasti itsestd kiinni, jokainen voi tehda itselleen sopivan
aikataulun. Niillg, jotka tekevét vapaaehtoisty6ta lahelld vastaanottokeskusta, ajan kéyt-
toon vaikuttaa selkeésti myos vastaanottokeskuksen tyohon kayttdma aika. Toimintaan
koettiin, erityisesti sen kehittamistarkoituksessa, olevan valmiita kéyttdmaan myos
enemman aikaa, mika edellyttéisi resursseja myos vastaanottokeskukselta. Haastatte-
luista nousi esille esimerkiksi kerhotoiminnasta tiedottaminen seké lastenhoitoapu, jotka

koettiin olevan enemman vastaanottokeskuksen tehtavia.

Vapaaehtoisten tyytyvéaisyydestd vapaaehtoistoiminnassa kertonee se, ettd monet aktii-
viset vapaaehtoiset ovat tehneet jo useita vuosia vapaaehtoisty6td Kemin vastaanotto-
keskuksen turvapaikanhakijoiden kanssa. Ainoa haaste piilee siing, etta usein ystavana
toimitaan vain yhdelle perheelle tai tuettavalle, eikd ystdvasuhteen paatyttyé haluta ottaa
uutta ystavaa (Rytkonen 2014).
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6 VAPAAEHTOISTYOSSA JAKSAMINEN JA SEN TUKEMINEN

Vapaaehtoistyontekijoiden motiivit, taustat ja resurssit voivat lahtékohtaisesti olla hy-
vinkin erilaiset ja siten myds valmiudet jaksaa vapaaehtoistydssa ovat jokaisella erit. Se,
etta tyotd tehdéén palkatta, pelkén auttamishalun voimalla, luo erityista tarvetta paneu-
tua vapaaehtoisen jaksamisen ja sitoutumisen tukemiseen. Tyoté ei jakseta tehda ilman
tunnustusta ja tukea. (Syrjanen 2003, 33)

Vapaaehtoisten tukeminen on tarked perusedellytys toiminnalle, silld se auttaa toimi-
joita jaksamaan tydsséan paremmin myo0s tallaisessa haastavassa ymparistossa, miké
turvapaikanhakijan ystavéatoiminnassa vallitsee. Haastavalla ymparistolla tarkoitamme
henkisesti kuormittavaa, rajatonta (ei tyfaikaan sidottua) ja ei ammatillista tyoskentely-
ymparistdd, jossa yksilon vastuu omasta toiminnastaan on kuitenkin verrattain suuri.
(Mykké&nen-Hanninen 2007, 64; Syrjanen 2003, 33)

Vapaaehtoistyontekijan jaksamista tarkastelemme Kaisli Syrjasen (2003, 36) Vapaaeh-
toistyontekijan jaksaminen -mallin avulla (Kuva 2). Sen mukaan vapaaehtoistyontekijan
jaksamiseen vapaaehtoisty0ssé vaikuttavat nelja erilaista kohtaa: toimintaedellytykset,
toiminnan selkeys (toiminnan kokonaisuus), toimijan eldméntilanne ja toimijan omat
arvot. Viidentend jaksamiseen vaikuttavana tekijana Syrjanen nostaa esiin vastavuoroi-
suuden. (Syrjanen 2003, 34).

TOIMINTAEDELLY -
TYKSET

- riittawvat tila-, henkilo-
ja toimintaresurssit

- koulutus ja perehdytys
- tiedotus

- tuki ja huolto

TOIMIMNMNAMN
SELKEYS

- kuka tekee

- mita tehdaan

- miksi tehdaan

- kuka muu tekee
- kuka on vastuussa

VAPAAEHTOISTYOM-
TEKIJAN JAKSAMINEN

ELAMANTILANNE
< riittavasti aikaa ja mielenkiintoa
tehtavaan

- mahdollisuus tilanteesta riippuen
tehda enemman tai vahemman ja

kayttaa aikaa joustavasti

- mahdollisuus hytdyntaa itselleen
rkeita asioita vapaaehtoistyos-

COMIIN ARVOIHIN SOPIVA
VAPAAEHTOISTYO

- avoimuus yksilon ja yhteison
arvoista ja toimintaperiaatteista

Kuva 2. Vapaaehtoistydntekijan jaksaminen. (Syrjanen 2003, 36)
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6.1 Toiminnan selkeys

Kuva toiminnan kokonaisuudesta muodostuu siitd, kuinka selkeind vapaaehtoistyonte-
kijat kokevat vapaaehtoistoiminnan roolit, omat tyotehtévat seka toiminnan tavoitteet ja
vastuut (Syrjanen 2003, 34). Mykkanen-Hannisen (2007, 54) mukaan organisaation
tehtdvané on jasentdd vapaaehtoistoiminnan roolit sellaisiksi, ettd toiminnan pééatavoite
eli eettisesti laadukkaiden palveluiden tuottaminen asiakkaille toteutuu ja kuitenkin niin,

ettd vapaaehtoistyota voidaan edelleen tehdad ilman ammatillisuuden vaatimusta.

Organisaation, turvapaikanhakijan ja vapaaehtoistyontekijan valiset roolit Kemin vas-
taanottokeskuksen ystavatoiminnassa ovat paasaantdisesti selvat. Etenkin roolit suh-
teessa turvapaikanhakijoihin ja organisaatioon on yleenséd helppo maaritella. VVapaaeh-
toinen nahdaén useimmiten maallikkoauttajan ja turvapaikanhakija autettavan roolissa,
kun taas organisaatiosta koordinoidaan toimintaa ja annetaan tuki vapaaehtoiselle teke-
maansa vapaaehtoistyohon sekd ammattiapu turvapaikanhakijalle. Junnila (2014) nakee
vastaanottokeskuksen roolin tukijana ja ohjaajana erityisen tarkedksi ndin vaativassa
vapaaehtoistyon ymparistdssd. llman tukea ja jonkin asteista kontrollia vapaaehtoinen
jaa tehtavassaan yksin ja ristiriitatilanteita syntyy selkeésti useammin.

Oman roolin 16ytyminen on osoittautunut kuitenkin toisinaan myds haastavaksi. Omaa
roolia suhteessa toisiin vapaaehtoistyontekijoihin on voinut olla haastavaa maaritell,
kun aikaisemmin oman tyon kautta on ollut vapaaehtoistoiminnan ohjaajan roolissa suh-
teessa samoihin vapaaehtoisiin. Siten rooli on kdytanndssd muuttunut, mutta sita ei ole
huomioitu. Mybs oman tydroolin ja vapaaehtoistyontekijan roolien erottaminen toi-
sistaan on saattanut olla erityisesti toiminnan alussa hankalaa, kun vapaaehtoinen on
toiminut samojen autettavien kanssa seka tyo- ettd vapaa-ajallaan. Haasteena siind on
ollut erityisesti vaitiolovelvollisuuteen liittyvat kysymykset, kun vapaaehtoistyon kautta
esille tulleita asioita ei ole voinut jakaa ty0yhteis0ssa, vaikka tieto itsessaan olisi saatta-

nut helpottaa tyén tekemisté.

Mykkanen-Hanninen (2007, 12) kuvaa vapaaehtoisen roolin sijoittuvan ammattilaisen ja

turvapaikanhakijan l&hipiirin valimaastoon. Ensisijaisesti vapaaehtoistyontekija kokee
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toimivansa ei-ammatillisena tukena eli enemmaén ystdvané turvapaikanhakijalle. VVapaa-
ehtoinen voi kuitenkin antaa sellaista tukea turvapaikanhakijan arkeen, jota vastaanotto-
keskuksella ei ole mahdollista tarjota. VVapaaehtoiset padsevét vapaaehtoistydn myoéta
osalliseksi asiakkaiden arkea ja saavat siti kautta my0s asiakkaiden tilanteesta tietoa,
jota tyontekijoiden on vaikeaa havaita (Pakisjarvi 2014). T&llgin vapaaehtoisen tehta-
vana on myos tuoda tietoa ammattilaisten ulottuville ja rooli on siten enemmén amma-
tillinen. Vapaaehtoistyontekijalla nayttdéd siten olevan tyéssdan useampi rooli. Myds
vapaaehtoistyontekijat ndkevat oman roolinsa tyontekijan apulaisena, mutta yleensa
enemman kuitenkin turvapaikanhakijan ystdvand. Osalla haastateltavista oman paikan
Ioytyminen téltd alueelta tuntui ajoittain hankalalta ja erityisesti oman ammatillisen

osaamisen yhdistaminen maallikkoauttajan rooliin vaati tyostamista.

Se, millaisena vapaaehtoinen oman roolinsa turvapaikanhakijan elaméssa kokee, nayttaa
riippuvan monista eri tekijoistd kuten persoonista, elamantilanteesta, ystavyyssuhteen
kestosta ja aikaisemmista kokemuksista. Osa vapaaehtoisista on ystavystynyt tuettavi-
ensa kanssa, osa haluaa pitéa tietyn etdisyyden ystavyyden ja vapaaehtoistyon kasittei-
den vélill4. Osittain tastd syysté osa vapaaehtoisista pohti ystavé kasitteen olevan omal-

la kohdallaan harhaanjohtava ja kayttavan itsestaan pikemminkin termid tukihenkil®.

Tuki vapaaehtoiselle oman roolin maarittdmiseen ja toiminnan rajojen vetoon tulee vas-
taanottokeskukselta. Toimintaohjeet eli tydtehtavat ja toiminnan tavoitteet kéydaan lapi
ystavékoulutuksessa, mutta tarvittaessa niita voidaan kayda lapi myds mydhemmin.
Pa&saantoisesti toiminnan kokonaisuus koetaan selkednd, mutta siitd huolimatta roolien,
toimintaohjeiden ja -periaatteiden kertaaminen sadnnollisin valiajoin (kerran vuodessa)
esimerkiksi ryhméatapaamisten yhteydessa koetaan tarpeellisena. Tata perusteltiin sillg,
ettd koulutuksen jalkeen toimintaperiaatteet voivat olla viel& suhteellisen epéselvét ja ne

voidaan todella sisdistad vasta kaytannon kokemusten myota.

Kokemus toimintaohjeiden selkeydesta riippuu myods toiminnan luonteesta. Kaikkiin
tehtéviin ei koeta olevan tai edes tarvittavan yhta selkeité ohjeita. Esimerkiksi perheiden
tukihenkil6toimintaan ei koeta tarvittavan enempda varsinaisia toimintaohjeita, sill&

tyon koetaan muotoutuvan uomiinsa vapaaehtoisen ja tuettavan keskindisen vuorovai-
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kutuksen myo6td. Yksilollinen vapaus suunnitella itse omaa vapaaehtoistoimintaa koe-
taan monessa suhteessa positiivisena, mutta kokemus on myds se, ettd jossakin suh-
teessa suunnitelmallisuus ja yhteiset tavoitteet tyossa selkeyttéisivat toimintaa enem-
man. Erityisesti tyon ja oikean tyon valinen ero tehtdvan suorittamisessa kaipasi jossa-
kin tapauksessa selkedmpéd maédrittelyd. Vapaaehtoistyon rajattomuus suhteessa tyo-

elamé&an voidaan siten kokea myos haastavana (Syrjanen 2003, 33).

Karreinen kumppaneineen (2010, 16) nostaa esille vapaaehtoissopimuksen sitoutumista
ja jaksamista edistédvana tekijand. Se on kirjallinen, mutta ei virallinen tyésopimus, joka
selkeyttda vapaaehtoiselle toiminnan raamit. Nakisimme sen merkityksen suurempana

erityisesti silloin, kun henkil6l1a itselldaan on vaikeaa luoda rajoja omalle toiminnalleen.

Organisaatiolla on viime k&dessé vastuu toiminnan kokonaisuudesta. Kéytannossa kui-
tenkin myo6s vapaaehtoistyontekijan vastuu omasta toiminnasta on verrattain suuri, silla
toiminta suunnitellaan itse ja myos rajat omalle jaksamiselle maaritelladn itse. Siihen
liittyy paljon haasteita, silla persoonat ovat erilaisia. Toiset tunnistavat omat rajansa
helpommin kuin toiset. Kynnys myo6s pyytad apua on toisilla korkeampi ja toisilla ma-
talampi. Aina ei ole helppoa ottaa yhteyttd organisaatioon, varsinkin jos kokemus on,
ettd organisaatiossa on Kiire, vahan tyontekijoité ja paljon toitd. Aktiivisen ja luottamuk-
sellisen vuorovaikutuksen kautta vapaaehtoisten erilaiset tarpeet voidaan ottaa huomi-
00N ja auttaa vapaaehtoista jaksamaan tekemassaan vapaaehtoistydssa.

6.2 Toimintaedellytykset

Toimintaedellytykset luovat puitteet vapaaehtoistoiminnalle. Syrjasen (2003, 34) mu-
kaan téssa yhteydessa tarkastellaan esimerkiksi koulutuksen ja perehdytyksen riitta-

Vyyttd, ohjausta ja tuen eri muotoja sekad toiminnan arvostettavuutta.

Koulutus ja perehdytys ovat keinoja orientoida vapaaehtoinen tehtédvadnsa ja sen kautta
edistdd taméan tyossd jaksamista ja sitoutumista vapaaehtoistyohdn (Mykkénen- Hanni-

nen 2007, 54). Vastaanottokeskuksen ystavatoiminnassa mukana olevilta vapaaehtoi-
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silta edellytetd&n SPR:n ystavatoiminnankurssi, joka muodostuu perusosasta seka erityi-
sestd maahanmuuttaja osiosta. Vapaaehtoistyontekijat kokevat ystdvatoiminnan koulu-
tuksen hyvana ja riittdvénad orientaationa tekemaansd vapaaehtoistyohon, etenkin jos
vapaaehtoisella on aikaisempaa ammatillista koulutusta, jota tydssé voi hyodyntéa.
Koulutuksen n&hdaan toisaalta sisaltavan kaikki tiedot, mitd maallikkoauttajan roolissa
tAssa tyOssé tarvitsee, toisaalta sen ei koettu tuovan liséarvoa sellaiselle, jolla oli aikai-
sempaa koulutusta takanaan. Kaikkeen ei voida mydskaan kouluttaa etukateen. Talloin

kokemuksen mukaan oma aktiivisuus tarvittavan tiedon hakemisessa korostuu.

Siitd huolimatta, ettd koulutus koetaan riittdvaksi orientaatioksi vapaaehtoisena toimi-
miseen, kaivataan lisdkoulutusta esimerkiksi yleisesti maahanmuuttajien yhteiskunnalli-
sesta tilanteesta ja erityisesti erilaisten Kriisitilanteiden hallintaan. My6s peruskurssin
kertaaminen aika ajoin koetaan hyodyllisend. Pakisjarven (2014) ja Junnilan (2014)
mukaan vastaanottokeskukset jarjestavat toisinaan peruskurssin lisaksi myds muuta
koulutusmahdollisuutta vapaaehtoisilleen. Varsinaisesti turvapaikanhakijoiden parissa
tehtdvaan vapaaehtoistydhon soveltuvia koulutuksia ei kuitenkaan ole tarjolla kovin

usein.

Vapaaehtoistyon koordinaattorin mukaan vapaaehtoinen perehdytetddn tarkoin omaan
tyotehtdvaansg, kun tdma aloittaa vapaaehtoistyon (Pakisjarvi 2014). Toimintaohjeita ja
rooleja kdydaan lapi sekd vapaehtoisen ettd tuettavan kanssa niin kauan kuin tarvetta
esiintyy. Toiminnan alussa myds muuta tukea annetaan tiiviimmin (Rytkénen 2014).
Talléin on mahdollista saada esimerkiksi vertaistuenomaista ohjausta tilanteessa, jossa
henkild ei vield varmasti tiedd, haluaako han ryhtyé tukihenkiloksi turvapaikanhakijalle.
Tukitoimista huolimatta juuri toiminnan aloitus on tuntunut monista vapaaehtoisista

kuitenkin haastavalta.

Mykkanen-Hannisen (2007, 54) mukaan se, ettd vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja
suunnitteluun nimetddn tietty vastuuhenkild, kuvastaa osaltaan organisaation vastuun-
tuntoa ja arvostusta vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Kemin vastaanottokeskuksen vapaa-
ehtoistoiminnasta vastaa kaytdnnossa yksi henkild, joka tekee vapaaehtoistoiminnan

koordinointia varsinaisen paatoimensa ohessa. Tarvittaessa toimintaan osallistuu kui-
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tenkin myds Kemin vastaanottokeskuksen johtaja sekd muita vastaanottokeskuksen
tyontekijoitd. Kéytantd on sama myods Rovaniemelld, jossa kuitenkin jérjeston rooli yh-
teistyokumppanina on suurempi kuin Kemissd. Vapaaehtoiskoordinaattorin tehtaviin
sekd Kemissd, ettd Rovaniemelld kuuluu mm. uusien tukihenkil6iden rekrytointi ja kou-
luttaminen sek& vapaaehtoistyon ohjaus ja tuki. (Junnila 2014; Pakisjéarvi 2014; Rytko-
nen 2014)

Mykk&nen-Hannisen (2007, 54) mukaan koordinaattorilta edellytetddn tehtdvasta suo-
riutuakseen vahintdénkin vapaaehtoistyon osaamista ja perusperiaatteiden ymmaérta-
mistd, eikd omakohtainen kokemuskaan vapaaehtoistyosta ole pahitteeksi. Pakisjarvella
on takanaan pitk& historia Punaisen Ristin vapaaehtoistyontekijand, mika on toimin-
nassa selkedsti etu. Han ei koe tarvitsevansa itselleen tukea tehtavan hoitamisessa, eiké
nde talla hetkelld myoskaan tarvetta yliméaardiselle henkildresurssille. Myds Junnila
(2014) kokee yhden henkilon riittdvan pienen vapaaehtoistyontekijajoukon ohjaami-
seen. Vapaaehtoiset sitd vastoin ovat kokeneet Kemin vastaanottokeskuksen henkil6-
resurssit vapaaehtoistyon koordinoinnissa erityisesti viime vuosina riittdmattomiksi.
Kokemus viittaa selkeésti kuitenkin enemmaén yhteyshenkilon henkil6kohtaisiin ominai-
suuksiin kuin varsinaiseen henkildstopulaan, silla tukeen oltiin aikaisemmin oltu tyyty-
vaisia ja yksi asiantunteva yhteyshenkilo koetaan kuitenkin selkedmmaksi vaihtoeh-
doksi kuin monta vdhemman asiaa tuntevaa. Henkilresurssia kaivataan lisd4 kuitenkin

esimerkiksi kerho- ja muun vapaa-ajan toiminnan kehittdmiseen.

Vapaaehtoistoimintaan ei Kemin eikd Rovaniemen vastaanottokeskuksissa ole maari-
telty erikseen tyoaikaa, vaan tyota tehdaan tarvittaessa oman pakolaisohjaajan toimen
ohessa. Pakisjarvi (2014) arvioi vapaaehtoistyohon kuluvan talla hetkelld noin paiva
kuukaudesta. Junnila (2014) puolestaan kertoi hanelld olevan mahdollista kéyttaa va-
paaehtoistoiminnan koordinointiin noin tunti péivassi, mutta ei osannut tarkemmin
méaéritelld vapaaehtoistoimintaan kayttdmaansa aikaa. Junnilan kokemus on, ettd vapaa-
ehtoistoimintaan kaytettavissa oleva aika on k&ytdnnossé kuitenkin hyvin rajallinen.
Pakisjarven mukaan tydajan jakaminen selkedmmin paétyon ja vapaaehtoistyon vélilla

olisi perusteltua, mikali toimintaa olisi nykyista laajemmassa mittakaavassa. Talla het-
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kelld ajankayton vapaus sopii hédnen mukaansa toimintaan paremmin, silla toisinaan

tekemistd on enemman ja toisinaan vahemman. (Junnila 2014; Pakisjarvi 2014)

Jaksamista ja sitoutumista vapaaehtoistydssa pyritadn edistdmaan erilaisten tukimuoto-
jen kautta. Vapaaehtoisille jarjestetdan joka toinen kuukausi yhteistapaamisia eli vapaa-
ehtoisten iltoja (Pakisjarvi 2014). Se on Rovaniemeen verrattuna usein, silla siella ta-
paamisia jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa (Junnila 2014). Vapaaehtoiset kokevat
sédannolliset yhteistapaamiset erittain tarkednd vertaistuen muotona. Niissd on helppo
jakaa kokemuksia ja tuoda esiin myods ongelmakohtia omassa tydssé, ihan eri tavalla
kuin puhelimessa. Toisilta vapaaehtoisilta voi saada myods hyddyllisia vinkkeja vapaa-
ehtoistyohon ja oppia taitoja, joita koulutuksessa ei voida opettaa. Sopiva jarjestamisti-

heys on vapaaehtoisten mukaan kerran kuukaudessa.

Vapaaehtoistyontekijat kokevat vertaisyhteison paasaantoisesti itselle mieluisana ympé-
ristond, jossa on mukavia ihmisia ja avoin ilmapiiri. Yleisesti ottaen vapaaehtoiset olivat
tyytyvaisid myos tapaamisten asiasisaltoon. Kaikki eivat kokeneet kuitenkaan viihty-
vansa yhteistapaamisissa, vaikka yhteisoon kuuluminen oli alkuun ollut motiivina lahte&
mukaan vapaaehtoistoimintaan. My®s omien havaintojemme mukaan ryhma ei vaikut-
tanut erityisen tiiviiltd. Mykkanen-Hannisen (2007, 28) mukaan ohjaajalla on merkit-
tavé rooli ryhman keskindisten suhteiden muodostumiselle. Ryhméayttdmisen keinoin
voidaan vapaaehtoisista luoda kiinted ryhmd, joka itsessdén on vapaaehtoiselle merkit-

tava tuki jaksamisen ja sitoutumisen edistamisessa.

Yhteistapaamisten liséksi vapaaehtoistyon koordinaattorit sekd Kemissa ettd Rovanie-
melld kertovat ottavansa vapaaehtoisiin yhteyttd myds henkil6kohtaisesti joko puheli-
mella tai tapaamalla kasvotusten. Yhteydenottojen myota vapaaehtoisen tekema tyo
halutaan tehd& nakyvéksi ja tuoda esiin, ettd hanen tekeméaa vapaaehtoistyota arvoste-
taan ja halutaan kaikin tavoin tukea vastaanottokeskuksessa. Yhteydenottoja on kuiten-
kin suhteellisen harvoin, yleensa vain silloin, kun vapaaehtoinen ei osallistu yhteiseen

tapaamiseen tai kun erityinen tuen tarve on olemassa. (Junnila 2014; Pakisjarvi 2014)
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Yhteyshenkil6t ovat sekd Kemin, ettd Rovaniemen vastaanottokeskuksissa tavoitetta-
vissa yleensd vain virka-aikana. Muuna aikana vapaaehtoisilla on mahdollisuus ottaa
yhteyttd paivystavaan numeroon, josta on mahdollista saada tukea ympari vuorokauden.
Tama tuen muoto koettiin my6s tarkednd, silla vapaaehtoistyota tehdaan maallikkoaut-
tajan roolissa, omalla aikataululla ja usein vastaanottokeskuksen ulkopuolella. (Junnila
2014; Pakisjarvi 2014)

Mykké&nen-Hannisen (2007, 61) mukaan vapaaehtoistoiminnassa jaksamista ja ty6hon
kasvamista voidaan edistdd myos tyonohjauksella. Silla tarkoitetaan ohjattavan ja oh-
jaajan valista, tavoitteellista, vuorovaikutustilannetta, jonka keskitssd on itse vapaaeh-
toinen. Tydnohjauksessa vapaaehtoisella on mahdollisuus jakaa omia kokemuksiaan ja
toiminnassa herdnneitd tunnereaktioita toisille sek& peilata omia kokemuksia toisten
kokemuksiin. Sen myo0td opitaan erottamaan esimerkiksi omia tunteita tuettavan tun-
teista, miké auttaa selkeasti jaksamaan tydssa paremmin. (Mykkénen-Héanninen 2007,
61; Porkka & Salmenjaakko 2005, 11)

Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoiset toimivat haastavassa ja henkisesti kulutta-
vassa ymparistossa turvapaikanhakijoiden tukena. Vaikka tarkoituksena ei ole olla am-
mattiauttajan roolissa, kohtaavat he kuitenkin tydssa tilanteita, joiden késittelyyn omat
voimavarat eivét ole aina riittdvat. Pakisjarven (2014) mukaan vapaaehtoisten yhteiset,
mutta my6s henkilokohtaiset tapaamiset, muodostuvat tyonohjauksen periaatteelle,
vaikka hanella ei varsinaista tyonohjaajakoulutusta olekaan. VVapaaehtoiset kokevat tuen
tarkednd, mutta eivat kuitenkaan riittdvana tyoénohjauksena. Erityista ammatillista tyon-
ohjausta kaivataan erityisesti henkisesti kuormittavien asiakastilanteiden késittelyyn
esimerkiksi siihen, miten hallitaan henkinen romahdus tai miten ké&sitelldan turvapai-
kanhakijan jatkuva tarve keskustella kokemistaan raakuuksista, kun ammattiapua ei ole

saatavilla tai se ei riita.

Tyodnohjausta vapaaehtoistyontekijoille jarjestetddn useimmiten ryhmassd, mutta tarvit-
taessa voidaan tarjota myos yksilollista tukea. Tyonohjaajana voi vapaaehtoistydssa
toimia esimerkiksi henkild, jolla on tyénohjaaja koulutus seké riittavasti tietoa ja ym-

marrysta vapaaehtoistyon perusluonteesta, organisaation perustehtévasta sekd vapaaeh-
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toistyOn tehtavéstd organisaatiossa. Yleinen kdytantd monissa jarjestdissa on, ettd tyon-
ohjausta jarjestetadn kerran kuussa ja noin 2 tuntia kerrallaan. Kemin vastaanottokes-
kuksen vapaaehtoistyontekijat eivat kuitenkaan koe saannéllisen tyénohjauksen tarvetta,
vaan tarpeenmukainen tuki koetaan riittavéksi. (Mykk&nen-Hénninen 2007, 61-62;
Porkka & Salmenjaakko 2005, 42)

Tiedottaminen on yksi merkittdvimmistd toiminnan kokonaisuuteen vaikuttavista teki-
jOista ja tuen muodoista. Sen merkitys korostuu vapaaehtoistydssd, joka tapahtuu pit-
kalle tukipisteen ulkopuolella. Vapaaehtoisten kokemus tiedottamisesta vaihteli sen
mukaan, oliko vapaaehtoinen kokenut padsseensd toimintaan sisalle vai ei. Yleisesti
ymmarretdédn se, ettei kaikista asioista voida tiedottaa. VVapaaehtoinen kokee kuitenkin
tarkednd, ettd hanet pidetdadn kuukausittain kartalla siita, mité talon sisalla tapahtuu liit-
tyen esimerkiksi turvapaikanhakijoiden tilanteeseen tai henkildstd vaihdoksiin. Yhteiset
tapaamiset ovat toimiva kanava tiedottamiseen, mutta kuukausi tapaamisen jaadessa

toteutumatta ehdotettiin kuukausikirjeen lahettdmistd esimerkiksi sahkopostilla.

Kemissé jarjestolta (SPR) saatu tuki vapaaehtoistoiminnan jarjestamisessé on koulutuk-
sia lukuun ottamatta vahaisempaa kuin Rovaniemelld, jossa osaston kanssa tehdaan tii-
vista yhteistyotd. Vapaaehtoistyontekijat itsessddn eivat kuitenkaan osanneet kaivata
jarjeston tukea omassa toiminnassaan vaan tuen tarve nousi esiin lahinnd Kemin vas-
taanottokeskuksen johtajan Pirkko Rytkdsen haastattelun kautta. Kokemuksemme mu-
kaan tukea ei kaivattu niink&&n toiminnan ohjaamiseen vaan pikemminkin yhteistyota
kaivattiin rekrytoinnin edistamisen kysymyksissa. Jarjeston tuen puuttuessa on yhteis-
ty6té rakennettu kuitenkin jonkin verran paikallisten toimijoiden kanssa, tastd hyvéana
esimerkkind Valikko-ryhméa. Hakkaraisen (2003,70) mukaan vapaaehtoistoimijoiden
paikallisilla tukipisteill itsell&dn on suuri rooli siind, miten yhteistyota vapaaehtoistoi-

minnassa kuntatasolla voidaan hyodyntaa.

Vapaaehtoistoiminnan organisointi on alati muuttuvassa nyky-yhteiskunnassa haasteel-
linen tehtéva, etenkin kun vapaaehtoisty6lla pitkélle toimivan yhteison resurssit ovat
usein kuitenkin rajalliset (Mykkanen-Hanninen 2007, 53). Vapaaehtoistyontekijat koke-

vat Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnassa kaytdssé olevien resurssien
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olevan kuitenkin vahintd&nkin kohtuulliset. Erityisen tyytyvéisié oltiin niihin tiloihin,
missa toimintaa voitiin konkreettisesti jarjestad. VVapaaehtoistoimintaan ohjatut resurssit
ovat kéytanndssé kuitenkin enemmaén tydaikaa kuin mitddn muuta konkreettista (Rytko-
nen 2014). Kokemus kuitenkin on, ettd toiminnassa on mahdollisuuksien mukaan myds
joustettu ja myds omia ideoita on ainakin jossakin maarin ollut mahdollista toteuttaa,

mika on koettu selkeésti positiivisena merkkind omista vaikutusmahdollisuuksista.

6.3 Toimijan oma eldmantilanne

Vapaaehtoistyon tulee joustaa vapaaehtoistyontekijan oman eldmaéntilanteen mukaan,
jotta sitd jaksettaisiin tehdd. Vapaaehtoistoiminta Kemin vastaanottokeskuksessa koe-
taan haastatteluiden mukaan joustavana ja toimijan eldmantilanteen muutokset huo-
mioivana toimintana. Yksikain ei koe vapaaehtoistoiminnan olleen omaa elamai ra-

joittavaa tai joustamatonta.

Myds Pakisjéarvi (2014) nékee litkkumisen elamantilanteiden mukaan olevan vastaan-
ottokeskuksen vapaaehtoistoiminnassa suhteellisen helppoa, vaikka turvapaikanhakijoi-
den ystavatoiminnassa lahdetdankin siitd perusajatuksesta, ettd etenkin tukihenkiloksi
sitoudutaan pidemmaksi aikaa. Toiminnan alussa vapaaehtoisen omia tavoitteita ja
mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoistyohén kuunnellaan tarkkaan, jotta pettymyksilta
voitaisiin vélttyd. Muutoksia elamassa tulee kuitenkin aina, vaikka toimintaan olisi alun
perin sitoutunutkin, eikd Rytkésen (2014) mukaan sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan

vastaanottokeskuksessa tarkoita sitd, etté siihen olisi ikuisesti lupautunut.

Myo0s tehtévid on vapaaehtoistoiminnan sisalla mahdollista vaihtaa eldaméntilanteiden
muutosten tai muiden syiden vuoksi, vaikka Junnilan (2014) kokemus on, ettd muutok-
set eldmantilanteessa usein katkaisevat vapaaehtoisuuden kokonaan. Vapaaehtoistoi-
minta pyritddn kuitenkin mukauttamaan vapaaehtoisten eldméantilanteiden muutoksiin,
eikd pdinvastoin, mika koetaan haastatteluiden mukaan tarkeénd, silla onhan kyse kui-
tenkin vapaaehtoisuuteen perustuvasta toiminnasta. Toiminnan uudelleen suunnittelu on

jarjestelykysymys, jota helpottaa vapaaehtoisen ja yhteyshenkilén avoimet ja luotta-
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mukselliset valit. Organisaation taholta ongelmiin ja muutoksen tarpeeseen pyritaan
reagoimaan nopeasti: “Jos tuntuu, ettd joku homma ei ole itsed varten, niin sitten se tay-

tyy lopettaa” (Pakisjéarvi 2014).

Haastatteluista nousi esiin, ettd vapaaehtoisty0 on suhteellisen helppoa sovittaa yhteen
mya0s varsinaisen tyon kanssa, silla rajat toiminnalle ja omalle sitoutumiselle voi maa-
ritelld kukin omista lahtokohdistaan. Toisaalta oman tydn joustavuus voitiin nédhda

my06s mahdollisuutena joustaa vapaaehtoistoiminnassa.

6.4 Omat arvot

Syrjasen (2003, 34) mukaan vapaaehtoistyontekijén arvot ovat toimintaan johtavan mo-
tivaation perusta. Han nékee arvopohjan olevan niin vahva, ettd vapaaehtoisella pitaisi
jo heti toimintaa aloittaessaan olla mahdollisuus tutustua organisaation arvoihin, peilata
niitd omiin arvoihin ja omaan elamankokemukseensa, ja vasta sen jalkeen tehda paatos

toiminnan aloittamisesta.

Kemin vastaanottokeskus on osa Punaista Ristid ja sita sitoo jarjeston yhteiset toiminta-
periaatteet (Lisaa luvussa 1.2), joihin vapaaehtoinen tutustuu kdydessaan Punaisen Ris-
tin ystavakoulutuksen (Pakisjarvi 2014). Siita huolimatta monikaan vapaaehtoistyonte-
kijoista ei osannut nimeta sellaisia periaatteita tai arvoja, jotka olisivat itselle ja organi-
saatiolle yhteisid. Erityisesti organisaation globaalit arvot tuntuivat vierailta. Arvot, jot-
ka nousivat esille, olivat toisten auttaminen (inhimillisyys) seka tasa-arvo ihmisten va-
lill4. Se koettiin joko ihmisten tasavertaisena kohtaamisena kansallisuudesta ja taustois-
ta huolimatta tai vapaaehtoistoimijoiden keskindisena tasavertaisuutena vapaaehtoistoi-
minnassa. Arvoja ei koettu selvésti kuitenkaan organisaation eikd etenk&én jarjeston

kanssa yhteisiksi.

Pakisjarvella (2014) itselld&n on pitk& historia Punaisen Ristin toiminnassa, miké nakyy
mya0s siind, ettd jarjeston arvot ovat hanelle tutumpia kuin vapaaehtoisille. H&n nostaa

Punaisen Ristin arvoista tdssd vapaaehtoistoiminnan ymparistossa tarkeimmaksi inhi-



78

millisyyden ja kokee sen vaikuttavan toiminnan taustalla voimakkaasti. Toisena arvona
han nostaa esille vapaaehtoisuuden, silla vapaaehtoistyota tehdaan vapaaehtoisesti ilman
mitéan rahallista korvausta. Tyodntekijan ndkokulmasta hén nostaa esille tasapuolisuu-
den, mika ei suinkaan tarkoita, ettd sama kaikille vaan tasapuolisuutta ihmisten tilantei-

den ja tarpeiden mukaisesti.

6.5 Vastavuoroisuus

Syrjasen (2003,34) mukaan vapaaehtoinen jaksaa vapaaehtoistydssa paremmin vasta-
vuoroisuuden toteutuessa eli kun toiminnasta saa myos itselleen jotakin. Suurin osa
Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistyontekijoista kokee tekemdansd vapaaehtois-

tyon mielekk&éna ja itselleen antoisana.

Vapaaehtoistyd on harrastustoimintaa, jossa voidaan auttaa toisia, mutta saada myos
itselle jotain merkityksellista. Auttamisen tuoma hyva mieli seka itselle ettd autettavalle,
on sindnsé jo riittdva peruste tyytyvaisyyteen ja syy jatkaa toiminnassa. Sydamellinen
kiitos tehdysté tyosta loi onnistumisen tunnetta, kun pienella panoksella pystyi toisille

tekemaan hyvaa ja saamaan siita arvostusta.

Vapaaehtoisty6 koettiin myds hyodyllisend keinona saada omaan koulutukseen tai tyo-
hon uutta tietoa ja omaan maailmankatsomukseen uudenlaista, avarampaa perspektiivia.
Joku kertoi myos l0ytdneensa itsestaan tdysin uusia puolia ja taitoja vapaaehtoistyon
myota. Hyva olo voi syntyad myos itse vapaaehtoisuudesta, kun vapaaehtoistydta ihmet-

televille voi néyttaa, ettd ystavallisyyteen toista ihmistd kohtaan ei tarvita rahaa.
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7 SITOUTTAMINEN

Kun opinnaytetydémme tutkimusongelmaa ldhdetdan pohtimaan ratkaisukeskeisesti, tu-
lee meidan lahestya sitd seka aktiivisten vapaaehtoistyontekijoiden sitouttamisen seka
uusien vapaaehtoisuuksien virittdmisen nakokulmista. Termina sitouttaminen on vapaa-
ehtoistoiminnassa osittain sopimaton, silla toiminta on vapaaehtoista ja halun toimia
tulee syntya vapaaehtoisessa itsessadan (Aunela 2013, 69). Ladhestymmekin sitouttamista
enemman sen kautta, miten vapaaehtoisten omaa sitoutumista voidaan organisaation
toimesta parantaa. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan luoda uusia toimintamalleja vaan
l&hinnd nostaa pohdittavaksi merkityksid, joita vapaaehtoisten kokemuksista tdman
opinndytetyon aikana on herannyt. Silla tavoin sitouttamisen kysymyksia l&dhestytaan

my0s vapaaehtoistydn prosessimallin kautta.

Karreisen ym. (2010, 52) mukaan tie potentiaalisesta vapaaehtoisesta aktiiviseksi va-
paaehtoistydntekijaksi on pitkd ja vaatii toiminnan jarjestajalta erityista pitkajannittei-
syyttd ja huomiota. Erityisesti sitouttamisen ndkokulma on térked, silld ilman sitoutu-

neita vapaaehtoisia ei ystavatoimintaa voisi olla.

Taman opinnaytetyon valossa tarkasteltuna Kemin vastaanottokeskuksen aktiiviset va-
paaehtoiset vaikuttavat olevan sitoutuneita tekeméaansa vapaaehtoistyohon. Heita pyri-
t4&n organisaation toimesta kannustamaan, tukemaan ja siten sitouttamaan tekeméansa
vapaaehtoisty6htn monin eri tavoin. N&ité toimia ja niihin liittyvia kokemuksia olemme
kasitelleet edellisessa luvussa, minka vuoksi emme perehdy niihin niiden merkityksesta

huolimatta tassé yhteydessa sen enempaa.

Taman prosessin aikana olemme kuitenkin havainneet, ettd sitouttaminen vapaaehtois-
tyéhon on kokonaisuutena moniulotteinen ja yksilollisesti rakentuva ilmid, josta kay-
tdnnon ohjaus ja tuki on vain yksi osa. Toiminnan suunnittelun tekee haastavaksi se, etta
ei ole olemassa vain yhté oikeaa tapaa sitouttaa, sill4 toimintaan sitoutuminen on aina
yksilon motiiveihin, kokemuksiin ja eldménmuutoksiin perustuvaa ja toisaalta myos
jatkuvasti muuttuvaa kayttdytymistd. Siten sitouttamistoimet, jotka saivat henkild A:n

sitoutumaan toimintaan kaksi vuotta sitten, eivat valttdamatta toimi B:hen tai C:hen tai
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edes A:han en&da nykytilanteessa. Kokonaisuutta lienee kuitenkin mahdotonta taydelli-
sesti hallita. Kaytdnnossa voidaan kuitenkin vaikuttaa omaan toimintaan ja siihen, miten
perusteellisesti yksilon tarpeet, elaméntilanne ja motiivit tulla mukaan vapaaehtoistoi-
mintaan huomioidaan ja miten ne vastaavat vapaaehtoisen kokemuksiin vapaaehtois-
tyosta (Utti, 2008, 11).

Keskeiseksi nakokulmaksi tutkimusongelman kannalta néyttdd nousevan se, misté lah-
tokohdista toimintaa suunnitellaan. Karreisen ym. (2010, 9) sek& myds Aunelan (2013,
41) mukaan kehittyvdssa vapaaehtoistoiminnassa toimintaa suunnitellaan enemmén
vapaaehtoistyontekijoiden kuin kenenk&an muun toiveiden ja tavoitteiden pohjalta. Ke-
min vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoisten ominaisuuksia ja
tavoitteita pyritddn kartoittamaan jo toiminnan alussa, jotta heille osattaisiin jarjestaa
oikean tyyppistd toimintaa (Rytkonen 2014). Aktiivisten vapaaehtoisten kokemusten
mukaan omaan toimintaan on ollut mahdollisuus vaikuttaa riittdvasti. Kuitenkin esimer-
kiksi se, ettd tukihenkildiden tarve on suuri, korostuu kokemusten mukaan etenkin uu-
sien vapaaehtoisten sitouttamisessa liikaa. Itse asiassa myds oman kokemuksemme mu-
kaan koko ystdvatoiminnan koulutus rakentuu tukihenkil6toiminnan perustalle, eika
muita toiminnan muotoja tuoda riittavasti esille. Talldin myds yksilén mahdollisuus

suunnitella omaa vapaaehtoistytaan jaa verrattain kapeaksi.

Huolimatta siit4, kokeeko potentiaalinen vapaaehtoinen tehtavét itselleen sopimatto-
miksi vai sdikahtadko han toiminnassa edellytettavaa sitoutumista, on tosiasia, ettd jos-
sakin vaiheessa koulutukseen hakeutumisen ja vapaaehtoistoimintaan siirtymisen vélilla
henkilon motivaatiossa tapahtuu muutoksia, joiden vuoksi henkild ei kiinnostuneisuu-
destaan huolimatta siirry kdytannon toiminnan tasolle. Yksil6llisten tavoitteiden entista-
kin perusteellisempi huomioiminen on olennaista, sillda myods Karreisen ym. (2010, 18)
mukaan jarjestétoiminta on kuitenkin viimekadessa ihmisié ja heidan ideoitaan varten,
eikd pdinvastoin. Tdssé saattaa piilla totuuden siemen, sill& tehd&anhan ty6ta kuitenkin
vapaaehtoisesti ja ennen kaikkea aina omista tarpeista lahtien. Kaikki eivét halua tuki-
henkil@iksi tai kerhonvetdjiksi, vaikka se tuiki tarpeellista vapaaehtoistoimintaa onkin.
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Voidaan pohtia toisiko uusien vapaaehtoisten sitouttamiseen mitaan lisdarvoa se, etta
tarvelahtbisestd ajattelusta siirryttaisiin myos kaytdnndssa enemman yksildlahtdiseen
ajatteluun. Innostuisiko ihmisid enemman mukaan toimintaan silloin, kun sen saisi itse
suunnitella tai toisaalta motivoisiko se mukana olevia vapaaehtoisia jatkamaan toimin-

nassa tai osallistumaan enemman, kun toiminnan kautta voisi toteuttaa myos itsedén?

Aunela (2013, 31) kirjoittaa gradussaan ihmisten innostuvan helpommin vapaaehtoi-
seksi sellaiseen jarjestoon, joka tarjoaa yksilolle itselleen mahdollisuuden toteuttaa itse-
aan ja kehittya ihmisend. Aktiiviset vapaaehtoiset Kemin vastaanottokeskuksessa vai-
kuttavat olevan tyytyvéisia mahdollisuuksiin toteuttaa itseddn vapaaehtoistyon kautta.
Voidaan kuitenkin pohtia kaivattaisiinko toiminnan suunnittelussa vielakin enemmaén
yksilolahtoisyyttd, jotta mukaan voitaisiin saada enemman esimerkiksi nuoria ihmisig,
joista tuntuu olevan pula ja jotka eivat valttdaméttd kiinnostu niista toimintamalleista,
joilla ystavatoimintaa on perinteisesti toteutettu. Junnila (2014) kertoi Rovaniemell&d
vapaaehtoisten omista ideoista syntyneen aktiivisia ja tdysin uudenlaisia toimintamuo-
toja. Kun ideoita otetaan avoimesti vastaan ja niihin tartutaan, voidaan kaytantoon saat-
taa taysin erityyppisia toimintamuotoja, jotka palvelevat kaikkien tarpeita ja tuovat uu-

denlaisia elamyksia osallisille.

Voidaan myds pohtia saavutettaisiinko mitdan erityista hyotya silld, ettd potentiaalisen
vapaaehtoisen kanssa keskusteltaisiin tdman tavoitteista ja mielenkiinnon kohteista jo
ennen varsinaista ystavakoulutusta, joka kuitenkin kokemuksemme mukaan ohjaa hyvin
pitkdlle mukaan juuri tukihenkil6toimintaan. Keskustelujen myota voidaan lisatd va-
hintdankin organisaation ymmarrysté siitd, millaisiin vapaaehtoistyontehtdviin ihmiset
saattaisivat motivoitua ja sitd, miten sité voitaisiin hyodyntéé vastaanottokeskus ympa-

ristossa.

Toisaalta myos kurssille osallistuvien potentiaalisten vapaaehtoistyontekijéiden huomi-
oiminen heti toiminnan alkumetreilld on ensiarvoisen tarkedd henkilon sitoutumisessa
vapaaehtoistoimintaan. Karreisen ym. (2010, 29) mukaan nopeus ja henkilokohtainen
kontakti ovat uusien vapaaehtoisten vastaanottamisessa valttia. Motivaatiota ja paloa

lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan ei kannata sammuttaa sill&, ettd henkild jatetdan
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pitkéksi ajaksi odottamaan varsinaisen toiminnan aloittamista, kuten joissakin tapauk-
sissa on paassyt kdymaan, vaan siirtyminen koulutuksesta toimintaan tulee tehda hel-
poksi. Siten vapaaehtoiselle todennetaan vapaaehtoistoiminnan jatkuvuutta ja oman
tyopanoksen todellista merkitysta. Epamadréiset lupaukset palata asiaan parin kuukau-
den paéastd, tai varsinkaan katteettomat lupaukset, eivat vélttamatta ole toimintaan si-

touttamisen kannalta parhaat keinot.

Tarkasteltaessa aktiivisten vapaaehtoisten motiiveja lahted mukaan turvapaikanhakijoi-
den ystavatoimintaan, voidaan havaita motiiveja olevan erilaisia ja niiden on koettu
jonkin verran myds muuttuvan vapaaehtoistyon aikana. Motivaatio olla mukana vapaa-
ehtoistoiminnassa ei siten ole vakio vaan myos aktiivisten vapaaehtoisten motivaatio ja

tarpeet voivat vapaaehtoistoiminnan aikana muuttua.

Kokemusten mukaan vapaaehtoisilla ei talla hetkella ollut tarvetta muuttaa omaa sitou-
tumistaan, mutta haastatteluista nousi esille kuitenkin erilaisia tarpeita tehdd muutoksia
ja jopa lopettaa toiminta lahitulevaisuudessa. Mykké&nen-Hénnisen (2007, 63) mukaan
erityisesti omien resurssien kanssa epatasapainossa oleva vapaaehtoisty® saattaa nope-
asti kuluttaa loppuun ja pudottaa vapaaehtoisen pois toiminnasta. Siksi sitoutumisen
kannalta on erityisen tarkeda, ettd vapaaehtoisten tekemat tehtdvat on jatkuvasti mitoi-
tettu oikein suhteessa tdmé&n omiin tavoitteisiin ja voimavaroihin, myds muuttuvissa
elaméntilanteissa. T&ssd suhteessa vapaaehtoisen ja toimintaa ohjaavan organisaation
valiset avoimet ja luottamukselliset suhteet ovat ensisijaisia, jotta jokaiselle yksildlle
voidaan loytaa taman eldmantilanteeseen paras tapa tehda vapaaehtoisty6td ja myods

|0yt&4 tavat vastata motiiveihin vapaaehtoistoiminnan taustalla.

Aunelan (2013, 71) mukaan vapaaehtoisen sitoutumista voidaan edistéa silla, etta taméa
otetaan mukaan suunnittelemaan omaa toimintaansa esimerkiksi sd&nndollisten kehitys-
keskustelujen kautta. Ne ovat omiaan parantamaan vapaaehtoisen sitoutumista, kun va-
paaehtoinen saa kanavan antaa rakentavaa palautetta luottamuksellisessa vuorovaikutus-
suhteessa. Vuorovaikutuksen merkitys korostuu erityisesti ongelmatilateiden ja petty-
mysten edessd, kun negatiivisiin kokemuksiin voidaan reagoida ennen vapaaehtoistoi-

minnan péattymista (Aunela 2013, 75).
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Haastatteluista kavi ilmi, ettd vapaaehtoiset kokivat vuorovaikutussuhteen toimivaksi
erityisesti vapaaehtoistoiminnan virkaatekevaan yhteyshenkil6on. Asiantunteva ja tyol-
leen omistautunut tyontekija on jérjestdlle ehdoton vahvuus, mutta vapaaehtoistyon jat-
kuvuuden nakokulmasta on syytd pohtia myods keinoja, miten vapaaehtoistyontekijat
saadaan sitoutumaan laajemminkin organisaatioon. Asiaan on perusteltua syventya, silla
vapaaehtoisten kokemukset yhteyshenkilon pitkdan vapaan aikaisesta vapaaehtoistoi-
minnasta eivét olleet kovin positiivisia. Toisaalta mydskaan vastaanottokeskusta yh-
teyshenkilon takana ei koettu oman vapaaehtoistyon kannalta merkittavana sitoutumista
edistdvand tekijané. Sitoutumista voidaan Aunelan (2013, 38) tutkielman mukaan edis-
taa silla, ettda vapaaehtoinen kokee olevansa osa suurempaa yhteiséa ja organisaation

arvostettu jasen. Miten sitten luodaan kokemus kuulumisesta organisaatioon?

Yhteiset arvot ja tavoitteet toiminnassa ovat pitkdkestoisen sitoutumisen perusta (Utti
2008, 17). Ideologinen yhtendisyys ei kuitenkaan nayttaytynyt kovinkaan merkittavassa
roolissa vapaaehtoisten sitoutumisessa Kemin vastaanottokeskuksen ystavéatoiminnassa.
Karreinen ym.(2010, 53) puolestaan korostaa sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunteen
merkitysta sitoutumisen edistdjand. Hanen mukaansa vapaamuotoinen yhdessa vietetty
aika sitouttaa vapaaehtoistoimintaan usein parhaiten. Tastd nakokulmasta tarkasteltuna
vapaaehtoisen sitoutumista erityisesti organisaatioon voitaisiin mahdollisesti edistaa
henkilokunnan ja vapaaehtoisten suhteiden l&hentymisen kautta. VVapaaehtoiset eivét
kuitenkaan osoittaneet kaipaavansa mitdan erityisia toimenpiteitd vaan l&hinn& odotet-
tiin huomiointia ja tyon arvostamista, jonka myota syntyy kokemus oman tyén merki-
tyksestd organisaatiossa. Erityisen positiivisena oli esimerkiksi koettu se, ettd vastaan-
ottokeskuksen tydntekijd oli tunnistanut vapaehtoisen nimeltd ja huomioinut tdman las-

naolon.

Myds saanndllinen tiedotus organisaation kuulumisista sekd vapaaehtoistoimintaa kos-
kevista asioista koettiin tarkedand, mutta hieman puutteellisena. Myds Aunelan (2013,
74) gradun mukaan vapaaehtoiset jdavét usein varjoon organisaation sisaisesta viestin-
nastd, vuorovaikutuksesta ja palautteesta. Saannélliselld tiedottamisella voidaan kuiten-
Kin parantaa vapaaehtoisen kokemusta omasta merkityksesta organisaation toiminnassa

sekd tunnetta siitd, ettd kuuluu osaksi organisaatiota, minka vuoksi sen merkitys vapaa-
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ehtoisen sitouttamisessa on suuri. Karreisen ym. (2010, 54) mukaan erilaisten vapaa-
muotoisten tiedotteiden jakaminen on hyoddyllista myos niille séhkdpostilistalla oleville

henkildille, jotka eivét talla hetkell& ole aktiivisesti vapaaehtoistoiminnassa mukana.

Jotta vapaaehtoistoiminta tuntuisi aktiivisesta vapaaehtoistyontekijasté vield vuosienkin
paasta mielekkaaltd, on séannéllisin valiajoin syyta pohtia, mita sellaista vapaaehtoinen
tyostd saa, mika kannustaa jatkamaan toiminnassa. Nylundin (2000, 135) mukaan va-
paaehtoistyd on kaksisuuntaista. Sen liséksi, ettd omalla toiminnalla voidaan auttaa toi-
sia, halutaan my0s itselle saada vastineeksi jotakin. Kokemusten mukaan vapaaehtois-
toiminnassa jatkamiseen motivoivia tekijoitd Kemin vastaanottokeskuksessa ovat esi-
merkiksi oma oppiminen ja kehittyminen seka sosiaaliset verkostot. Miten vastaanotto-

keskus voi luoda puitteet yksil6lliselle kehittymiselle niiden puitteissa?

Koulutus on Karreisen ym. (2010, 56) mukaan yksi sitoutumista vahvasti edistava te-
kija. Sen kautta vapaaehtoinen voi itse oppia uutta ja saada myés mahdollisuuden hy6-
dyntdd oppimaansa tarkedssa tehtévassa. Siten myods oman tyon merkityksellisyyden
tunne kasvaa ja se tukee toimintaan sitoutumista. VVoidaan pohtia millainen koulutus
olisi sellaista, jolla vapaaehtoistoimintaan saataisiin kaikkia osapuolia palvelevaa liséar-
voa. Toteutetaanko koulutus kaikille yhteisend vai sittenkin yksilollisesti, ottaen huomi-
oon esimerkiksi vapaaehtoisen oma mielenkiinto ja koulutuksen hyddyllisyys vastaan-
ottokeskukselle. VVoisiko vapaaehtoinen kdyda kurssin, jonka tuomaa osaamista voidaan

hyodyntaa esimerkiksi vapaa-ajan toimintojen jarjestamisessa turvapaikanhakijoille?

Kouluttaminen ei ole ilmaista, mutta sen tuoma hyoty voi olla vapaaehtoistoiminnalle
mittavaa. Vahaiset resurssit kannustavat kuitenkin pohtimaan erilaisia vaihtoehtoja kou-
lutuksen jarjestdamiselle. Voiko koulutuksen suunnittelussa hyddyntad myods kun-
tasektorilla kaytossa olevaa mallia, jossa on mahdollisuus osallistua tiettyyn maaraan
koulutuksia tietyssa aikajaksossa. Toisaalta koulutusmahdollisuus voi olla myds osa
palkitsemisjarjestelmad, jolloin esimerkiksi tukisuhteen pééattyessa voidaan tarjota mah-
dollisuutta kouluttaa itsedan ja sen myota siirtya itsed kiinnostavaan vapaaehtoistoimin-

nan tehtévaan, josta olisi hyotya kaikille osapuolille.
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Koulutuksen lisaksi vapaaehtoinen voi kokea edistyvénsa tekemdssaan tydssa myds
vastuun saamisen kautta. Vastuun jakamisella vapaaehtoisille esimerkiksi tapahtumien
jarjestdmisessé voidaan helpottaa paitsi organisaation omaa tyétaakkaa myos luoda va-
paaehtoiselle mahdollisuuksia ndyttdd mihin pystyy. Toki kaikki eivét halua vastuuta
itselleen tai sitd ei haluta ottaa vastaan kovin mittavassa maaréassd, kuten Aunelakin
(2013, 65) omassa gradussaan on havainnut. Jollekin tapahtuman jarjestaminen voi olla
lilan suuri kokonaisuus, mutta toisaalta tdima voisi haluta toimia vaikkapa tutorina uu-
delle vapaaehtoistyontekijalle. Toteutuessaan vastuun jakaminen toisi lisaresurssia
my0s vapaaehtoisen perehdyttdmisvaiheeseen, joka kokemusten mukaan saattoi olla

uudelle vapaaehtoiselle haastava. (Karreinen ym. 2010, 30)

Sosiaalisten suhteiden luominen on monille syy l&dhted mukaan vapaaehtoistoimintaan,
niin voidaan todeta myds tdmén tutkimuksen perusteella. Tarked& toiminnan suunnitte-
lussa on huomioida yksil6iden eroavaisuudet ja huolehtia siita, ettd jokainen yksilo voisi
Kiinnittyd omaan yhteisdonsa, myds ne vahemman sosiaaliset persoonat, jotka kuitenkin
lahtokohtaisesti kaipaavat ympérilleen verkostoa, johon kuulua. Erityistd huomiota tulee
Karreisen ym. (2010, 30) mukaan kiinnittd& uusien vapaaehtoisten ryhmayttamiseen,
jotta he voisivat tuntea olevansa tervetulleita ja kuuluvan osaksi yhteiséa. Se, millaisiin
yhteisdihin kiinnitytaan, lienee tassd kohtaa keskeinen kysymys. Toimiva yhteiso ra-
kentuu ihmisten vélisista suhteista, ilmapiirista ja siitd, ettd kokee olevansa osa jotakin
yhteistd. Aunelan (2013, 69) gradun mukaan yhteenkuuluvuuden tunne ei kuitenkaan
pelkéstaan riita vaan yhteisolta edellytetddn vastavuoroista, ystavyyssuhteen kaltaista,
toimintaa suhteessa toisiinsa. Millaisia sosiaalisia yhteisdja omassa vapaaehtoistoimin-
nan ymparistossa on, millaiset suhteet niissa vallitsevat ja vastaavatko ne tarpeita vai
voisiko suhteita syventdd muistuttamaan enemmén Aunelan tarkoittamaa ystavyyssuh-
detta ja sitd kautta muodostaa toimintaan syvemmin sitouttavia verkostoja?

Kun tarkastellaan Kemin vastaanottokeskuksen ystavéatoiminnan elinkaaren hallintaa
kansainvalisen Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun itse luoman vapaaehtoistoimin-
nan elinkaari syklin (kuva 3) kautta, voidaan havaita, ettd vapaaehtoistoiminta on pai-
nottunut erityisesti keskivaiheen tukemiseen, ohjaamiseen, motivointiin ja tunnustuk-

siin. Ne ovat téarkeita erityisesti vapaaehtoisen sitoutumisessa tekemaansa vapaaehtois-
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ty6hon ja tdman tutkimuksen valossa voidaan vaittad, ettd myos onnistuneita tuen muo-
toja Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnassa. Huomiota olisi omien koke-
mustemme mukaan Kiinnitettdva kuitenkin enemmén juurikin alkuvaiheen Kiin-
nostuksen herattdmiseen ja rekrytointiin seka toiminnan yksil6lliseen suunnitteluun sek&
loppuvaiheen palautteen késittelyyn yhdessa vapaaehtoisten kanssa, kun vapaaehtoinen
pohtii haluaako jatkaa toiminnassa vai lopettaa. Palautteen kautta toimintaa voidaan
kehittadd, minka vuoksi sen perusteellinen késittely on myds sitouttamisen kysymyksessa
olennainen. Erityisen mielenkiintoista on se, etta sykli on jokaisella vapaaehtoisella eri-
pituinen, kuitenkaan yksildiden arvottamista sen perusteella ei saisi olla vaan kaikki,
Iyhyet ja pitkat, vapaaehtoisuudet tulisi kohdata yhta arvokkaina ja merkittavina. (Au-
nela 2013, 32)

Otetaan vastaan, esitelldan
toimintaa
Alueellinen perehdytys ja info

Kiinnostuu ja ottaa yhteytta
Punaiseen Ristiin

Saa yhteyshenkilon Sopiva tehtavaalue l6ytyy
Henkilokohtainen perehdytys Liittyy toimintaryhmaan tai
Ihmiset tutuksi esim. hallitukseen

Saa peruskoulutuksen
tai muun valmennuksen

Sovitaan tehtavista
Allekirjoittaa Saa ohjausta ja tukea
vapaaehtoissopimuksen Tulee palkituksi
Kirjautuu vapaaehtoisverkkoon

Itsearviointi ja uusien
mahdollisuuksien puntarointi
Loytaa uuden tehtavan
Vaihtaa toimintamuotoa
Jaa tauolle
Lopettaa kiitosten kera

Saa ja antaa palautetta
Padsee vaikuttamaan
toimintaryhmaan
(hallitukseen), jarjestoon,
yhteis6on

Saa jatkokoulutusta ja tutustuu
uusiin ihmisiin

Kuva 3. Mukaeltu vapaaehtoisen polku. (Suomen Punainen Risti 2012)
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Sitoutumiseen vaikuttavia ja sita edistavia toimia on lukuisia, joista tdssa luvussa tuotiin
pohdittavaksi lahinné sellaisia, jotka haastatteluista tavalla tai toisella nousivat esille.
Sitouttamisen l&dhtdkohtana voidaan kuitenkin nédhda olevan yksild ja yksilon tarpeet.
Yksiloiden huomioiminen juuri omassa vapaaehtoistyon ymparistdssa on merkityksel-
listd, sill& yhteiskunta on tdynnd vaihtoehtoja, joissa vapaaehtoistyota voidaan omien
intressien puitteissa toteuttaa. Yhteiskunnassa vallitsee vapaaehtoistydntekijan markki-
nat. Raha-automaattiyhdistyksen (Otantatutkimus Oy 2010) teettdman tutkimuksen mu-
kaan potentiaalisia vapaaehtoistyOntekijoitd on, mutta jarjeston nakékulmasta ratkaise-
vinta on se, miten néité refleksiivisid ihmisia houkutellaan mukaan ja sen my6td myos

saadaan pysyméaan mukana juuri omassa vapaaehtoistoiminnassa.



88

8 UUSIEN VAPAAEHTOISUUKSIEN VIRITTAMINEN

Aktiivisten vapaaehtoisten sitouttamisen lisdksi opinndytetyémme tutkimusongelman
ratkaisemisessa on pohdittava myds uusien vapaaehtoisuuksien virittamista. Millaisia
tekijoité tulisi ottaa huomioon toimintaa suunniteltaessa, jotta uusia vapaaehtoisia voi-
taisiin houkutella mukaan juuri Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoimintaan. Té&s-
sékaan kohtaa ei ole tarkoitusta luoda erityista toimintasuunnitelmaa, vaan lahinna hera-
tell& pohtimaan rekrytoinnin kysymyksia niiden ajatusten pohjalta, joita tdmé opinndy-

tetyOprosessi on tuonut esille.

Tarkastelemme tutkimuskysymysta Kemin vastaanottokeskuksen aktiivisten vapaaeh-
toistyontekijoiden seka asiantuntijoiden kokemusten kautta. Vertailupohjan muodosta-
miseksi olemme hyddyntéaneet myds Heidi Aunelan (2013) SPR Hameen piirille teke-
maa tutkimusta. Lahdemme selvittdm&&n uusien vapaaehtoisuuksien virittdmista vapaa-
ehtoistyon prosessimallin mukaisesti motivaation, sosiaalisen ympadriston ja merkitysten

syntymisen kautta.

8.1 Toimintaympdriston merkitys toimintaan motivoitumisessa

Lahdemme liikkeelle merkitysten syntymisestd. Aikaisemmin olemme tuoneet esille
sitd, millainen toimintaympdristd Kemin vastaanottokeskuksen turvapaikanhakijoiden
ystdvéatoiminta on ja millaisia odotuksia se luo vapaaehtoistyontekijdille. Siten voimme
ymmartaa toimintaympariston haasteellisuutta, mika toisaalta voi vaikuttaa vapaaeh-
toistyon vahaiseen kiinnostavuuteen, silla kaikilla ei ole voimavaroja ottaa vastaan néin

vaativaa harrastusta.

Tassé luvussa tarkoituksenamme on kuvata sitd millaisena toimintaymparistond Kemin
vastaanottokeskuksen ystavatoiminta ulkopuolisille vapaaehtoisten kokemusten mukaan
néayttaytyy ja miten kuvaa voidaan organisaation toimesta tarvittaessa edistdd. Tassa
yhteydesséd selvitdimme myo6s sosiaalisen ympadriston roolia vapaaehtoistyéhén moti-

voitumisessa.
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Toimintaympériston vahaisesté vetovoimaisuudesta kertoo paljon se, ettd Kemin kokoi-
sessa kaupungissa turvapaikanhakijoiden ystdvatoiminnassa on mukana alle 10 aktii-
vista vapaaehtoista (Pakisjarvi 2014). Myods Rovaniemelld vapaaehtoistoimijoiden méaéa-
r& on yhtd alhainen, vaikka kyse on jo huomattavasti suuremmasta kaupungista (Junnila
2014).

Karreisen ym. (2010, 5) mukaan vapaaehtoistydn potentiaalia kuitenkin vahintaénkin
teoriassa olisi, silla enemmén kuin kolmannes suomalaisista on joskus elamassaan osal-
listunut vapaaehtoistoimintaan jossakin sen muodossa ja huomattavasti suurempi jouk-
ko on niitd, jotka haluaisivat osallistua, jos heitd pyydettéisiin mukaan. Myds Raha-
automaatti yhdistyksen Otantatutkimus Oy:lla (2010) teettdmén tutkimuksen mukaan 47
% (n=1003) on kiinnostunut tekemdaan tulevan vuoden aikana 1-6 tuntia vapaaehtois-
ty6td kuukaudessa. Yli puolet vastanneista on kiinnostunut tekeméén vapaaehtoistyota
nimenomaan jarjestdssd. Eniten vapaaehtoistydsta kiinnostuneita ovat hyvétuloiset ja
koulutetut, mutta elékeikaa lahestyvat naiset. Kuitenkin kiinnostusta esiintyy myds nuo-
remmissa ik&ryhmissa runsaasti, silla noin 20 % on ilmoittanut olevansa kiinnostuneita
vapaaehtoistyon tekemisestd. Huomioitavaa on, ettd tutkimuksen mukaan myods mie-
histd lahes puolet kertoo haluavansa osallistua vapaaehtoistyéhon. Kiinnostuneimpia
ollaan lyhytkestoisista ja kertaluonteisista vapaaehtoistehtévista, mutta kolmasosa vas-

taajista on valmiita myos pitk&kestoiseen sitoutumiseen.

Vapaaehtoistyohon sitoutuminen onkin erds toimintaymparistod kuvaava merkitys. Au-
nelan (2013, 73) mukaan sitoutumista pelatddn, koska sen koetaan rajoittavan omaa
elamaa liikaa, eikd omia voimavaroja koeta riittaviksi suhteessa tarpeeseen. Tadma seik-
ka nousi esille myos aktiivisten vapaaehtoisten kokemuksista. Siitd huolimatta, etta pe-
ruste sitoutumiselle on hyvé, kokemusten mukaan vapaaehtoistoiminnan koettiin Kkai-
paavan jotakin uutta, ehkdpd mahdollisuutta joustavampaan tapaan osallistua. Erityisesti
kaivattiin enemmaén sellaisia toimintamuotoja, jotka mahdollistaisivat toiminnassa pis-
taytymisen aina silloin, kun siihen I0ytyy aikaa. Se saattaisi mahdollistaa uuden tyyppis-
ten toimijoiden kuten ruuhkavuosiaan el&vien perheiden tai opiskelijoiden motivoitumi-

sen vapaaehtoistoiminnasta.
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Aunela (2013, 73) nostaa gradussaan esille myos toiminnan selkeyttdmisen mahdolli-
suutena madaltaa sitoutumisen pelkoa. Han nakee selkeédn tarpeen ja konkreettisesti
tehtdvan tyon selkedmman méarittelyn vapaaehtoiselle rekrytointitilanteessa antavan
mahdollisuuden suhteuttaa tarvetta omiin voimavaroihin ja kiinnostukseen osallistua.
Toimintaan ryhtyminen ei valttaméatta pelota niin paljon, kun toimintasuunnitelma on
tavallaan jo tuttu. Esimerkiksi Rytkénen (2014) nostaa esiin nuoren vapaaehtoisen tar-
joaman tuen tarpeen. Tall6in sopivalta vaikuttavaa vapaaehtoista voidaan henkilokoh-
taisesti pyytdd mukaan vapaaehtoistyohon, esimerkiksi kolmen kuukauden ajaksi kerran
viikossa nuorelle turvapaikanhakijamiehelle kaveriksi kuntosalille. T&ll6in tavoitteeksi
voitaisiin asettaa turvapaikanhakijan tukeminen kiinnostavan harrastuksen pariin, mika
edelleen toimii ystavatoiminnan rajojen puitteissa. Tassd kohtaa korostunee kuitenkin
se, ettd toimintamuotoja ja sitoutumisvaihtoehtoja tulisi olla tarjota useammanlaisia.
Toisaalta toimintaan voidaan innostua myods puhtaasti oman mielenkiinnon mukaisesti,
minka vuoksi tehtavien markkinointi olisi suotavaa toteuttaa henkilokohtaisesti ja yksi-
I6n tarpeita tilanteessa kartoittaen. Aunelan (2013, 64) mukaan kuitenkin juuri pyyté-
malla ihmisi& henkilokohtaisesti mukaan johonkin tiettyyn tehtavéaan, heitd saattaisi olla
helpompi houkutella mukaan kuin silla, ettd yleisesti pyydetdén ihmisia tekeméaan hy-

Vaa.

Millaisena Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoiminta sitten ulkopuolella nayttaytyy?
Kokemusten mukaan turvapaikanhakijoiden ystdvatoiminta koetaan ympéaroivassa yh-
teiskunnassa vieraana ja ehka pelottavanakin. Siihen liitetddn vahvoja ennakkoluuloja,
varautuneisuutta ja kritiikkia erityisesti turvapaikanhakijoita kohtaan. Ihmisilla on pal-
jon epétietoisuutta ja vaaria kasityksia myos vastaanottokeskuksen toiminnasta (Rytko-
nen 2014). Kaikki kokemukset eivét toki olleet ndin negatiivisvaikutteisia, vaan esiin
nostettiin myo6s pieni valonpilkahdus tulevaisuutta ajatellen. Kokemuksen mukaan eri-
tyisesti nuorilla opiskelijoilla kiehtoo vieras kulttuuri ja he ovat osoittaneet suurta mie-

lenkiintoa turvapaikanhakijoiden parissa tehtavaa ystavatoimintaa kohtaan.

Positiivista on myos se, ettd kasitykset ndyttdvat muuttuvan, kun toimintaan tutustuu.
Monet vapaaehtoiset kertoivat yllattyneens siitd, kuinka antoisaksi toimintaymparisto

on kaikessa haasteellisuudessaankin omalla kohdalla osoittautunut. Toimintaympéristoa
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kuvataan kiehtovaksi mahdollisuudeksi saada omaan elamaén erilainen ja merkityksel-
linen harrastus, joka antaa niin turvapaikanhakijoille kuin vapaaehtoiselle itselleenkin
paljon. Vapaaehtoisten tyytyvaisyydestd kertoo myos se, ettd useimmat heisté ovat toi-

mineet vapaaehtoisena Kemin vastaanottokeskuksessa jo useita vuosia.

Ihmisilla ja siten myds niill& potentiaalisilla vapaaehtoisilla vastaanottokeskuksen ulko-
puolella, on vahan tietoa turvapaikanhakijoista seka vastaanottokeskuksen ja vapaaeh-
toisten roolista heidan auttamisjarjestelmassé. llman riittdvaa ja todenperdistd tietoa ei
kuitenkaan ymmarrysta voi syntyé, eikd ennakkoluuloja onnistuta madaltamaan. Aunela
(2013, 64) korostaa gradussaan viestinnan, markkinoinnin ja tiedotuksen suurta merki-
tystd ymmarryksen lisddmisessa sekd uusien vapaaehtoisuuksien virittdmisessa. Siita
huolimatta, ettd kyse on vapaaehtoiseen auttamisen haluun perustuvasta toiminnasta,
voidaan edelld mainittujen keinojen avulla my6s oman kokemuksemme mukaan tuoda
auttamisen halua tai mita tahansa muuta motiivia helpommin myds konkreettisen toi-
minnan tasolle. Tastd yksi esimerkki oli vapaaehtoinen, joka koki kaipaavansa vapaa-
ehtoistyon tekemiseen jotakin uutta. H&n naki lehdessa ilmoituksen ystavatoiminnasta ja

paatti tarttua siihen.

Voidaan ajatella, ettd kun puhutaan ennakkoluulojen madaltamisesta, on toiminnan ak-
tiivinen tunnettuuden lisddminen vieldkin merkityksellisempad. Millaisia keinoja orga-
nisaatiolla sitten on lisatd omaa tunnettuuttaan? Aikaisemmin tdssa opinndytety6ssa on
kaynyt ilmi, ettd SPR:n rooli Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnassa on
vahainen, eiké tukea esimerkiksi juuri rekrytointiin ole jarjestotasolta saatavilla. Pakis-
jarven (2014) mukaan tukea tarvittaisiin esimerkiksi markkinointiin, konkreettisesti
kertomaan ihmisille tasta ystavatoiminnasta. Junnilan (2014) mukaan Rovaniemen vas-
taanottokeskuksella on positiivisia kokemuksia yhteistydsta monikulttuurisen osaston
kanssa. He ovat esimerkiksi jarjestineet rekrytointitapahtumia yhdessa. Toiminnan on-
nistunut markkinointi edellyttéisi osastolta kuitenkin osaamista ja tietdmystd, jota ei

talla hetkelld ole muualla kuin vastaanottokeskuksessa (Pakisjéarvi 2014).

Aunelan (2014, 62) gradun mukaan SPR:n toiminta on lisaksi niin laajaa ja monimuo-

toista, ettd paikallistason yksittéisten toimintojen tuominen konkreettisesti nakyvaksi
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ithmisille on usein jaanyt vajavaksi, misté syysta SPR koetaan usein etdisena kansainva-
lisend auttamisjarjestond pikemmin kuin paikallisena toimijana. Siitd syysta yhteistyo-
kanavia voitaisiinkin sen sijaan rakentaa enemman muiden paikallistoimijoiden kuten
oppilaitosten tai muiden organisaatioiden kanssa ja erityisesti omaa osaamista hyodyn-
tden. Yhdessd muiden paikallisten vapaaehtoistoimijoiden kanssa voitaisiin jarjestaa
esimerkiksi tapahtumia ja rekrytointitempauksia, joiden toteutukseen voitaisiin kysya
apua esimerkiksi oppilaitoksilta. Konkreettisen toiminnan kautta ihmiset samalla tutus-
tuisivat toimintaan ja saattaisivat sen myo6td myds itse motivoitua vapaaehtoistoimin-
nasta. Muutenkin ihmisten kohtaaminen kasvotusten on Aunelan (2013, 63) gradun mu-
kaan huomattavasti tehokkaampi keino hankkia uusia vapaaehtoisia kuin esimerkiksi
lehtimainokset tai toisaalta myoskaan sosiaalinen media, jonka toimivuutta tunnettuu-
den lisdd@miseen etenkin nuorten ihmisten keskuudessa ei kuitenkaan mielestamme voi

véaheksya.

Tasméamarkkinointi koettiin myds otolliseksi rekrytoinnin vélineeksi. Erityisesti opiske-
lijaryhmissd, elékeldisisséd tai maahanmuuttajissa koettiin olevan potentiaalia, jota
markkinoinnilla voitaisiin tuoda k&ytdnnon tasolle. Aunelan (2013, 62) mukaan erityi-
sesti tydelaméan ulkopuolella olevat ihmisten ovat potentiaalisia vapaaehtoisia, silla heil-
I& on usein suuri tarve toteuttaa itseddn vapaaehtoistyon kautta. Opiskelijoille suunnatun
markkinoinnin tueksi haastatteluissa ehdotettiin kannustimien kuten opintopisteiden
hyddyntdmistd, mika sindlladn on tietenkin enemmén oppilaitoksista annettu myoénny-
tys, kuin oma paatds. Junnila (2014) Rovaniemen vastaanottokeskuksesta nosti esille
my0s vapaaehtois- ja jarjestotyon tyokokemuksen olevan riittdva motiivi erityisesti nuo-
rille ja opiskelijoille. Sen arvosta voisi olla perusteltua keskustella oppilaitosten edusta-
jien kanssa myds Kemissd. Eldkeika4 lahestyvia voisi haastatteluiden perusteella houku-
tella mukaan “soluttautumalla organisaatioihin”. Voisiko vapaaehtoisilla olla kiinnos-
tusta rekrytointitempaukseen, joka kohdistuu esimerkiksi johonkin julkiseen laitokseen

kuten Lansi-Pohjan keskussairaalaan?

Haastatteluiden mukaan edelld mainittuja markkinointitoimia on jossakin maarin pyritty
jo toteuttamaankin Kemin vastaanottokeskuksessa. Johtajan mukaan vastaanottokeskuk-

sen resurssit rekrytointiin ovat kuitenkin suhteellisen pienet, silld heilld on haastavia
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asiakastilanteita ja vahainen henkilostoresurssi (Rytkonen 2014). Tulee muistaa, ettd
vapaaehtoistyon koordinointia tehddan kuitenkin paatyon ohessa. Siitd syysta juurikin
yhteistydverkostojen rakentaminen ja toisaalta myds edullisten viestintakeinojen hyo-

dyntaminen aktiivisesti voivat tuoda markkinointiin sen kaipaamaa tehokkuutta.

Tassa kohtaa voidaan mainita esimerkiksi vapaaehtoisten itsensd panos vapaaehtoistoi-
minnan lipunkantajina. Mikkolan (2003, 38) mukaan esimerkiksi vapaaehtoistoimijan
henkilokohtaiset tarinat ovat vapaaehtoistydn markkinoinnissa erityisen arvokkaita.
My0s haastatteluiden mukaan erityisesti vapaaehtoistoiminnasta syntyneiden positii-
visten kokemusten jakaminen voi rohkaista mukaan niitékin, joilla vieras kulttuuri toi-
saalta kiinnostaa ja toisaalta pelottaa. Positiivisen kuvan luominen turvapaikanhakijoi-
den ystavatoiminnasta koettiin muutenkin merkityksellisend uusien vapaaehtoisuuksien
virittdmisessd. Kuvaa voidaan luoda yhteisty6lld, mutta my0ds vapaaehtoisten omien

verkostojen kautta.

Sosiaalisten verkostojen hyddyntdminen rekrytoinnissa osoittautui tdman tutkimuksen
valossa kuitenkin hyvin vahaiseksi. Koettiin, ettd halu vapaaehtoistoimintaan syttyy
ihmisessa itsessaan, eikéd ketdan voida pakottaa mukaan toimintaan. Tdmé on varmasti-
kin totta ja tuskin vapaaehtoistoimintaan edes halutaan henkil6itd, jotka eivéat ole itse
sithen motivoituneet. Ainakaan sellainen suhde ei ole kovinkaan pitkdkestoinen. Mutta
henkildiden tietamystd ja ymmarrysté turvapaikanhakijoista ja siihen liittyvasta toimin-
nasta voitaisiin edullisesti lisata silla, ettd vapaaehtoiset jakavat erityisesti niita positii-
visia kokemuksiaan vapaaehtoistydstd omissa sosiaalisissa piireissaan. Aina ei onnistuta
houkuttelemaan toimintaan mukaan uusia ihmisid, mutta voidaan kuitenkin osaltaan
lisaté suvaitsevaisuutta ja ennen kaikkea tietoa toiminnasta, jota vastaanottokeskuksen
ulkopuolella ei koettu riittavéasti olevan. Avoimuus lisdd myos potentiaalisten vapaaeh-
toisten kokemusta siitd, ettd juuri heidan apuaan kaivataan ja se, mitd henkil6lla on an-

nettavana, on riittavaa.

Siind missa vapaaehtoisen yksilollinen huomioiminen vapaaehtoisty6hon sitouttami-
sessa on tarke&d, on vapaaehtoistydhon rekrytoinnin lahtokohtana Aunelan (2013, 67)

mukaan henkildkohtainen pyytaminen. Vapaaehtoisella tulisi kuitenkin olla toiminnan
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tiedot ja toimintatavat riittdvasti hallussa, jotta pyytdminen tai rekrytointi olisi vakuutta-
vaa ja houkuttelevaa. Myods kynnys pyytdd mukaan ihmisid esimerkiksi niistd omista

sosiaalisista piireistd madaltuu, kun siihen saadaan organisaation taholta perehdytysta.

Aunelan (2013, 33) mukaan organisaation olisi hyvd muutenkin kannustaa vapaaeh-
toisiaan sosiaalisten suhteiden luomiseen myds vapaaehtoisyhteison ulkopuolella. Tél-
I6in voidaan tuoda esiin mahdollisuutta osallistua yhteisélliseen toimintaan ja tehda ul-
kopuoliselle ihmiselle helpommaksi tulla mukaan valmiiseen yhteis66n. Sosiaaliset tar-
peet ovat vapaaehtoistyon prosessimallin mukaan vapaaehtoistoimintaan vahvasti moti-
voivia tekijoitd. Aunelan (2013, 33) mukaan kuitenkin erityisesti pienet jarjestdtoimijat,
mika tassd tapauksessa myds Kemin vastaanottokeskus taustastaan huolimatta on, voi-
vat vaikuttaa ulkopuolisista liian sisd&dnpdin kaantyneeltd toiminnalta, eika siihen valt-
tdmatta tarpeesta huolimatta uskaltauduta mukaan. Siihen voidaan kuitenkin omalla

toiminnalla vaikuttaa.

8.2 Motivaatio vapaaehtoistoiminnan taustalla

Seuraavaksi tarkastelemme uusien vapaaehtoisuuksien virittdmista prosessimallin mu-
kaisesti motivaation kautta. Olemme aikaisemmin tdssd opinnaytetytssa maaritelleet
nykyisten vapaaehtoisten profiilin ja motiivit lahted mukaan toimintaan Kemin vastaan-
ottokeskuksessa. Nyt tarkastelemme erilaisia motiiveja ja niiden vaikutuksia uusien va-
paaehtoisuuksien virittdmiseen Karreisen ym. (2010) maarittelemien yhteiskunnallisen
jarjestétoiminnan motivaatioulottuvuuksien kautta. Ulottuvuudet perustuvat Anne Bir-
gitta Pessin (entinen Yeung) vapaaehtoistyon timanttimalliin. Kyseinen motivaa-
tiondkokulma on merkittava, silla toimintaa olisi hyva pohtia erityisesti vapaaehtoisen
omista lahtokohdista ja motivaatiosta tulla mukaan vapaaehtoistoimintaan. Jérjestdjen
kannattaisi tarjota erilaisia syitd, miksi vapaaehtoinen tulisi tekem&én vapaaehtoistyota

juuri tdhan jarjestoon. (Karreinen ym. 2010, 35)



95

Timanttimallissa on kahdeksan eri motiiviulottuvuutta: saaminen-antaminen, jatkuvuus-
uuden etsintd, l&heisyys-etdisyys sekéd pohdinta-toiminta, jotka limittyvat ja muodosta-
vat erilaisia motiivikokonaisuuksia. Mielenkiintoista on, ettd myds tdman opinnaytetyén
haastatteluissa nostettiin esille vastaavia motiiveja, vaikka tutkimusmenetelmana olikin
teemahaastattelu, eikd timanttimallia kaytetty tyovélineend motiivien selvittdmisessé.
Sen vuoksi on perusteltua tuoda esiin Karreisen ym. sovellus vapaaehtoistyon rekry-

toinnissa. (Karreinen ym. 2010, 35)

Saaminen

Jatkuvuus Foiminta

e D
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Etédisyys o T~

ya \\

¥ Liheisyys

Pohdinta Uuden etsintd

Antaminen

Kuva 3. Vapaaehtoistyon timanttimalli Yeungia mukaillen. (Ik&instituutti 2014)

Saaminen-antaminen

Saamiseen ja antamiseen perustuvat motiivit ovat yleisimpid vapaaehtoistoimintaan
johtavia syitd, mika kavi selvasti ilmi myo6s tassa opinnédytetytssa. Vapaaehtoistyonte-
kijoilla oli halu antaa omaa aikaansa turvapaikanhakijoille (antaminen), mutta toisaalta
toiminnalta odotettiin vastavuoroisuutta (saaminen). Toiset halusivat saada tyokoke-
musta tai opintopisteitd ja toiset oppia uusia asioita esimerkiksi vieraasta kulttuurista.
Saaminen voi Karreisen ym. (2010, 36) mukaan tarkoittaa myds monia muita asioita
kuten vuorovaikutustaitoja, mainetta tai vastuutehtavid. VVapaaehtoisten haastatteluiden
perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd hyvan mielen saaminen auttamisen kautta ku-
vasti Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoisten saamisen tarvetta enemman kuin
maineen saavuttaminen, mit4 kukaan haastateltavista ei tavoitellut omassa toiminnas-

Saan.
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Taman opinndytetyon aikana on kuitenkin kaynyt ilmi, ettd vapaaehtoistyota tehdaan
yleensa aina kuitenkin vastavuoroisuuden periaatteella, kun annetaan jotain, myos saa-
daan jotain vastineeksi. Palkka ei tule vapaaehtoistydssd kysymykseen, mutta sita vas-
toin rekrytointivaiheessa kannattaa korostaa esimerkiksi toiminnasta saatavaa tyokoke-
musta, opintopisteitd tai mahdollisuutta kehittdd vaikkapa vuorovaikutustaitoja vasti-
neena omalle ajalle, sill& se innostaa erityisesti saamisesta motivoituneita ihmisia mu-
kaan toimintaan. Haastatteluiden perusteella opiskelijat voisivat esimerkiksi olla tallai-
nen ryhmd, vaikka tdssa yhteydessd puhutaankin enemmén yksiléiden henkilokohtai-

sista kuin tietyn ryhman yhteisistd motiiveista tulla mukaan toimintaan.

Myohemmassa vaiheessa tahan ryhmaéan kuuluvia vapaaehtoisia voidaan motivoida jat-
kamaan toiminnassa tarjoamalla ohjaavaa palautetta tai erilaisia koulutuksia, joita va-
paaehtoinen voi hyddyntdd omassa tydssaan. Haastatteluissa nostettiin esille esimerkiksi
kriisien hallinnalliset koulutukset. Tastd ryhmasta voi 16ytdd omaan toimintaan myos
tulevaisuuden vastuunkantajia, mika saattaisi tuoda lisaa tarvittavia resursseja myos
Kemin vastaanottokeskuksen rekrytointiin tai vapaaehtoisten ohjaukseen. (Karreinen
ym. 2010, 36)

Jatkuvuus-uuden etsinta

Muutoksen kaipuu eldmassa vaihtelee eri eldméntilanteiden, mutta my6s ihmisten va-
lilld. Tassa ulottuvuudessa tarkastellaan vapaaehtoisen motiivien suhdetta turvallisuus-
hakuisuuteen, siihen haluaako hén toimia itselleen entuudestaan tuttujen asioiden vai
kokonaan uusien haasteiden parissa. Voidaan kuitenkin pohtia onko ulottuvuuden hyo-
dynnettavyyden kannalta olennaista vaikutusta silld, onko vapaaehtoinen itse hakeutu-
nut vapaaehtoistoimintaan vai onko han pikemminkin ajautunut siihen olosuhteiden
saattelemana, jolloin tdm& on voinut omata aikaisempaa kokemusta esimerkiksi maa-
hanmuuttajatyostd, mutta vapaaehtoistydssa se ei valttamétta tarkoita turvallisuushakui-

suutta siind mielessa kuin sité tassa tarkastellaan. (Karreinen ym. 2010, 37)

Ulottuvuuden tarkoittamalle turvallisuushakuiselle henkil6lle, joka kaipaa ymparilleen
turvaa ja tuttuja rutiineja (jatkuvuus), voi turvapaikanhakijoiden ystavatoiminta kaoot-

tisine tilanteineen tuntua liian haastavalta ymparistolta. Tah&dn ryhmaan kuuluvat esi-
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merkiksi henkil6t, jotka hakeutuvat vapaaehtoistyohon, josta heilld on jo aikaisempaa
kokemusta. Heille rekrytoinnissa kannattaa korostaa taitoja, joita heill& on entuudestaan,
toiminnan pysyvyytta ja muuta tukea, jota toiminnasta voi saada. Sitouttamisessa puo-
lestaan hyvin ohjeistetut tehtavét ja uskollisuuden palkitseminen voivat tuoda vuosien

mittaisia vapaaehtoisuuksia. (Karreinen ym. 2010, 37)

Niille, jotka haluavat kokea eldmassaan jotakin uutta (uuden etsintd), kannattaa sité vas-
toin tarjota kokemuksia, eldmyksid ja mahdollisuuksia toteuttaa itsed&n. Tahén ryhméén
kuuluvalle henkil6lle kannattaa tarjota vastuuta ja kovempia vaatimuksia, silld mita pa-
remmin tarpeisiin vastataan sitd paremmin he pysyvat mukana. Vapaaehtoisista yksi
kertoi motiivikseen 16ytdd pitkadn jatkuneeseen vapaaehtoistoimintaan jotain uutta ja
siksi valinneensa juuri turvapaikanhakijoiden ystavatoiminnan. (Karreinen ym. 2010,
38)

Uudet ihmiset ja uusien asioiden oppiminen voi joko pelottaa tai innostaa henkil6a,
riippuen siitd, mihin kohtaa ulottuvuutta han itsensé asettaa. Niille, jotka kaipaavat el&-
massdédn muutosta on tarkedd, ettd tehtdvia voi toteuttaa itsendisesti ja omaa luovuutta
hyodyntéden. Toiminnalle voidaan asettaa tietyt paamadrat ja osoittaa periaatteet, mutta
toteutustavan he haluavat méaaritella itsendisesti. Tastd ryhmasta voidaan tunnistaa hen-
kiloitd myos Kemin vastaanottokeskuksessa. He nauttivat siitd, ettd toiminta ei ole liian
tarkkaan ohjeistettua tai kontrolloitua. Tosin henkil6it4 voi tunnistaa myos tdman ulot-
tuvuuden toisesta paastd, heille yhteyshenkilon jatkuva tuki on ensisijaista toiminnan

jatkuvuudelle. (Karreinen ym. 2010, 38)

Laheisyys-etaisyys

Tassd ulottuvuudessa tarkastellaan sitd haluaako vapaaehtoinen toimia ryhméssa vai
mieluummin yksin ja silloin, kun se itselle parhaiten sopii. Haastatteluista kévi ilmi, etta
suurin osa vapaaehtoisista toimi yksin, kaksi toimi yhdessa parina ja yksi toivoi 1oyta-
vansa toimintaan parin. L&hes kaikki halusivat kuitenkin osallistua yhteisiin tapaamisiin
séannollisesti, ettei toiminta tuntuisi niin yksindiseltd. Ty6paria tai ryhmad kaivattiin

myaos siitd syystd, ettd tuolloin vapaaehtoistyd ei vaikuttaisi tai rajoittaisi oman eldméan
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valintoja niin paljoa. Monet kertoivat myds sosiaalisten suhteiden olleen syysta tai toi-

sesta motiivina lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan. (Karreinen ym. 2010, 38)

Niille, jotka kaipaavat ymparilleen toisia ihmisia (l&heisyys) kannattaa korostaa toimin-
nan sosiaalisuutta ja mahdollisuutta kuulua yhteison. Hyva ilmapiiri, toisten hyvak-
syntd ja kannustus houkuttelevat vapaaehtoistydhon sen sosiaalisuutta arvostavia hen-
kiloita. Erityisesti nuorille sosiaaliset syyt voisi toimia motiivina tulla mukaan toimin-
taan, mutta kuten haastatteluista k&vi ilmi sosiaaliset syyt voivat olla monen eri-ikéisen

vapaaehtoisen motivaation ldhde. (Karreinen ym. 2010, 38-39)

Kaikki eivét kuitenkaan kaipaa ymparilleen toisia ihmisid, vaan haluavat mieluummin
pitéé etéisyytta toisiin (etdisyys). Heille tulisi tarjota sellaisia tehtavia, jotka eivéat edel-
Iyta pitkdaikaista sitoutumista ja joita voi tehda silloin, kun itselle parhaiten sopii (jous-
tavuus). Haastatteluista nousi esille, etté tarvetta tallaisille toimintamuodoille olisi myos

Kemin vastaanottokeskuksessa. (Karreinen ym. 2010, 38-39)

Pohdinta-toiminta

Tama ulottuvuus viittaa vapaaehtoistoimijan kiinnostukseen joko vaikuttamistyohon
(pohdinta) tai asioiden organisointiin (toiminta). Siind missa pohdintaan orientoitunut
henkild innostuu keskustelusta, analysoinnista tai pohdinnasta joko puhumalla, Kirjoit-
tamalla tai ajattelemalla, innostuu toimija kasillain tekemisest4, tapahtumien jarjestami-
sesté tai vaikkapa projekteista. Haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd vapaa-
ehtoisten valilla ndkyy eroja myos téssa ulottuvuudessa. Toiset ovat konkreettisesti osal-
listuneet tapahtumien jérjestamiseen tai kutoneet joululahjaksi sukkia, kun taas toiset
ovat enemmén pohdiskelijoita ja toiminnan tavoitteet voivat olla kehittdmisorien-
toituneita enemman kuin kaytannon makkaranpaistoprojekteja. (Karreinen ym. 2010,
39)

Taman opinndytetyéprosessin aikana olemme havainneet, ettd ihmisten motiivit lahtea
mukaan ja pysyd mukana vapaaehtoistoiminnassa vaihtelevat yksilollisesti my6s saman
toimintaympariston sisalla. Myo6s haastatteluista k&vi ilmi, ettd kiinnostus ldhted mu-

kaan toimintaan voi syntyd myos yllattden ja motivaattorina voi toimia miké vaan tekijé.
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Ei voida sanoa myoskaan, ettd juuri tietynlainen ihminen olisi kiinnostunut tietynlai-
sesta vapaaehtoistyostd, silla jokainen kokee vapaaehtoisuuden erilaisena ja se herattaa
heissé erilaisia merkityksia, mink& vuoksi tyotd tehdaén. Siten ei voida automaattisesti
ajatella, etta tietyilla rekrytointitoimilla voidaan automaattisesti tavoittaa tietyn ihmis-
ryhman jasenid vaan potentiaalista vapaaehtoista tulee aina lahestya yksiloné ja suunni-
tella toimintaa tdmén tarpeista lahtien. Sen liséksi vapaaehtoisuuden virittdminen vaatii
organisaatiolta aktiivista toimintaa ja erityisesti jatkuvaa ja monitahoista markkinointia

seké toiminnasta tiedottamista, jotta kiinnostusta uusissa toimijoissa voidaan heratella.
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9 TULKINTA JA JOHTOPAATOKSET

Vapaaehtoistyon merkitys turvapaikanhakijoille on turvapaikkaprosessin ja Kemin vas-
taanottokeskuksessa vietetyn ajan aikana hyvin suuri. Vapaaehtoistyon avulla turvapai-
kanhakijalle voidaan antaa sellaista tukea, jota vastaanottokeskuksesta tai yhteiskun-
nasta ei voida tarjota. Pienelld panoksella vapaaehtoinen voi tuoda turvapaikanhakijan
elaméan iloa ja tukea arkeen seka yhteiskuntaan integroitumiseen, minka kautta voidaan

ehkaista pahoinvointia ja syrjaytymista.

Tuen tarpeessa olevia turvapaikanhakijoita on edelleen paljon, vaikka asiakkaiden maa-
ré vastaanottokeskuksessa on véhentynyt vuosien aikana kolmannekseen. Vapaaehtoisia
tarvitaan liséd, jotta mahdollisimman monelle halukkaalle voitaisiin osoittaa oma tuki-
henkild. Téssé kohtaa haasteeksi nousee vapaaehtoisen ja turvapaikanhakijan profiilien
poikkeavuus. Talla hetkella vapaaehtoisina toimii enimmékseen elékeik&é lahestyvia
naisia, kun taas selked tarve olisi nuorille ja erityisesti miespuolisille vapaaehtoisille,
joita vastaanottokeskuksessa on asiakkaina selkeésti eniten. Tarvetta toki muillekin va-

paaehtoisille on edelleen olemassa.

Tarve saada mukaan lisdé vapaaehtoisia on merkittava myos siité syystd, etta turvapaik-
kaprosessi on yleensa suhteellisen pitkd ja se sitoo erityisesti tukihenkiléna toimivan
vapaaehtoisen tehtavaansa pitkaksi aikaa. Liséksi tukisuhteen paattyessé vapaaehtoistyo
halutaan usein lopettaa kokonaan. Kemin vastaanottokeskuksessa on ollut vapaaehtois-
toimintaa jo useita vuosia ja suurin osa aktiivisista vapaaehtoisista on ollut mukana toi-
minnan alusta saakka. Se tarkoittaa sitd, ettd uusia vapaaehtoisia ei ole aktivoitunut vii-
me aikoina kovin montaa. Uusia turvapaikanhakijoita ja tuen tarvitsijoita tulee kuitenkin
keskukseen jatkuvasti. Aktiivisten vapaaehtoisten tukisuhteiden paattyessd on vaara,
ettd vapaaehtoisia ei jaa jaljelle tarpeeksi, ellei uusia vapaaehtoisia saada houkuteltua

mukaan toimintaan.

Se, miten vapaaehtoistoimintaan saadaan mukaan enemmaén toimijoita ja miten toimin-
taa voitaisiin pienilld resursseilla kehittdd, ovat kysymyksid, joihin ei valttdmatta ole

olemassa yksiselitteisia ratkaisumalleja. Motivoitumisen ja sen myoté toimintaan sitou-
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tumisen kysymykset ovat moniulotteisia ja selkeésti yksil6llisesti rakentuneita kokonai-
suuksia, joihin on mahdotonta esittdd yleispatevéad ratkaisua. Siitd syystd tdman opin-
naytetyon anti on enemmaén toimintalinjauksia ja ajattelumalleja, joiden kautta toimin-
taan voidaan halutessa saada uudenlaisia tulokulmia. Tarkeimpin& johtoajatuksina tasta
opinnaytetydsta on noussut esiin toiminnan suunnittelu ja toteutus yksilollisyyden né-
kokulmasta, mika patee sekd sitoutumisen, tukemisen ettd rekrytoinnin kysymyksissa
hyvin vahvasti. Seuraavaksi kokoamme opinndytetydn antia tutkimuskysymystemme

kautta.

”Millaisia kokemuksia vapaaehtoistyontekijoilld on sitoutumisestaan Kemin vas-

taanottokeskuksen ystivitoiminnassa?”

Vapaaehtoistyontekijoiden sitoutumista Kemin vastaanottokeskuksen ystdvatoiminnassa
voidaan tarkastella monesta eri nékdkulmasta. Mikéli sitoutumista tarkastellaan toimin-
taan osallistumisen kannalta, ovat vastaanottokeskuksen vapaaehtoiset suhteellisen si-
toutuneita tekemdaansé vapaaehtoistyohon. Monet vapaaehtoiset ovat olleet mukana toi-
minnassa jo useita vuosia ja tekevéat sdannollista vapaaehtoistyotd vastaanottokeskuksen
ystavatoiminnassa. Omaa osallistumista ei ollut talla hetkella tarvetta muuttaa, ellei va-

paaehtoinen kokenut, ettd sen kautta toimintaa voitaisiin kehittaa.

Kuitenkin mikali sitoutumista tarkastellaan toiminnan jatkuvuuden n&kokulmasta, on
vapaaehtoisten sitoutuminen selkedsti haavoittuvampaa kuin tassd hetkessa. Vapaaeh-
toiset nékevat mahdollisena osallistumisensa vapaaehtoistoimintaan mydés tulevaisuu-
dessa, mutta epdselvad on kuinka pitkaksi aikaa, missé organisaatiossa tai mihin tehta-
vaan he ovat valmiita sitoutumaan. Kun takana on useiden vuosien ystavyyssuhde sa-
man tuettavan kanssa, harkitaan seuraavaa suhdetta selvasti tarkemmin ja monet myos

pohtivat vapaaehtoistyon lopettamista tukisuhteen paatyttya.

Organisaation nakokulmasta toiminnan katkeamista tdssd vaiheessa voidaan tarkastella
eri kanteilta. Voidaan pohtia kuormittuvatko vapaaehtoiset liikaa ja tarvitsisivatko he
lisdd tukea omaan jaksamiseensa? Onko eldmantilanteissa tapahtunut muutoksia, joihin

vapaaehtoistydssakin tulisi reagoida? VVoidaan myos pohtia, tuoko vuosia kestanyt va-
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paaehtoistehtéva tarpeeksi vastinetta vai tarvitsisiko suunnitella tehtdvan sisallon muut-
tamista enemmaéan vapaaehtoisen tarpeita vastaavaksi? Toisaalta voidaan myds pohtia,
mihin vapaaehtoinen on vapaaehtoistydssadn sitoutunut ja onko sitoutumisen kohteella
merkitysta toiminnassa jatkamiseen. Erityisesti tdssd vapaaehtoistyon elinkaaren loppu-
vaiheessa voidaan hyddyntaa palautekeskusteluja, jotta vuorovaikutuksen kautta voitai-
siin 16ytaa ratkaisu siihen, miten vapaaehtoinen saataisiin jatkamaan vapaaehtoistydssa.
Palautetta olisi hyva pyytdd myos niiltd vapaaehtoisilta, jotka eivat osallistu toimintaan
kovin montaa kertaa. Keskustelun avulla voidaan saada arvokasta tietoa siitd, milla kei-
noin vapaaehtoinen voitaisiin edelleen saada jatkamaan toiminnassa tai toisaalta toimin-
nan paattyessd saada organisaatiolle tarkeaa tietoa siitd, miten toimintaa voitaisiin jat-

kossa kehittaa.

Kun sitoutumista tarkastellaan eri kohteiden mukaan, voidaan havaita, ettd vapaaehtoi-
set ovat ensisijaisesti sitoutuneita tekemaénsa vapaaehtoistehtévaén ja sosiaalisiin suh-
teisiin, ei niink&&n organisaatioon tai jarjestoon sen taustalla. Suhde organisaatioon on
toimiva, mutta se henkildityy pitk&lti vapaaehtoistyon koordinaattoriin. Tyytyvaisyyden
kokemuksen henkildityminen ainoastaan yhteen henkil6dn organisaatiossa tekee vapaa-
ehtoistoiminnasta suhteellisen haavoittuvan. Téta johtopaatdsta tukevat vapaaehtoisten
negatiiviset kokemukset yhteyshenkilon virkavapaan aikana. Voidaan pohtia olisiko
hyodyllistd Kirjata vapaaehtoistyon toimintamalleja ja tyGtapoja ylos selkedksi pereh-
dytyskansioksi mahdollisten henkildmuutosten vuoksi. Perehdyttdmiskansiolla ei auto-
maattisesti korvata hyviéd vuorovaikutustaitoja tai vahvaa ammattitaitoa, mutta sen avul-

la voidaan turvata toiminnan jatkuvuus ja luoda kaivattua turvaa myos vapaaehtoiselle.

Opinndytetyostamme kavi ilmi, ettd pitkakestoisen sitoutumisen kannalta olennaista
olisi pyrkia sitouttamaan henkilGitd pikemminkin organisaation ideologiaan tai yhteisiin
tavoitteisiin kuin esimerkiksi henkildiden valisiin sosiaalisiin suhteisiin, vaikka ne ovat
usein toimintaan ryhtymisen peruste. Organisaation ja vapaaehtoisen valisten suhteiden
ldhentymisen kautta voidaan kuitenkin luoda pohjaa vahemman tunneherkalle sitoutu-
miselle, jolla koemme my0s téssd vapaaehtoisympéristossa voitavan saavuttaa syvem-
péé sitoutumisen astetta. Toisaalta voidaan miettid myos turvapaikanhakijoiden ystéva-

toiminnan perimmaisté tarkoitusta suhteessa vapaaehtoisten sitoutumiseen: onko ta-
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voitteena saattaa ihmisid yhteen ja solmia oikeita ystavyyssuhteita vai pikemminkin
tuottaa sosiaalisen tuen palvelua enemman organisaation lahtékohdista. Viimeksi mai-
nittu vaihtoehto edellyttaisi selkedsti organisaation ja vapaaehtoisen valisen suhteen

l&hentamista ja yhteisen ideologian sisaistdmista.

SPR:n maahanmuuttajatoiminta ei ole Kemissé paikallisesti merkittavaa, minka vuoksi
emme nde tdrkednd ryhtyd tukemaan erityisemmin jarjeston ja vapaaehtoisen vélista
suhdetta. Olennaisempaa on mielestimme keskittyd oman organisaation ja vapaaeh-
toisten suhteiden lahentdmiseen sek& organisaation oman tukiverkoston laajentamiseen
yhdesta henkiléstd useampaan, silla toiminta tapahtuu kokonaisuudessaan vastaanotto-

keskuksen nimissa.

Organisaation ja vapaaehtoisen vélisen suhteen lisdksi myos tydyhteiso ja siihen kuu-
luminen on yksi sitoutumista edistava tekija, minké vuoksi myos sen toimivuuteen kan-
nattaa panostaa. Tutkimus osoitti yhteisdn olevan tarkea myods Kemin vastaanottokes-
kuksen vapaaehtoisille. Vaikka vertaisryhman ilmapiiri koettiin mukavana, eivét vapaa-
ehtoisten keskindiset suhteet vaikuttaneet kuitenkaan erityisen kiinteilta tai tiiviilta. Mi-
kali sosiaalisia suhteita halutaan hyddyntdd vapaaehtoistyohon sitouttavina tekijoing,
pitéisi niiden tutkimuksemme mukaan olla lahempéna ystavyyssuhteen kaltaista vuoro-
vaikutusta. Ryhman vastavuoroisen toiminnan kehittdmisella voitaisiin edistad enem-
man ystavyyssuhteiden kaltaisten suhteiden muodostumista ja ryhman tiivistymista.
Tassa kohtaa voidaan hyodyntéa esimerkiksi yhteisia projekteja tai toimintaa, jossa jou-
dutaan ottamaan toisia ryhmaldisia huomioon. Toisaalta voidaan miettid, onko myos
Kemin vastaanottokeskuksen ystdvatoiminnassa mahdollista toimia useammin pienissa
ryhmissé tai pareittain, jolloin kanssakayminen ja sosiaalisuus muiden vertaisten kanssa

lisddntyisivat.

Sitoutumista voidaan tarkastella myos kaytdnnon toiminnan ja sen luomien merkitysten
kautta. Se, ettd omalla toiminnalla voidaan tuottaa konkreettista hyotya toiselle ihmi-
selle ja vastavuoroisesti hyotyé siitd myos itse, osoittautui toimintaan sitoutumisen kan-
nalta olevan hyvin tarkedd. Vapaaehtoisty6lla voidaan ndhda kuitenkin monenlaisia

merkityksid niin itselle, organisaatiolle kuin turvapaikanhakijallekin. Huomioitavaa
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kuitenkin oli, mitd kauemmaksi tukisuhteesta mentiin, sen vaikeampaa toiminnan mer-
kityksié oli maaritella. Esimerkiksi vapaaehtoistydn merkitys vastaanottokeskukselle oli
jo selkeésti vaikeammin méaériteltavissa. Epailtiin kuitenkin, ettd vapaaehtoistyosta voisi
my0s organisaatiolle olla hyotyd, silld vapaaehtoistyontekijat tuovat lisdn perusvas-
taanottotyohon. Yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna oman tyon merkitysta ei
juurikaan osattu arvioida, vaikka tyolla selkedsti on myds laajempaa yhteiskunnallista

merkitysta.

Oman vapaaehtoistyon merkitys on kokemus, joka syntyy vuorovaikutuksen kautta.
Kun puhutaan palkattomasta ja vapaaehtoisuuteen perustuvasta tyostd, syntyy kokemus
tyon merkityksellisyydesté pitkélle aineettoman palkitsevuuden ja arvostuksen myota.
Tukisuhteessa vapaaehtoiset kokevat saavansa aitoa arvostusta ja kiitosta riittdvasti.
Toisaalta my6s vapaaehtoistyon yhteyshenkilon koetaan arvostavan vapaaehtoisten te-
keméaa tyota. Arvostusta kaivattiin kuitenkin enemman erityisesti koko vastaanottokes-
kuksen osalta. Haastatteluiden perusteella voidaan tulkita, ettd vapaaehtoistyolla ei ehkéa
koeta olevan tasavertaista suhdetta palkatun tyon rinnalla (tai toisaalta vapaaehtoisella ja
tyontekijalld), mika koetaan jossakin maarin arvostuksen puutteena. Emme tarkoita talla
ammatillisen tyon ja vapaaehtoistyon rajapintaa vaan konkreettisesti sitd, kun va-
paaehtoinen kokee jonkin asteista alemmuutta tehdessaan samaa tyota kuin tyontekijé,
mutta palkatta. Onko eroa tarpeellista korostaa? Tyon merkitystd voidaan kiitoksen li-
séksi osoittaa esimerkiksi saannollisella tiedottamisella, toiminnan yhteiselld suunnitte-
lulla seké koko tydyhteison valien lahentymiselld. Sita vastoin voisi olla paikallaan vélt-
taa Kiireen ja vahaisten henkildresurssien korostamista vapaaehtoisille, jotka kuitenkin
tarvitsevat ja ovat ansainneet palkattomaan tychonsa organisaation tdyden huomion

silloin, kun sen aika on.

Kokonaisuudessaan vapaaehtoistyontekijdn sitoutuminen tekemé&ansa vapaaehtoistyo-
hon on monien tekijoiden summa. Kaiken kaikkiaan aktiiviset vapaaehtoiset kokevat
olevan suhteellisen tyytyvadisia ja sitoutuneita tekeméaansa vapaaehtoistyohon Kemin
vastaanottokeskuksessa. Omat motiivit, joiden vuoksi toimintaan on tultu mukaan, ovat
useimmiten saaneet vastinetta toiminnasta. Toiminnasta on myés syntynyt uusia motii-

veja, mink& vuoksi vapaaehtoistydssé on jaksettu jatkaa. VVoidaan kuitenkin pohtia onko
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tarvetta syventyé tarkemmin my0s vapaaehtoisen motiivien ja tarpeiden vastaavuuteen
tdman tekeman vapaaehtoistydn kanssa, silla monet olivat jopa ajatelleet toiminnan lo-
pettamista nykyisen tukisuhteen paattymisen jélkeen. Vapaaehtoisen tekeman tyon
huomioiminen vastaanottokeskuksen toiminnassa jarjestelmallisesti koko vapaaehtois-
tyon elinkaaren ajan on tarke&d, silla vapaaehtoisten tyopanoksen arvo vastaanottokes-

kukselle on kiistaton.

”Milld tavoin vapaaehtoisten ystivien jaksamista Kemin vastaanottokeskuksen
vapaaehtoistoiminnassa voidaan tukea enemman?”

Jaksamisen tukeminen sijoittuu vapaaehtoistyon elinkaaren keskivaiheille ja se koostuu
monista eri tuen ja ohjauksen muodoista. Organisaation on tarkedad panostaa vapaaeh-
toisten jaksamisen tukemiseen, silla turvapaikanhakijoiden parissa tehtdva vapaaeh-
toistyd on laadultaan vaativaa ja henkisesti kuormittavaa. Panostamisen ei vélttamatta
tarvitse tarkoittaa kalliita koulutuksia, viikonlopun ryhméytymisretkia tai prameaa pal-
kitsemisjarjestelmad, vaan pikemminkin pienia ja yksinkertaisia toimia, joilla organi-

saatio voi edesauttaa vapaaehtoistensa jaksamista.

Tutkimuksen mukaan Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoiminnan resurssit koe-
taan riittaviksi, vaikka kaytannossé vapaaehtoistyéhdn on osoittaa lahinna yhden tyon-
tekijan tyGaikaresurssi. Vapaaehtoistyon koordinointia tehddan oman kiireisen paatyon
ohessa lahinnd silloin, kun tarvetta esiintyy. Vapaaehtoistyon koordinointiin kéytettavaa
tybaikaa ei ollut madaritelty. Tyontekijélle tydajan joustavuus oli hyva asia, silld hdnen
kokemuksensa mukaan tarvetta tyon tekemiselle ei esiintynyt saannéllisesti. Voidaan
kuitenkin pohtia, antaisiko tydajan tarkempi maarittely jotain lisdarvoa vapaa-
ehtoistoiminnalle ja sen kehittdmiselle. Miké&li vapaaehtoistydhon kaytettava tyodaika
olisi tarkemmin médriteltynd, esimerkiksi tiettynd viikonpéivana kaksi tuntia, olisiko
vapaaehtoisten saama tuki ja ohjaus helpommin tavoitettavissa erityisesti vapaaehtois-
ten ndkokulmasta katsottuna? Olisiko yhteyttd helpompi ottaa, kun tiedetdan yhteyshen-
kilolla varmasti olevan vapaaehtoistydohon varattua aikaa? Sen myota vapaaehtoisille
voidaan osoittaa my0s heidén kaipaamaansa arvostusta. Vaikka henkiloresurssin lisé-
ysté ei nahty tarpeellisena, voidaan kuitenkin pohtia, toisiko vapaaehtoistyohon kaytet-

tdvan ajan selkedmpi maarittely vastaavanlaista hyotya ja sen myota liséresurssia toi-
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minnan kehittdmiseen. Kun tyoaika olisi tarkemmin méaritelty, sit4 voisi suunnitelmal-
lisemmin hyodyntadd esimerkiksi vapaaehtoisten henkildkohtaisten tapaamisten jarjes-
tdmiseen, uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseen ja toiminnan yksil6lahtdiseen suunnit-

teluun.

Toisaalta henkilGresurssia tassé opinnédytetydssa esiin nousseisiin kohteisiin voitaisiin
tarvittaessa lisdtd myos jakamalla vastuuta laajemmin omassa toiminnassa. Monet va-
paaehtoiset ovat toimineet tehtdvissadn jo useita vuosia ja kokemusta turvapaikanhaki-
joista, vastaanottokeskuksen toiminnasta ja erityisesti vapaaehtoistyosta tdssa ymparis-
tossd on reilusti. Olisiko vapaaehtoisten joukossa potentiaalia osallistua toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen ja olisiko heilld halua kehittyd omassa harrastuksessaan?
Tassa tutkimuksessa nousi esille, ettd ihmisilla yleensa on erilaiset tarpeet vaikuttaa ja
kehittyd myos tekemdssaan vapaaehtoistydsséd. Jakamalla vastuuta niille, jotka osoitta-
vat halua ja kykyéa ottaa sitd vastaan, voidaan tuoda paitsi lisdresursseja toiminnan to-
teuttamiseen, myos edistdéd vapaaehtoisten sitoutumista tekeméansa vapaaehtoistyéhon.
Aktiivisista vapaaehtoisista eréanlaisen tutorin tai mentorin nimeaminen uusille vapaa-
ehtoisille voisi olla yksi keino vastuuttaa aktiivisia vapaaehtoisia ja luoda samalla uu-
sille vapaaehtoisille monimuotoisempia tuen mahdollisuuksia. Voisiko tutorin kautta

vastaanottokeskuksessa jo hyddynnettya vertaistukiperehdytysta kayttaa laajemminkin?

Tuki, minka aktiiviset vapaaehtoiset ovat virkaa tekevalta yhteyshenkil6lta saaneet, koe-
taan riittavaksi. Yhteyshenkilon ja vapaaehtoisten valisista vélittdmista suhteista huoli-
matta opinnaytetydssamme nousi esille, ettd vapaaehtoisten kynnys ottaa yhteyttd yh-
teyshenkilo6n mieltd askarruttavissa asioissa, on toisinaan korkea. Voisiko yhteyden-
ottoa edelleen helpottaa luomalla matalan kynnyksen yhteydenottopaikkoja esimerkiksi
verkkoymparistoon? Nain vapaaehtoiset voisivat vaivattomasti ottaa yhteyttd mielta
askarruttavissa, mutta ei akuuttia reagointia vaativissa asioissa. Halutessa verkkoympa-
ristod voitaisiin kayttdd myos vapaaehtoistyon raportoinnin vélineend, jolloin myds yh-
teyshenkilolld on helpompi seurata vapaaehtoisten toimintaa kentélla. Toisaalta verkko-
ymparistd voisi myos olla tukena vapaaehtoisten ryhmaytymisessa, jolloin foorumilla
voisi muiden vapaaehtoisten kanssa vaihtaa kuulumisia, mielipiteitd ja neuvoja ryhmé-

tapaamisten ulkopuolella.
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Vapaaehtoisyota tehdadn usein maallikkoauttajan taidoilla, pitkalti yksin ja myos toi-
minta suunnitellaan itsendisesti. Siten vapaaehtoistyontekijoilla on suuri vastuu omassa
toiminnassaan, vaikka organisaation tuki taustalla tiedostetaankin ja silla on viimesijai-
nen vastuu toiminnasta. Koska toimitaan haastavassa ymparistossd, tarvetta erilaisten
tuen muotojen kehittdmiselle on olemassa. Erés tarked tuen muoto on roolien, tyotehta-

vien ja rajojen selkeampi suunnittelu ja maarittdminen yhdessé vapaaehtoisen kanssa.

Talla hetkelld yhteyshenkiloltd on mahdollista saada tukea ja ohjausta tarvittaessa
yleensd vapaaehtoisen sitd pyytdessa. Voidaan pohtia, onko yhteydenpito siten liian yk-
sisuuntaista ja tarvitsisiko yhteyshenkilon olla entista aktiivisempi suhteessa vapaaeh-
toisiin, jotta korkean ilmoittamiskynnyksenkin omaavat vapaaehtoiset voisivat saada
reaaliaikaista tukea omalle toiminnalleen. Yksilollisen tuen lisaksi tarvetta on myds
kuukausittain tapahtuvalle vertaistuelle. Kuten aiemmin on jo tullut esille, turvapaikan-
hakijoiden tukeminen vaatii vapaaehtoiselta paljon voimavaroja, varsinkin kun kaikilla
ei ole ammatillista koulutusta alalle, joka néyttda antavan tietynlaista suojamekanismia

auttamistyohon.

Opinnaytetyostad kavi ilmi, ettd ammattikoulutuksen omaavat vapaaehtoiset sijoittuvat
ldhemmaksi ammattilaista, kun taas ystavat ovat lahempéna lahiverkostoa ja siten kayt-
taytyvat enkd vahemman ammatillisesti ja enemmé&n emotionaalisesti. Toiminnan sel-
kedt rajat ja tavoitteet sekd tasavertaisena yhteistyokumppanina pitdminen edesauttavat
jaksamista ja oman roolin 16ytymista. Tukea voisi kaikille tuoda lisakoulutuksella seka
tyonohjauksella. Tarvetta olisi etenkin koulutukselle, joka valmentaisi kriisitilanteiden
kohtaamiseen ja antaisi valmiuksia henkisen tuen antamiseen. Koulutuksen jérjestami-
sessd voidaan pohtia erilaisia mahdollisuuksia. Sen ei valttamatta tarvitse olla erikseen
jarjestetty koulutus, vaan esimerkiksi vapaaehtoisten iltaan yhdistetty tietoiskun tyyppi-
nen alustus, jota ryhma voisi sitten yhdessa pohtia ja kdyda lapi. Teemat voivat vaih-
della ajankohtaisista asioista muihin vapaaehtoisia kiinnostaviin asioihin, esimerkiksi
omista ja organisaation arvoista johdettu keskustelu voisi olla antoisa ja edistad osaltaan

my0s ideologiaan sitoutumista.
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Vapaaehtoistydssa tyonohjauksen ei valttamatta tarvitse olla organisaation ulkopuolisen
tahon jarjestamad, vaan sitd voidaan jarjestdd myo0s organisaation omana toimintana.
Tarkeintd on varmistaa, ettd tyonohjaajalla on tyénohjauskoulutuksen liséksi riittdva
kokemus toimintakentdstd eli tassé tapauksessa vapaaehtoisty0std, organisaation toi-
minnasta ja turvapaikanhakijoista. Téssé valossa tarkasteltuna hyva ratkaisu voisi olla
kouluttaa vapaaehtoistydn koordinaattori tyonohjaajan tehtdavaan. Tydnohjaajakoulutus
on tarked, jotta tukea voitaisiin tarjota tyénohjauksen periaatteiden mukaisesti ja siten

tarjota vapaaehtoisille heidan tarvitsemaansa ammatillista tukea.

Myos henkilékohtaisilla kehityskeskusteluilla voidaan tukea elinkaaren keskivaiheen
jaksamista. Kehityskeskustelut tulisi olla kasvotusten tapahtuvia saannéllisia vuorovai-
kutustilanteita, jotta omasta jaksamisesta ja mahdollisista uusista tavoitteista voitaisiin
puhua avoimesti. Tall& hetkell4 henkilokohtaisia kehityskeskusteluja ei ole nakemyk-
semme mukaan riittavasti. Vapaaehtoisia tavataan ldhinna ryhmatilanteissa, joissa omi-

en elaménmuutosten ja vapaaehtoistyon motiivien kasittely voi olla monelle hankalaa.

Jaksamista voidaan tukea hyvaksymalla yksiléiden erilaisuus ja ottamalla huomioon
heidéan tarpeensa toiminnan suunnittelussa. Osa vapaaehtoisista lahtokohtaisesti kaipaa
enemman tukea, kun taas toiset kaipaavat samassa hetkessa mahdollisuutta kehittaa
toimintaa. Tuen tarve korostuu tallaisessa haastavassa toimintaymparistdssd, jota var-
jostaa epdvarmuus, pelko ja erilaiset henkiset kriisit. Ne tekevat vapaaehtoisen tyosta
vaativaa ja se edellyttda organisaatiolta monimuotoista ja yksilollisesti orientoitunutta

ohjausta ja tukea.

”Millaiset tekijit vaikuttavat paitokseen/haluun toimia vapaaehtoisena ystavana
turvapaikanhakijalle?”

Kun mietitddn tutkimusongelmaa ja sitd, miten Kemin vastaanottokeskuksen vapaaeh-
toistoimintaan voitaisiin saada enemman vapaaehtoistyontekijoitd, voidaan tdmén opin-
naytetyon perusteella todeta, ettd eniten kehitettdvaa on vapaaehtoistyon elinkaaren al-
kuvaiheen rekrytointiin liittyvissa kysymyksissa. Kyse ei siis ole niinkaan tarpeesta si-

touttaa aktiivisia vapaaehtoistyontekijoita tehokkaammin vaan tarpeesta saada mukaan
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uusia vapaaehtoisia. Seuraavaksi pohdimme opinnaytetydémme antia siitd, millaiset te-

kijat voivat vaikuttaa haluun tulla mukaan turvapaikanhakijoiden ystavatoimintaan.

Kuten opinndytetydstamme ké&vi ilmi, sitoutumisen pelko on erds vapaaehtoistoimintaan
lahtemisen este. Sitoutumisen pelko voi liittya siihen, etta turvapaikanhakijoiden kanssa
tehtdvan ystavatoiminnan toimintaympéristd on monille entuudestaan vieras, mutta
myaos siihen, ettd yhteiskunnan muutoksellisuus ja hektisyys heijastuvat vahvasti myds
vapaaehtoisty6hon. Vapaaehtoistydon luonne on muuttunut vuosien aikana enemmaén
yksilollisyyttd korostavaksi ja myos sitd kuvastaa lyhytjanteisyys ja muutoksellisuus,
mihin olisi sopeuduttava, jotta voidaan madaltaa kynnysta lahted mukaan erityisesti
tallaiseen vapaaehtoisty6hon, jossa kuitenkin lahtokohtaisesti edellytetddn pitkakestoista
sitoutumista. Esimerkiksi nuorilla voi olla lahtokohtaisesti haastavaa sitoutua vapaaeh-
toistehtavaan, jossa tietdd sitoutumisen olevan turvapaikanhakijan eldaméntilanne huo-

mioon ottaen tarke&d, mutta johon omat voimavarat eivat valttdmatta riita.

Pitk&an sitoutumiseen valmiit vapaaehtoiset ovat nyky&an harvassa, mutta kuitenkin
vapaaehtoistyon rooli turvapaikanhakijan ja vastaanottokeskuksenkin nakdkulmasta on
merkittava. Tukihenkilon pitkékestoinen sitoutuminen on ihanne, tirkeé sellainen, mutta
voidaanko ystavatoiminnan tavoitteisiin paasta myds vahemman sitoutumista edellytta-
véan vapaaehtoistoiminnan aktiivisemmalla hyddyntdmisell4. Talléin oman osallistumi-
sen voisi suunnitella entistakin joustavammin ja lyhyemmaksi aikaa. Voidaan olettaa,
ettd lyhytkestoisemmallakin tukisuhteella tai projekteilla, jotka tuntuvat Kiinnostavan
vapaaehtoisia, voidaan tuettavaa integroida yhteiskuntaan ja tuoda arkeen kaivattua
vaihtelua. Sopeutuminen yhteiskunnan muutoksiin lienee kuitenkin vélttdmatonta toi-
minnan kehittdmisen n&kokulmasta erityisesti siind vaiheessa, kun nuoria tai elamansé

ruuhkavuosia eldvié vapaaehtoisia halutaan osallistumaan toimintaan.

Kiinnostusta vapaaehtoistoimintaa kohtaan tuntuu olevan, silla tutkimusten mukaan
nekin, jotka eivéat olleet vield olleet vapaaehtoistoiminnassa, olivat valmiita tekeméaan
sitd 1-6 tuntia kuukaudessa. On kuitenkin huomioitavaa, ettd kyseessa oli valtakunnalli-
nen tutkimus, jota ei luonnollisestikaan voida suoraan soveltaa Kemin vastaanottokes-

kuksen vapaaehtoistoimintaan. Vastaanottokeskuksen ystavatoiminta ei toimintaympa-
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riston kiinnostavuudessa ehké parjaa urheiluseuroille tai muille vastaaville neutraaleille
toimintaymparistoille. Liséksi vapaaehtoistyon rooli Kemin kokoisessa kaupungissa on
oletettavasti eri kuin esimerkiksi eteldan isommissa kasvukeskuksissa. Siitd huolimatta
on positiivista huomata, ettd yleisesti ottaen vapaaehtoisty0std ollaan kiinnostuneita.
Organisaation ndkokulmasta keskeistd on pystyd esittelemddn omaa va-
paaehtoistoimintaa potentiaalisille vapaaehtoisille siten, ettd heill& herdisi kiinnostus ja

halu osallistua juuri timan organisaation toimintaan.

Olennaista lienee alkuun l&hted lisddmé&an vastaanottokeskuksen tunnettuutta seké ih-
misten tietoutta turvapaikanhakijoista ja ystavatoiminnan mahdollisuuksista heidan pa-
rissa. Sen myota toimintaympariston ylla leijuvia ennakkoasenteita ja virheellista tietoa
voidaan korjata, heratella ihmisissd vahvasti eldvéa auttamisen halua sekd tehdd ysté-
vatoiminnasta houkuttelevampi vapaaehtoistoiminnan muoto ja mahdollisuus tyydyttaa

omaa auttamisen halua.

Toimintaympéristoon kohdistuvia ennakkoluuloja ja tiedon puutetta on mahdotonta se-
lattad hetkesséd. Se vaatii pitkan tahtaimen suunnittelua ja toimintaa kuten tiedottamista
ja markkinointia. Pienilla resursseilla rekrytoinnin kehittdminen voi kuitenkin tuntua
haastavalta. Positiivista kuitenkin on, ettd vaikuttavinta tiedottamisen ja markkinoinnin
koetaan olevan, kun se tapahtuu henkil6kohtaisesti ihmisid tapaamalla ja pyytamalla
mukaan toimintaan. Oman toiminnan nakyvyytta voidaan tehostaa helpostikin s&annol-
lisilla koulu- tai yrityskierroksilla tai osallistumalla erilaisiin tapahtumiin. Olennaista
lienee pienten resurssien edessa keskittya pohtimaan sitd, mitka rekrytointitoimet vas-
taavat omassa organisaatiossa esiintyvéaén tarpeeseen. Kun poimitaan niin sanotusti yksi
pottu kerrallaan ja panostetaan siihen, ettd toiminnasta tulee enemman tavoitteellista,
onnistutaan siind todennakoisemmin kuin silloin, kun yleisesti kaikkia pyydetddn mu-

kaan auttamaan tai pahempaa, ei pyydeté ollenkaan.

Sosiaaliset verkostot ovat monella tapaa mahdollisuus mygs rekrytoinnissa. Ensinnakin
se voi olla monelle syy tulla mukaan vapaaehtoistoimintaan, mutta toisaalta omat sosi-
aaliset verkostot voivat olla kanava saada mukaan myds uusia vapaaehtoisia. Tassé koh-

taa emme tarkoita erityisid “sukulaisten pakottamistempauksia”, vaan ldhinnd tiedon
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jakamista. Vapaaehtoisia kannattaakin kannustaa puhumaan omista positiivisista koke-
muksista vapaaehtoistydssa turvapaikanhakijoiden kanssa omissa sosiaalisissa verkos-
toissaan. VVoidaan myos jarjestdd tapahtumia, joihin voidaan kutsua henkil6itd omista
sosiaalisista verkostoista tutustumaan toimintaan. Tass& kohtaa varsinaista rekrytointia
tarkedmpad lienee hyvan ja avoimen mielikuvan rakentaminen toiminnan ympérille.
Pakottamalla ketédén ei saada mukaan, eika ole tarkoituskaan itseddn tyrkyttdd, mutta
positiivisen kuvan muodostumista kannattaa sitd vastoin ainakin edistdd. Tassa kohtaa
voidaan my0s pohtia toisiko sosiaalinen media, jota nuoriso monin tavoin hyddyntaa

arjessaan, mitéan lisdarvoa tunnettuuden lisddmiseen tai rekrytointiin.

Kuten aikaisemmin toimme esille, myds uusien vapaaehtoisuuksien virittdmisessa olen-
naista on huomioida potentiaaliset vapaaehtoiset yksilOllisesti. Opinndytetydssa ker-
roimme, miten erilaiset motiivit toiminnan taustalla vaikuttavat henkil6iden aktivoitu-
miseen ja miten niitd voidaan huomioida vapaaehtoisten rekrytoinnissa, mutta myo-
hemmin my6s vapaaehtoisen sitoutumisen edistamisessa. Yksilollisten tarpeiden huo-
mioiminen on rekrytoinnin onnistumisessa olennaista, jotta henkilGille voidaan synnyt-
t4& merkityksia toiminnasta, jossa tyostd normaalisti saatava palkka ei voi toimia motii-
vina tyon tekemiselle. Voidaan pohtia esimerkiksi miten nuoria miehid, jotka ovat naisia
vahemman Kiinnostuneita auttamisesta ja sosiaalisuudesta, voidaan houkutella mukaan
juuri turvapaikanhakijoiden ystavatoimintaan. Onko se jokin konkreettinen hyoty kuten
tyokokemus tai opintopisteet vai sittenkin henkilokohtainen pyyntd tulla mukaan tuo-
maan omaa erityisosaamistaan vapaaehtoistoimintaan? Yksilollisyyden nakdkulmasta
katsottuna kuitenkin myds miehilld voi olla monia eri motiiveja tulla mukaan toimin-
taan. Siten ei voida ajatella, ettd kaikki miehet ovat kiinnostuneita kovemmista arvoista
kuin naiset tai toisaalta, ettd kaikki naiset ovat kiinnostuneita vapaaehtoistyon sosiaali-
sista suhteista, vaikka monet ovat.

Sitoutumisen pelkoa voidaan madaltaa tarjoamalla potentiaalisille vapaaehtoisille selke-
ampid toimintakokonaisuuksia. L&htokohtaisesti voisi olla helpompi lahted mukaan
toimintaan, kun tarkalleen tietdisi, mihin oikeastaan on lupautunut. Toisaalta voi olla
myds helpompi pyytdd mukaan henkil6itd, kun voi esitella tarkalleen mihin vapaaeh-

toista tarvitaan. “Tarvitsemme yksinhuoltaja didille seuraa leikkikentélle kerran kuussa”
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tai “nuorelle miehelle kaveria punttisalille kerran viikossa”. Kun oma tarve on tiedossa,
voidaan sitd myyda henkilokohtaisesti sopivalta vaikuttavalle vapaaehtoiselle. Toisaalta
on térkeda kuunnella myds vasta palautetta ja sopeuttaa omia tavoitteita sen mukaan,
mitk& ovat vapaaehtoisen tarpeet ja mahdollisuudet toimia. Tassa kohtaa lienee tarkeé&a
pohtia myos sitd, onko tarkedmpéa saada joku henkil6 mukaan toimintaan pitkéksi ai-
kaa, vai mukaan henkil6itd, jotka voisivat vastata esiintyvaan tarpeeseen, mutta eivat ole

valttamatta valmiita sitoutumaan edellytysten mukaisesti.

Kun puhutaan uusien vapaaehtoisuuksien virittdmisesta néinkin vaativassa ymparis-
tossd, voidaan varautua siihen, ettd kehitysta ei tapahdu hetkessd. Kuitenkin selked, ta-
voitteellinen ja omiin resursseihin suhteutettu toiminta pieni muotoisenakin vie aikai-
semmin perille kuin ei toimintaa lainkaan. Tuki taustaorganisaatiolta olisi etenkin
markkinoinnin n&kokulmasta merkittdvad, mutta ei kuitenkaan ainoa, eikd valttamatta
edes paras vaihtoehto. Vastaanottokeskuksella on kuitenkin kaikki tarvittava osaaminen,
mité tarvitaan uusien vapaaehtoisten rekrytointiin juuri turvapaikanhakijoiden ystéva-
toimintaan. Yhteistyon merkitys vapaaehtoistyon kehittdmisen nédkdkulmasta tulee mer-
kitykselliseksi siind vaiheessa, kun puhutaan resursseista, sill& yhden ihmisen voimava-
rat ndin laajan toiminnan pyorittdmiseen ovat auttamatta rajalliset, etenkin kun tyo ta-

pahtuu oman péaatyon ohessa.

Taustaorganisaation tuen puuttuessa on yhteistyoverkostojen rakentaminen entistakin
aktiivisemmin paikkakunnan muiden vapaaehtoistoimijoiden seka yhteistydtahojen
kanssa mahdollisuus. Olisiko oppilaitoksissa osaamista ja mielenkiintoa esimerkiksi
rekrytointitempauksen organisoimiseen osana opintoja? Tapahtumien jarjestdmisessé
useampi toimija on aina tehokkaampi kuin yksi. Tapahtumia voi suunnitella yhdessé
my06s monien eri alojen jarjestdjen, yhdistysten tai seurojen kanssa, silld kukapa ei
omalle toiminnalleen haluaisi nakyvyyttd. Voisiko yhteishyvén talkoisiin pyytdd mu-
kaan myds yrityksid? Miten yrityksissa suhtaudutaan vapaaehtoistydhén esimerkiksi
tyokokemuksena, voisiko kantaa tuoda esille ja saada sitd my6td mukaan uusia vapaa-

ehtoisia?
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Nykyiselldadn Kemin vastaanottokeskuksen ystdvatoiminta tyydyttad aktiivisia vapaa-
ehtoistoimijoita, mutta ei houkuttele mukaan uusia vapaaehtoisia. VVoidaan pohtia mil-
laisia tavoitteita toiminnalle yleisesti halutaan asettaa. Ollaanko tyytyvdisia nykyiseen
tilanteeseen vai kaivataanko muutosta? Toisaalta vapaaehtoistyén merkitys toiminnassa
on suuri ja silld voidaan tukea my0ds perus vastaanottoty6td monella eri tavalla. Toi-
saalta voidaan pohtia millaista panostusta organisaatiolta vaatisi, jotta tarve ja kysynta
voitaisiin saada kohtaamaan my6s Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoiminnassa.
Pienillakin valinnoilla ja painotuksilla voidaan vapaaehtoistoimintaan ja erityisesti rek-

rytointiin tuoda sen kaipaamaa tehokkuutta.
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POHDINTA

Vapaaehtoistyon merkitys perussosiaalipalveluita tukevana toimintana on suuri, silla
sen myoté voidaan vastata yhteiskunnassa tuen tarpeeseen, johon yksityisen- ja julkisen
sektorin palveluilla ei yletetd. Eras naista tarpeen muodoista on turvapaikanhakijoiden
arjenhallinnallinen tuki heidan turvapaikkaprosessinsa aikana. Vastaanottokeskuksessa
tehtdva vapaaehtoistyd voi kuulostaa vaativalta ja haastavalta. Kaytdnndssa kuitenkin
vapaaehtoiset voivat tarjota tuiki tarpeellista tukea turvapaikanhakijoille ihan vaan ole-
malla ystavan tai tukihenkilon roolissa heidén rinnallaan raskaan ja joskus pitk&nkin

turvapaikkaprosessin aikana.

Vapaaehtoistyontekijan arvo on mittava niin toiminnan jarjestajan, asiakkaan kuin myos
koko yhteiskunnan kannalta katsottuna. Vapaaehtoisty0 antaa myds vapaaehtoiselle
itselleen paljon. Siten vapaaehtoistyota edistavaa tutkimusta on aiheellista tehda katta-

vasti eri aihe-alueista, niin my6s turvapaikanhakijoiden ystavatoiminnasta.

Vapaaehtoistyo itsessédén tuntuu kiinnostavan suomalaisia, kuitenkaan kiinnostus ei nay-
td toteutuvan kaytanndssa varsinaisena toimintana ainakaan Kemin vastaanottokes-
kuksessa. Vapaaehtoisten tarve olisi suuri, mutta kuitenkaan aktiivisia vapaaehtoisia ei
ole mukana kymmentéd enempéa. Tutkimuksemme kautta pystyimme nostamaan esille
monenlaisia nakdkulmia siihen, miten Kemin vastaanottokeskuksen vapaaehtoistoimin-
nan kehittdmiseen voisi saada mukaan uusia vapaaehtoisia ja miten nykyisia vapaaeh-

toisia voitaisiin sitouttaa tekemaansa tyohon paremmin.

Nain jalkeenpain ajateltuna opinndytetydomme on jakautunut neljain vaiheeseen: suun-
nitteluun, aineiston hallinnointiin, Kirjoittamistyohon ja viimeistelyyn. Jokainen osa-
alue on omalla tavallaan ollut haastava, mutta antoisa. Vaiheet ovat myos olleet toisis-

taan riippuvaisia, joten tydssé on taytynyt edetd johdonmukaisesti.

Opinndytetyon tekeminen oli nimensd mukaisesti oppimisprosessi. Meilla ei ollut juuri-
kaan aikaisempaa kokemusta tutkimusten tekemisestd, mika toi omat haasteensa sen

toteuttamiseen. Erityisen haastavaa oli rajata monia mahdollisuuksia avaava tutkimus
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sellaiseksi, ettd sita olisi mahdollista ké&sitelld, mutta toisaalta sellaiseksi, etta tarvittava
tieto voitaisiin sen myo6td saada selvitettyd. Vaikka kokemattomuus tutkijoina oli meille
haaste, mahdollisti se ja vahaiset odotukset oman osaamisemme suhteen kuitenkin vii-
me k&dessa oppimisen tutkimuksen eri vaiheissa. Onnistuimme niiden ansiosta hyo-
dyntdmaddn oppimaamme ja kehittdm&&an prosessia oikeaan suuntaan koko tutkimuksen

ajan.

Suunnitteluvaiheeseen k&ytimme paljon aikaa ja tutkimussuunnitelmamme olikin varsin
kattava. Teoria-aineistoon perehtymisen, ohjaavien opettajien tapaamisten, toimeksian-
tajan edustajan kanssa kaytyjen keskustelujen ja keskindisten keskustelujemme myota
saimme tutkimusongelman muodostettua. Tassa kohtaa on hyva muistaa, etta aiheesta ei
ollut olemassa aikaisempaa tutkimusta, jonka pohjalle olisi suoraan voinut rakentaa uu-
den tutkimuksen. Yksi selked tutkimuskysymys olisi luonnollisesti ollut helpommin

hallittavissa, mutta me pdadyimme lopulta kolmeen tutkimuskysymykseen.

Tutkimusongelman lahestyminen vapaaehtoistoimijoiden kokemusten kautta oli perus-
teltua, silla motiivit l&hted mukaan vapaaehtoistoimintaan syntyvét yksilollisesti ja toi-
mijat luovat itse myods merkitykset omalle toiminnalleen. Namé merkitykset toimivat
palkattomassa tydssa motiivina tehda tyota. Siten motiivien ja kokemusten tarkastelu oli
olennaista juuri vapaaehtoistyontekijoiden ndkokulmasta. Olisi ollut hedelmallista tutkia
my0s toiminnan ulkopuolella olevien henkildiden suhtautumista turvapaikanhakijoiden
kanssa tehtdvéaa vapaaehtoistoimintaa kohtaan, mutta se ei olisi kuitenkaan tuonut mi-
taan lisdarvoa motiiveihin tai kokemukseen perustuvaan prosessimallin mukaiseen vii-
tekehykseemme. Siin& olennaista oli, ettd henkil6ll4, jota tutkitaan, on kokemusta juuri
tastd vapaaehtoistyosta. Siité syysta tutkimuksen kohde oli mielestimme oikein valittu.

Kokemattomuuden tuomiin haasteisiin tormésimme selkeimmin haastattelutilanteissa,
mik& nakyi jannityksend ja pienend epérdintind etenkin ensimmaisissé haastatteluissa.
Haastavaa oli 10ytda kultainen keskitie siihen, miten paljon haastattelijan roolissa on
sopivaa osallistua, ohjata ja tarkentaa kysymyksid, jottei vastauksiin vaikutettaisi liikaa
ja haastateltavalle annettaisiin tarpeeksi tilaa vastata kysymyksiin. Tilannetta hankaloitti

entisestddn se, ettd haastattelijan rooli vaihteli haastattelusta toiseen. Toiset kaipasivat
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enemman tukea kuin toiset. Kokemuksen myoté jannitys kuitenkin laantui ja tilanteiden
vaihteluihin osattiin suhtautua luontevammin. Haasteista huolimatta koemme, ettd tee-
mahaastelu oli tdssa yhteydessa hyva valinta aineiston keruumenetelméksi. Haastatte-
lusta saattoi siten nousta esille asioita, joita emme itse olleet huomanneet ajatella aikai-
semmin ja joita pystyimme hyddyntaméaan seuraavissa haastatteluissa.

Aineistoa késittelimme litteroimalla ja teemoittamalla aineisto haastattelussa kaytettyjen
teemojen mukaisesti. Varsinkin litterointi oli tyolas vaihe, mutta se toisaalta takasi ai-
neistomme siséistdmisen. Haastavaa litteroinnissa oli péé&sta sisélle ihmisten erilaisiin
puhetapoihin ja kaytettaviin murteisiin. Oli myds huomattavaa, ettd faktatietoon perus-
tuvaa aineistoa oli helpompi litteroida kuin kokemuksiin perustuvaa aineistoa. Tuolloin
asia tuli kohtuullisen selkeasti ilmaistuna, mutta kun kyseessé oli kokemusperdinen tie-
to, vastaajan ajatus saattoi harhailla herké&sti. Teemoittelu puolestaan auttoi laajan ai-
neiston jakamisessa oikeisiin asiayhteyksiinsa. Koemme, ettd 16ysimme aineistosta il-

man varsinaisia analysointiohjelmiakin tutkimuksen kannalta olennaiset asiat.

Tutkimusaineiston kasittelyssa hyddynsimme teoriaohjaavaa analyysid, joka perustui
erityisesti vapaaehtoistydn prosessimalliin sekd Kaisli Syrjasen malliin vapaaehtois-
tyossa jaksamisesta. Toimintaymparistoa tarkastelimme SPR Kemin vastaanottokeskuk-
sen ystavatoiminnan sekd turvapaikanhakijoiden ja vapaaehtoisten auttamissuhteen
kautta, siind teoriana toimi muu ladhdeaineisto sek& asiantuntijahaastattelut. Teorian
kautta onnistuimme rajaamaan ja ohjaamaan tutkimusta koko opinndytetydprosessin
ajan. Teorian oli tarkoitus toimia nimenomaan tutkimusta tukevana runkona, miké se
my0s kaytannossa oli. Mielestdmme teoria nakyy tutkimuksen punaisena lankana lapi
tyon.

Haasteellista opinndytetydssé oli toisinaan sysata syrjadn omat ennakkokésitykset va-
paaehtoistydsté sekd tyon ehka virheellinenkin l&htékohta-ajatus kehittdmisen tarpeesta.
Pohdimme omia ennakkokasitysten vaikutuksia ja kehittdmisajatusta paljon tydskente-
lyn aikana. Pyrimme aktiivisesti Kriittiseen itsereflektioon ja pitdima&n mielessd, ettd
tutkimustulokseksi riittdd myaos se, etté ei ole mitdan kehitettdvad. Sen myotd koemme,

ettd olemme onnistuneet 10ytdmaan aineistosta haastateltavan todellisen kokemuksen ja
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tekemadn johtopaatokset puhtaasti niiden perusteella ilman, ettd omat ennakkokasityk-

set olisivat niitd muuttaneet.

Tutkimusta tehdessa olemme aika ajoin panneet merkille my6s uusia tutkimusaiheita tai
ongelmia. T&ssa niistd muutamia:

- Erillisen rekrytempauksen tai kampanjan jarjestaminen valituille kohderyhmille

- SPR:n ystavakoulutuksen kéyneiden haastattelu, miksi eivat ole ohjautuneet

aktiiviseen vapaaehtoistyohon.

- Kemin vastaanottokeskuksen “uinuvien” vapaaehtoisten haastattelu, mill&

keinoin heidat saataisiin passiivisista aktiivisiksi.

Koemme oppineemme prosessin aikana paljon paitsi tutkimuksen tekemisestd, myds
itse aiheesta ja vapaaehtoistyon vaikuttavuudesta tassa toimintaympéristossé. Tiedon
kautta empatia ja suvaitsevaisuus turvapaikanhakijoita ja koko vastaanottokeskus toi-
mintaa kohtaan on lisaantynyt ja sen myo6ta on syntynyt myos kiinnostus tassa ympé-
ristdssa tapahtuvaa vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Oppimisen kautta olemme saaneet
tarvittavaa tietoa siitd, miksi kannattaa tulla vapaaehtoiseksi juuri Kemin vastaanotto-
keskukseen ja voimme myds omalta osaltamme tehda ty6ta véhintaankin omissa sosi-
aalisissa ympdristoissimme sen eteen, ettd kiinnostusta vapaaehtoisty6ta kohtaan voitai-

siin kanavoida paremmin juuri vastaanottokeskusymparistoon.
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LITTEET

Teemahaastattelun runko Liite 1

1. TAUSTOJA (saa kertoa itsestdan ja omasta elamantilanteestaan omin sanoin, kuinka
pitkd&n vapaaehtoistyossé ja turvapaikanhakijoiden ystavatoiminnassa mukana, tehta-
vat, SPR koulutus)

2. MOTIVOITUMINEN JA MOTIVAATIO (2 lomaketta: Millaiset tekijat vaikuttivat
paatokseen aloittaa vapaaehtoistyd, entd turvapaikanhakijoiden ystavana, mik& motivoi
nykyéén ja tulevaisuudessa jatkamaan vapaaehtoistyotd)

3. VAPAAEHTOISTYONTEKIJAN KOKEMUKSET TEKEMASTAAN VAPAAEH-
TOISTYOSTA

Millaisia odotuksia vapaaehtoistyolle on ollut, onko toiminta vastannut niitd? Millaiset
suhteet vapaaehtoisella ja organisaatiolla on? (Luottamuksellisuus, avoimuus, yksilon
tarpeiden huomioon ottaminen, vaikuttamisen mahdollisuus?) Tyytyvéisyys ja sitoutu-
minen organisaatioon? Positiiviset/ negatiiviset kokemukset vapaaehtoisena toimimises-
ta? (tyon mielekkyys ja tarpeellisuus) Millainen toimintaymparisté on turvapaikanhaki-

joiden kanssa? (Haasteet, mahdollisuudet, tarpeet jne...)

4. SEURAUKSET

Millaisia muutoksia vapaaehtoiset ovat huomanneet omissa asenteissaan tai kayttayty-
misessaan? Vapaaehtoistyontekijan tekeman tyon vaikutukset sosiaaliseen verkostoon?
Organisaatioon? (vastaanottokeskukselle) Yhteiskuntaan? (toiminnan yhteiskunnallinen
hyddyllisyys ja tarpeellisuus) Toiminnan kestoon? (Motivaation ja kokemusten vaikutus

toiminnan kestoon)

5. VAPAAEHTOISTYONTEKIJAN JAKSAMISEN TUKEMINEN:
1. TOIMINNAN KOKONAISUUS: Kuinka selkeét toimintatavat ja -ohjeet,

roolit, ty6tehtavét ja toiminnan tavoitteet ovat?
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2. TOIMINTAEDELLYTYKSET: Toimintaa ohjaavat resurssit (koulutus, tiedo-
tus, toimitilat, perehdytys, tuki ja ohjaus, arvostus)

3. TOIMIJAN ELAMANTILANNE: Joustaako vapaaehtoistoiminta vapaaehtoi-
sen omien elaméntilanteiden mukaan, voiko tehtdvia tai sitoutuneisuutta vaihdel-
la?

4. OMAT ARVOT: Millaisia arvoja toimintaan liitetaddn (vrt. organisaatio)

5. VASTAVUOROISUUS: Kokeeko vapaaehtoinen saavansa tydsta myos itsel-

leen jotakin, mit4?

6. MILLAISENA VAPAAEHTOISTYONTEKIJANA VAPAAEHTOISET NAKE-
VAT ITSENSA?

7. MILLAISINA HE KOKEVAT TURVAPAIKANHAKIAT AVUN TARVITSIOI-
NA?

8. UUSIEN VAPAAEHTOISUUKSIEN VIRITTAMINEN
Onko ystavéatoiminta nykyiselldan toimintaa, joka kiinnostaa uusia toimijoita? Mik& on
hyvaa ja mika huonoa? Miten vapaaehtoistyontekija tai organisaatio voisi edistada uusien

vapaaehtoisten motivoitumista? Mité on tehty ja mité jadnyt tekematta?
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Haastattelujen pohjaksi Liite 2

Omilla aikaisemmilla koke- .
Yhteiskunnan olosuhteet

muksilla vapaaehtoistydsta . e
ovat vaikuttaneet paatok-

on ollut vaikutusta ystava- . .
seeni aloittaa vapaaeh-

toiminnassa aloittamiseen L e
toistvo/vstavatoiminta

MOTIVAATIO

Henkilokohtaiset — syyt Sosiaaliset syyt ovat

(elamantilanne tms.) vaikuttaneet paatok-

ovat vaikuttaneet paa- seeni aloittaa vapaa-

ehtoistyo

tbkseeni aloittaa va-

Kuva 2. Motivaatio. (Utti 2008,9)
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Haastattelujen pohjaksi Liite 3

SOSIAALINEN

- ystavien saanti

OMAT ARVOT
- halu toimia yhteisén

- ystavien innoittama- hyviksi

na mukaan toimintaan - halu auttaa niita

jotka tarvitsevat apua

MOTIVAATION PSYKO-
LOGISET TEKIJAT

N

TIETOON LIITTYVA

- aikaisempi tieto maa-
SUOJELEVA FUNKTIO

- omien ennakkoluulojen

hanmuuttajatydsta

- halu saada uutta tie-

kohtaaminen

toa maahanmuuttaja-

tydsta

Kuva 3. Vapaaehtoistyon nelja funktiota (Utti 2008, 9)
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Asiantuntijahaastattelun runko Liite 4

1.TAUSTOJA (Toiminta, koulutus, vapaaehtoisten méaarat, ystavien Kriteerit, sitoutu-
minen, tyypillinen ystava)

2. TOIMINTAEDELLYTYKSET (Toimitilat, koulutus, ohjaus ja tuki)

Millainen kokemus on toimintaedellytysten riittdvyydestda? Minké&laisia erityisia kehit-
tdmistarpeita ystavatoiminnassa on?

3. TOIMINTAPERIAATTEET JA ARVOT

Minkalaisia toimintaohjeita toiminnasta ystaville annetaan? Minkélaisia arvoja ystava-
toimintaan liittyy?

4. MOTIVOINTI

Miten uusia vapaaehtoisia motivoidaan mukaan toimintaan? Miten nykyisid vapaaehtoi-
sia sitoutetaan toimintaan? Tarvitsisiko tehdé jotain toisin, jotta vapaaehtoisia saataisiin
jatkamaan tai lisdé tulevaisuudessa? Miten yksil6t ja erilaiset persoonat huomioidaan?
Minkalainen palkitsemisjarjestelma?

5. ORGANISAATION JA VAPAAEHTOISEN VALISET SUHTEET
Luottamuksellisuus, avoimuus? Kulkeeko tieto mielestasi riittdvan hyvin? Kuinka aktii-
vinen ystavan tulisi olla? Millaiset mahdollisuudet vapaaehtoisella on vaikuttaa toimin-
taan?

6. JAKSAMISEN TUKEMINEN?

Mitd vapaaehtoisten jaksamisen tukemiseksi on tehty? Olisiko tarvetta panostaa? Miten
vapaaehtoistenillat rakentuvat, mika on niiden tarkoitus? Naetko tarvetta tyonohjauksel-
liselle tuelle? Olisiko resurssien puitteissa mahdollista? Saako vok riittavasti tukea toi-
minnan jarjestamiseen? Millaista tukea tarvitsisi?

7. MIKA KASITYS YSTAVATOIMINNAN/ MAAHANMUUTTAJA TOIMINNAN
VETOVOIMASTA?

8. MITEN VAPAAEHTOISIA ON REKRYTOITU, SUUNNITELMAT?
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Kutsukirje haastatteluun Liite 5

Heil

Olemme sosionomiopiskelijoita Lapin ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnay-
tetyotda SPR Kemin vastaanottokeskuksen ystavatoiminnasta. Kutsumme Teid&t
mukaan haastatteluun, jonka tarkoituksena on kuulla Teiddn kokemuksianne teke-
mastanne vapaaehtoistydsta turvapaikanhakijoiden parissa. Toivomme osallistumis-
tanne, jotta ystavatoiminnan kehittdmiseen voitaisiin saada lisdd k&ytdnnonlaheisia

tyokaluja.

Haastattelut tullaan tekemaan kesédkuun 2014 aikana. Voimme yhdessa sopia sopi-
van ajankohdan ja paikan. Haastattelun kesto voi vaihdella, mutta olemme ajatelleet
sen kestédvén noin tunnin. Haastattelussa keskustelemme 8 eri teemasta: Perustiedot,
motivaatio, omat kokemukset, seuraukset, jaksamisen tukeminen, oma vapaaehtois-
tyon rooli, turvapaikanhakija avun tarvitsijana seka uusien vapaaehtoisuuksien virit-
tdminen. Haastattelu nauhoitetaan ja kirjoitetaan myohemmin puhtaaksi. Haastattelu

on luottamuksellinen ja se raportoidaan nimettéméana.

Opinndytetyon tavoitteena on pyrkid nostamaan esille tekijoita, joiden avulla SPR
Kemin vastaanottokeskuksen ystédvatoimintaa voidaan tarvittaessa kehittad: Edistaa
nykyisten vapaaehtoisten jaksamista ja sitoutumista seké virittdd uusia vapaaehtoi-
suuksia. Jokaisen vapaaehtoistydssé toimivan kokemukset ovat meille ensiarvoisen

tarkeitd. Haastattelun kautta voitte vaikuttaa myos tekemaanne tyohon.

Pyydamme teitd ottamaan rohkeasti yhteyttd ja sopimaan oman haastatteluaikanne

viimeistaan perjantaihin 6.6.2014 mennessa. Kiitos vaivannagdstanne jo etukateen!

Ystavallisin terveisin
Hanna Salminen ja Eija Numminen
Puh: 044-2894 797, 050-3283134

Sahkdposti: hanna.salminen@edu.lapinamk.fi, eija.numminen@edu.lapinamk.fi
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Liite 6

Liitteessé kuvataan haastatteluiden sisdltda ja osallistuneiden maéraa. Haastateltavat on

aakkostettu, mutta eivat ole nimensé mukaisessa aakkosjarjestyksessa.

Haastattelu | Paivamaara | Kesto Haastattelutyyppi | Paikka | Hairiot
A 9.6.2014 1:19:32 yksilo koti

B 9.6.2014 1:04:34 min | yksilo tyopaikka | puhelin
C 4.6.2014 1:12:01 min | pari vok

D 4.6.2014 sama pari vok

E 2.6.2014 1:15:00 min | yksil vok ulkopuolinen
F 29.7.2014 1:04:46 min | yksilo tyopaikka

G 16.6.2014 52:39 min | yksilo vok

H 9.6.2014 1:03:11 min | yksil® vok

I 13.6.2014 54:55 min | yksilo tyopaikka

J 4.8.2014 33:44 min | yksilo tyopaikka
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Motivaatiomatriisi Liite 7

Liitteessd kuvataan tutkimuksessa esiin nousseita motivaatiotekijoitd Utin (2008, 9)
esittelemien jaottelujen pohjalta.

AIKAISEMMAT KOKEMUKSET
* Oma tausta

* Omaisen hoito

* Lapsuuden perhe VALLITSEVAT OLOSUHTEET
* Tyohistoria

* Kielitaito

* Muu
vapaaehtoisty6/ystavatoiminta

HEBNKILOKOHTAISET MOTIIVIT

* Oma hyoty SOSIAALISET TARPEET

* Hyvi olo Vahan sosiaalisia kontakteja

* Opintopisteet Tyoyhteisén puuttuminen

* El5manmuutos Verkostossa toimiminen

* Mielekés tekeminen Toive ystavasta
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Funktionaalisen analyysin matriisi Liite 8

Liitteessd kuvataan tutkimuksessa esiin nousseita motivaatiotekijoitd Utin (2008, 9)
esittelemien jaottelujen pohjalta.

SOSIAALINEN FUNKTIO

* Halu kuulua johonkin YKSILON ARVOT
* Pyydettiin mukaan * Halu auttaa

* Tarve luoda verkostoja * Kristilliset arvot

* Testata omaa toimintaa * Muut arvot

* Perheen tuki

TIETOON LITTYVA
FUNKTIO
* Kehittava harrastus SUOJELEVA FUNKTIO
* Kiinnostunut eri * Omien ennakkoluulojen
kulttuureista testaus
* Kiinnostunut * Maailmankatsomuksen
maahanmuuttajista avartaminen
* Halu kokeilla uutta
* Halu oppia lisaa




