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Esityksen näkökulmat

• Onko kaikille tilaa yhteiskunnassa ja osallisuus yhteisestä hyvästä
• Osallisuusvajeista
• Kaikilla oikeus osallisuuteen ja annettavaa
• Muutamia erityisiä näkökulmia:

• Lapsen osallisuus
• Kokemuskehittäjät
• Kokemusasiantuntijuus 
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Onko kaikille tilaa yhteiskunnassa ja 
osallisuus yhteisestä hyvästä 

17.9.2024



Osallisuuden perusulottuvuudet (THL)

1.Osallisuus omassa elämässä
Mahdollisuus elää omannäköistä elämää; mahdollisuus määritellä, 
mihin toimintaan tai palveluun osallistuu

2.Osallisuus yhteisöissä ja vaikuttamisessa
Mahdollisuus kuulua itselle tärkeisiin ryhmiin ja yhteisöihin sekä 
vaikuttaa itselleen tärkeisiin asioihin

3.Osallisuus yhteisestä hyvästä
Mahdollisuus  päästä nauttimaan yhteisestä hyvästä ja osallistua 
yhteisen hyvän tuottamiseen ja jakamiseen. 
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https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/osallisuus-yhteisesta-hyvasta


Osallisuus yhteisestä hyvästä?

• Osallisuus on syrjäytymisen vastavoima
• Osallisuuden kokemukset ovat kytköksissä ihmisen 

henkilökohtaiseen elämismaailmaan, identiteettiin ja sosiaalisiin 
verkostoihin.

• Osattomuus pahimmillaan laaja-alaista elinolojen, elämäntapojen 
ja elämisen laadun puutteiden esiintymistä 

• Esimerkki lapsiperheköyhyys ja sen vaikutukset
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Osallisuusvajeita
• Osattomuus omaa elämää koskevassa päätöksenteossa 

• Arvostava kohtaaminen, luottamus, tieto, taito, yhteiset merkitykset

• Osallisuutta tarkastellaan helposti viranomais- ja aktivointipolitiikan 
näkökulmista osallistamisena ja osallistamisen tapoina

• Yksilöllä vastuu aktivoitua viranomaisten vaatimalla tavalla, mutta ei 
valtaa vaikuttaa niihin muotoihin, joilla osallistua, muuttuminen 
kohteeksi yhteiskunnan eri tasoilla

• Osallisuus mahdollisena tulevana osallisuutena esim. päihteidenkäyttä-
jät

• Osallisuutta tukevien rakenteiden puute/todellinen merkitys esim. 
hyvinvointialueiden tilanne?
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Kaikilla oikeus osallisuuteen ja annettavaa
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Osallisuus, yhteiskunnan rakenteet 
ja asenneilmapiiri

• Yhteiskunnallinen asenneilmapiiri ja keskusteluympäristö; asenteiden 
tiukkeneminen, polarisaatio, vihapuhe, erilaisten näkemysten ja 
erilaisuuden sieto

• Demokratian tila ja vaikuttamismahdollisuudet päätöksentekoon; vain 
vahvimpien ääni?

• Kansalaistoiminnan laajuus ja järjestöjen suuri merkitys vrt. leikkaukset
• Rakenteiden määrittelemä yksilön yhteiskunnallinen asema
• Asema yhteisössä; miten yksilö pystyy ja saa ilmaista kokemuksiaan eri 

yhteisöissä ja se, miten niihin suhtaudutaan
• . 
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Osallisuus on itsensä toteuttamista

• Itsensä toteuttamisen, toiminnan puutteen ja sosiaalisen eristäytymisen 
välillä vallitsee vahva yhteys

• Jos yksilö ei pysty itse vaikuttamaan toimintaansa ja elämäänsä, hän 
vieraantuu yhteiskunnasta ja sosiaalisista suhteista (ulossulkeminen)

• Omien sisäisten mahdollisuuksien tunnistaminen ja käyttö
• Tekemisen ja toiminnan merkitys 
• Kaikissa ihmisissä on paljon potentiaalia ja sitä emme heikommassa 

asemassa olevien ihmisten kohdalla useinkaan muista ja tunnista
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Muutamia erityisiä näkökulmia:
Lasten osallisuus, kokemusasiantuntijuus, 

kokemuskehittäjät
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Kokemusasiantuntijuus

• Tiedon moniulotteisuus: tieteellinen tieto, ammatillinen tieto, 
kokemustieto

• Niitä yhdistämällä syvempi ymmärrys eri ilmiöistä 
• Kokemusasiantuntijuus vaikuttamisessa
• Vertaistuki samassa elämäntilanteessa oleville, ammatillisen 

osaamisen rinnalla
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Pelko 

En tullut 
kuulluksi

En tiedä 
palveluista

Pompottelu

Työntekijän 
osaamattomuus Apu loppui 

seinään

Miksi en tullut autetuksi?

Millaista apua 
tarjolla?

Paljon asiointia, mutta 
ei aitoa kohtaamista

Pelkäsin 
paljastuvani

Henkilökohtaisten 
tarpeiden kuuleminen

Monialainen 
auttaminen

Avun tarpeen 
tunnistaminen

Jatkuva 
tukeminen

Ongelmiani 
vähäteltiin

Selvittely oli 
puutteellista

Minulle ei 
ollut aikaa

Kaikissa 
ongelmissa ei 

autettu

En uskaltanut 
puhua

Miksi minua 
autetaan näin?

Milloin ja 
mistä apua 

saa?

Työntekijä 
ei kuuntele

Työntekijä 
ei ole avoin

Työntekijä 
ei pidä 

lupauksia

Tieto ei liiku 
työntekijöiden välillä

Työntekijöillä 
kokonaiskuva 

hukassa

Asiakkaiden kokemuksia palvelupolulta

Päätös pahensi 
tilannetta

Kokonaisuutta katsottiin 
”mehupillin läpi”

Lähde: Kehittäjäasiakkaiden palvelupolkukuvaukset, Vauva- ja väkivaltatyötä tulevaisuuden sotekeskuksiin-hanke 2023 



Käytännön apu

Tulin 
kuulluksi

Selkeys ja
läpinäkyvyys

Henkilökohtaisten 
tarpeiden kuuleminen

Monialainen 
auttaminen

Avun tarpeen 
tunnistaminen

Jatkuva 
tukeminen

Asiakkaiden kokemuksia palvelupolulta

Työntekijän
osaaminen

Pysyvä 
työntekijä 

Oikea-aikainen tuki 

Vertaistuki
Läheisverkosto

Turvallinen 
kohtaaminenRehellisyys

Minua ei 
leimattu

Kohdattiin 
ihmisenä

Aina joku, 
jolle soittaa

Yhteinen 
suunnitelma

Tieto, mitä 
palveluja on 

saatavilla

Sain vaikuttaa 
asiakassuunnitelmaan

Apu lomakkeiden 
täytössä

Tuki arjen 
muutoksissaPääsy 

turvakotiin

Sama työntekijä tukena 
matkan varrella

Tukiverkosto

Toimiva yhteistyö

Tuttuus

Onnistumisista mahdollisuuksiin

Lähde: Kehittäjäasiakkaiden palvelupolkukuvaukset, Vauva- ja väkivaltatyötä tulevaisuuden sotekeskuksiin-hanke 2023 



Lähteitä

• Särkelä-Kukko M. (2019) Syntyykö arjen omaehtoinen osallisuus spontaanisti 
ilman instituutioita? Teoksessa: Litmanen, T. & Meriluoto T. (toim.) (2019) 
Osallistu! – Pelastaako osallistaminen demokratian? Vastapaino

• Särkelä-Kukko M. (2014) Osallisuuden eriarvoisuus ja eriarvoistuminen. 
Teoksessa Jämsen A. & Pyykkönen A (toim.) oSallisuuden jäljillä, Pohjois-
Karjalan Sosiaaliturvayhdistys.

• Ensi- ja turvakotien liitto ry: Kehittäjäasiakkaiden palvelupolkukuvaukset, 
Vauva- ja väkivaltatyötä tulevaisuuden sotekeskuksiin-hanke 2023 
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Turvaa joka suhteessa
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