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Toimintaympariston muutosvoimakkuuden
kasvu johtamisen nakokulmasta
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. . yhteisesti jaettu tilannekuva, keskindinen . . .
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luottamus, osaaminen ja sosiaalinen kyvykkyys.
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Systeeminen ajattelutapa edellytyksena rakentaa
hyvinvointia, elinvoimaa ja kilpailukykya

Organisaatiokeskeinen Ekosysteeminen
toiminta toiminta

Alueellinen ekosysteemi

Hyvinvointi

Tehokas tydnjako Tarve tehda yhdessa

Rajapinnat Yhdyspinnat Elinve Ilpallukyky
Organisaatiokohtainen Systeemitason

optimointi optimointi

Organisaation ohjaus Systeemin ohjaus

Organisaatiokohtainen Avoin ja systeemitason

tiedon omistus tieto

Organisaatioita Systeemia suojaavat

suojaavat sopimukset sopimukset

(Soveltaen: Valkokari & al. 2014)

3. ja 4. sektori Korkeakoulut ja

Alueellisen ekosysteemin sisélla T&K-toimijat oppilaitokset

kaikki vaikuttaa kaikkeen Yritykset Hyvinvointialue

Kunnat ja kuntakonsernit
Lihiyhteisot Asukkaat Virtuaaliset yhteisét

voimakkaassa keskinaisriippuvuudessa.



Kunnat ja hyvinvointialueet ovat
itsehallinnollisia toimijoita

Kunnat

Varhaiskasvatus

Esi- ja perusopetus

Lukio- ja ammatillinen koulutus
Vapaa sivistystyo

Kulttuuri-, lilkkunta ja nuorisopalvelut
Yhdyskuntatekniikka ja ymparisto
Maankayttd, asuminen ja lilkenne
Elinkeinot ja tyollisyys
Ty6voimapalvelut

Huom. kunnan yleinen toimiala, eli
kunnalliseen itsehallintoon kuuluvat
kunnan itselleen ottamat tehtavat.

Molemmat tarvitsevat
toisiaan, jotta voivat hoitaa
tehtavansa hyvin; asukkaiden
palveluketjujen sujuvuus
lahtékohtana

Yhteisty6 perustuu
tasavertaisuuteen
ja kumppanuuteen, sanelun
sijaan

Lainsaadantd on yhteistydn
toteuttamismuotojen osalta
valja: alueilla tulee loytaa
toimivimmat tavat tehda
yhteistyota

Yhteisena tavoitteena hyvinvoivat asukkaat ja

elinvoimaiset kunnat ja alueet

Hyvinvointialueet

Terveydenhuolto
Sosiaalihuolto
Pelastustoimi

lh

HYVI

e

KUNTA
LII'TTO

\




Kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistyo on laaja
kokonaisuus

Yleiset yhteistyorakenteet ja strateginen johtaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

q

Lasten ja nuorten palvelut

Opiskeluhuolto

\

lkaihmisten palvelut

Tyollisyyden edistaminen

Palveluverkko, maankayttd ja kiinteistot j E

Asuminen

Varautuminen ja turvallisuus =l ‘LJ -

Maahanmuutto ja kotoutuminen

+ muut teemat ja kysymykset
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Yhteistyossa onnistuminen edellyttaa
vuorovaikutusta toiminnan eri tasoilla

Yhteiset strategiset Yhteisten asioiden Toimialan Sujuvien palveluiden
tavoitteet osalta: yhteistydkysymykset: tarjoaminen asukkaille ja
Strategiset sopimukset * Valmistelu * Kehittamistarpeiden asiakkaille

Yhteiset suunnitelmat ja « Kehittdminen ja ilmididen esille

—kertomukset *  Yhteisty6n tuominen

Muut sovitut yhteisty6n johtaminen * Asiakasprosessien

muodot * Osaamisen kehittaminen

kehittaminen *  Yhteiset koulutukset




Toimivan yhteistyon edellytyksi

* Halu tehda hyvaa yhteistyota

* Yhdessa valmistellut ja toimivat yhteisty6rakenteet
* Yhteisty6foorumit, tyéryhmat ja verkostot
* Tydnjako ja roolit eri kokonaisuuksissa, myés nimetyt
vastuuhenkil6t

* Yhteinen tilannekuva ja tietopohja
* Sujuva ja oikea-aikainen tiedonkulku

* Yhteiset tavoitteet, toimenpiteet ja niiden arviointi
« Strateginen yhteisty6sopimus
* Yhteisia tavoitteita/painopisteita strategioissa
- Strategisia indikaattoreita

* Yhteistyon johtaminen

8 HYVIL &S



*»Tiedolla johtaminen tarkoittaa yksinkertaisesti oikeaan
tietoon perustuvaa pdcdtoksentekoa, jossa oikea tieto
saadadan dataa analysoimalla. Pédtoksenteko voi olla

strategista, taktista tai operatiivista, ja usein operatiivinen
pddatoksenteko on pitkdlle automatisoitua.”

-thvanen, H. ja Sinipuro, J. 2013, Tiedolla johtaminen toimialan murroksessa.
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Tiedolla johtamisen lahtokohtia

* Asetettujen tavoitteiden,
painopisteiden ja toimenpiteiden
perustaminen tietoon edistaa
toimintaa ja lisda vaikuttavuutta

* Miten voimme tietaa tulevasta jos
emme tunne nykytilaa?

« Tiedolla johtaminen edellyttaa usein
poikkihallinnollista tai monitoimijaista
yhteistyota

* Rakenteet (ja resurssit) tukevat
tiedolla johtamisen onnistumista

« Tiedon maara ja laatu on kuitenkin
rajallista

HYVIL N3



Tiedolla johtamisen haasteet

1

Tiedon maara ja samanaikainen rajallisuus
« Paljon tietoa, mutta ei laheskaan kaikesta

Tiedon ajantasaisuus

Tiedon kaytettavyys
* Rajapinnat
- Tekniset edellytykset
« Tietosuoja
« Kustannukset

Resurssien riittavyys
* Henkildéstdn maara
« Tekninen ymparist6

Kyvykkyydet ja osaaminen

Tiedon keraaminen ja jakaminen ei ole viela tiedolla
johtamista - se voi toki tukea johtamista
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Yhteisen tietopohjan, tilannekuva ja tiedolla

johtamisen osalta on viela tekemista...

Kuntaedustajien niakemykset siita, miten hyvin seuraavat
asiat ovat toteutuneet hyvinvointialueen kanssa
tapahtuneessa yhteistyossa v: 2022-2024

% vastanneista arviol toteutuneen melko/erittiin hyvin.

T0%

Tilanne yhteisen tietopohjan

60% ja tilannekuvan osalta ei ole
alkuvuosina kyselyjen mukaan
50%
edennyt
40%
30%
20%
N l I I . I I
0%

Yhteistyan Yhtemen tletClpClhjElJa . Yhteistydn avoimuus, Sadnndlliset tapaamiset Selkedsti maaritellyt Selkedsti madritellyt
suunnitelmallisuus, tilannekuva vuorovaikutteisuus ja hyvinvointialueen kanssa vastuuhenkildt vastuuhenkilat
perustuen yhtmsun kumppanuus hyvinvointialueella kunnissa/kuntayhtymissa

tavoitteisiin ja - .
toimintamalleihin [ I

m Kuntajohto 8/2022 Kuntajohto 4-5/2023  m Kuntajohto 11/2024
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Mista puhutaan, kun puhutaan tiedolla
johtamisesta yhdyspinnoilla?

Puhutaan hyvin monenlaisista asioista — eri ihmiset
puhuvat eri tason asioista. Kokonaisuus nayttaytyy
hankalasti hahmottuvana ja siitd on vaikeaa saada
kiinni.

* Professiot ja omat termit

Asiakastieto? — Vaesto-/Asukastieto? —Ilmidtason
tieto?

Keskustelu ja kehittaminen kohdistuu vahvimmin
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen —
yhdyspinnat on paljon laajempi kokonaisuus! Hyte-
tiedolla on toki tarkea rooli.

Tiedolla johtaminen on nostettu viime aikoina eri
alueilla kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistydssa
entistd useammin esille — yhteistydssa saavutettu
tietty vaihe?

13

Tiedolla johtaminen edellyttaa yhteista
tietopohjaa

Yhteinen tietopohja tarvitaan eri
yhdyspinnoilla/palvelukokonaisuuksissa, jotta
asiantuntijoille voi muodostua yhteinen
nakemys toiminnan toteuttamisesta ja
kehittamistarpeista

Lisaksi tarvitaan strategisen yhteistyon
tietopohja - eri osa-alueilta koottu tieto johdon
valiseen yhteisty6hon yhteisten pitkan aikavalin
tavoitteiden ja toimenpiteiden valmistelun
tueksi

* Ilmidtason tieto/yleisemman tason tieto
johtajien/paattijien yhteiseen kasittelyyn

Huom. Intressien moninaisuus ja tiedon
neutraalius?

KUNTA
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Tarvittava tietopohja riippuu alueilla valituista yhteistyon

Olemassa
oleva
perustieto
ja sen
hyodynta-
minen

(paikalliset,

alueelliset,

kansalliset
ja

kansainvilis
et)

ALUEEN
ELINVOIMA,
TYOLLISYYS

PALVELU-
VERKKO,
MAANKAYTTO JA
ASUMINEN

*Onko kunnilla ja hyvinvointialueilla
nc'J'issg1 osioissa tietopohjan osalta
yhteinen intressi vai eroavatko tarpeet?

osa-alueista:
esimerkkikokonaisuus teemoista

HYVINVOINNIN JA
TERVEYDEN

EDISTAMINEN

SIVISTYS- JA
SOTE-PALVELUT

4

VARAUTUMINEN
JA TURVALLISUUS

MUU TEEMA/
PAINOPISTE?

Perustiedot teemoista johdon

yhteisty6hdén - ilmidéden

tunnistaminen ja yhteinen

keskustelu —toiminnan
suuntaaminen

Ennakointi-
tieto,

vaesto-
ennusteet
jne.

HYVIL



Tietopohja voi muodostua:

* Indikaattoritiedoista ja tilastotiedoista
« Tutkimustiedosta

« Kokemustiedosta

Olennaista on:

- On paatetty yhdessa mita tietoa
tarkastellaan

- Organisaatioissa ja yksil6illa on
riittavat kyvykkyydet tiedon
hyddyntamiseen
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Mitka asiat hankaloittavat
tilannetta kaytannossa?

Kunnat
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Kunnan nakdkulmasta on
hankalaa, jos HVA sanelee
(esim. myos ulkoa tulevien
raportointivastuidensa vuoksi),
mitd tietoa pitdisi olla ja missa
muodossa.

Kunnassa tulee olla ymmarrys
omista tietotarpeista, jotta
keskustelua muiden tahojen
kanssa voidaan kayda.

Kunnan “hyvinvointitehtava”* on
liilan yleinen, jotta sen
perusteella kunta olisi oikeutettu
saamaan juuri tiettya dataa
hva:eilta.

Kuntien kyvykkyydet tiedolla
johtamisessa vaihtelevat
suuresti.

Yhteiset

*  Yhdyspinnoilla erityiset tarpeet
yhdenmukaistaa tietoa, jolla toimintaa
voidaan johtaa vaikuttavasti
molemmin puolin poéytaa. Esim.
heikosti tydllistyvien tukitoimet
(kuntouttava tyotoiminta), sosiaalityo,
asuminen, nuorisotyd,
kouluterveydenhoito, ennaltaehkiiseva
hyvinvointityd, kuntien liikkunta- ja
vapaa-ajantyd jne.

*  Yhteisten kansallisten rekisterien
parempi hyddyntaminen toiminnassa
ja niiden laatu. Esim.
palvelutietovaranto.

* Tilastotieto kaytettavissa liian hitaasti.

*  Kuka johtaa ja mairittelee? >
yhteinen tavoitetila oltava

*) 1§ Kunta edistda asukkaidensa
hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka
jarjestaa asukkailleen palvelut
taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ymparistollisesti kestavalla tavalla.

Hyvinvointialueet

HVA:n nakdkulmasta on hankalaa, kun
kumppaneina on monta kuntaa, joissa
tieto on eri mitallista ja laatu vaihtelee.

HVA:n on huomioitava myds kansalliset
raportointivastuut ja yhteistoiminta.

Toisiolaki (Laki sosiaali- ja
terveystietojen toissijaisesta kaytosta)
maarittelee melko tarkkaan, mita tietoja
ja milla perusteilla HVA-voi luovuttaa
tietoja toiselle viranomaiselle tai
muuhun, kuin alkuperédiseen kayttdon,
esim. tutkimus ja kehittaminen. Kuntien
tarpeita laki ei juurikaan tunnista**. >
mahd. muutokset toisiolakiin, jossa HVA
voisi tuottaa tilastoja muidenkin
kayttoon.

**1 § Lain tavoitteena on mahdollistaa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa seka sosiaali- ja terveysalan
ohjaus-, valvonta-, tutkimus- ja tilastotarkoituksessa tallennettujen henkilttietojen tehokas ja tietoturvallinen
kasittely seka niiden yhdistaminen Kansanelakelaitoksen, Vaestorekisterikeskuksen, Tilastokeskuksen ja

Eldketurvakeskuksen henkil6tietoihin.)

HYVIL



Case Hyte: Hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvien
ilmididen seuranta edellyttaia organisaatiorajat ylittavaa
tietopohjan maarittamista

Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Jarjestdot  Yritykset Muut

Hyvinvoinnin ja

terveyden edistaminen Palveluiden ja yksittdisten toimijoiden toimien

vaikutuksista syntyy tietoq, joka valittyy tyypillisesti
yksittdiselle organisaatiolle / palveluntuottajalle.
Jotta HYTE-tyon tulokset, vaikutukset ja
ilmiciden kehitys vdilittyisi kaikille HYTE-
toimijoille, tulisi palveluiden vaikutuksia seurata
mahdollisimman yhtendisen tietopohjan avulla.

Kunnat Jarjestot  Yritykset Muut Hyvinvointialue

B =TT & ™ W T

HYTE-tyo ja siihen liittyva tietopohja voi liittya seuraaviin teemoihin: (ehdotus)

Hyvinvointi- ja i
Terveellisten y J Asukkaiden
elintapojen

+
y& %’ terveyserojen '“E?”' arkiympariston

kaventaminen turvallisuuden
Esimerkiksi edistaminen

Mielenterveyden

Lahde: Espoon tukeminen ——

kaupunki/WG

polarisaation
vahentaminen,
osallisuuden ja

Esimerkiksi lihavuuden
ehkaisy, liikkumisen Esimerkiksi

Esimerkiksi
lahisuhdevakivallan
ehkaisy, kaatumisten

A gd|§tin:(|nen, tlyl?- J: yksindisyyden ja
0|rT.1.|.n a.yvyn.Y a-r-n ° syrjaytymisen ehkaisy
paihteiden kayton
vaheneminen

ehkaisy, kiusaamisen
ehkaisy, rikollisuuden ja
jengivtymisen ehkais

yhdenvertaisuuden
lisddminen, kotout-
tamisen parantaminen

Yhteinen tietopohja alueen HYTE-tyon tueksi

Muu kansallinen
indikaattoritieto

Lisdotokset ja muu tieto

Muilta toimijoilta
saatava tieto

Vahimmaistieto- Tutkimustieto

sisadllot




Yhteenvetoa haasteista

Erilaiset
kyvykkyydet
tiedon
hyédyntamisessa

Vuorovaikutuksen
Strategisen vahaisyys - ei
yhteistydn puute aikaa keskustella
rauhassa

Tiedon paljous -
olennaisen tiedon
loytaminen

Vahvat professiot Erilaiset Yhteisen
— oma kieli ja , , tilannekuvan
tottumukset Intressit puute

) HYVIL 537



Joitakin nakokulmia ratkaisuihin?

« Kunnissa tulisi tehda huomattavasti enemman tietojen yhdenmukaistamista,
yhteentoimivuustydtid YHTEISTYOSSA hyvinvointialueiden (ja valtion) kanssa. = Tati tyota
ei tehda tarpeeksi, eika sita johdeta. Yksittdisen kunnan tai hyvinvointialueen toimet eivat

riita.
« On jarkevaa miettia, onko hva-tasokaan jarkeva, vai pitdisikd miettia yhteista tietopohjaa
kansallisesti?

 HVA:eiden kiinnostus on kohdistunut muihin asioihin sadstdpaineissa ja kiireessa. Tiedolla
johtamisen kehittamiseen, etenkdaan kuntayhdyspinnalla, ei ole ollut kaistaa.

« Lainsaadanndssa tulisi miettia, miten voidaan aikaansaada selkeampi toimintaymparisto
viranomaisrajat ylittavalle tiedon kaytélle? - Kunta-HVA yhdyspinta on yksi, mutta on
huomioitava myds muut viranomiaset, kuten Kela, Verohallinto, Poliisi,
tydvoimaviranomainen yms. tarpeet.

19 HYVIL &S



Yhteenvetoa tilanteesta

20

Yhteistyd on edennyt ns. ensimmaiselld kaudella hitaasti ja erilaiset ristiriidat ovat
haitanneet yhteisty6ta, tilanne vaihtelee alueittain

Valtuustokauden alussa on nahtavilla positiivisia signaaleita yhteistyon osalta —
uusi valtuustokausi mahdollisuutena

Monella alueella on tunnistettu tarve yhteiselle tietopohjalle ja sen maarittelylle
« Kuntaliiton ja Hyvilin yhteistyéna valmistumassa tukimateriaalia

Erityisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen osalta maaritelty yhteista
tietopohjaa ja tarkasteltu tiedolla johtamista
* Hyvana kaytanteena Espoo ja LUVN:in yhteistyd (HyteData 2.0 —projekti)

Yhteistyd systematisoituu — isot uudistukset ottavat aikansa. Ilman yhteistydta ei
voida saavuttaa uudistuksen tavoitteita.

Yhteiset asukkaat ja elinvoimaiset alueet ja kunnat
HYVIL NS
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
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