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PUHEENVUOROMME SISÄLTÖ:

• Esittäytyminen

• Ihmisen pohdintoja ja palvelutoiveita tulevaisuuden sotesta

• Eriarvoisuudesta tasa-arvoisuuteen

• Ihmisen loppusanat



POSKEN KEHITTÄJÄASIAKKAAT
= HANKITUN KOKEMUSTIEDON HYÖDYNTÄMISTÄ       
PALVELUJEN KEHITTÄMISTYÖSSÄ

PIA YLISUVANTO PERTTI OLLONEN

• 24-vuotiaan monitarpeisen 

erityisnuoren äiti

• Koulutettu kehittäjäasiakas: 
Lapsi- ja perhepalvelut Lapissa, 

Digisosiaalipalvelut Lapissa, 

kehittäjäasiakasvalmennus

• Palvelujen käyttäjäkokemus 

24 vuotta

• Koulutettu kokemustoimija 

• Vahva järjestökokemus -

vertaistuki 

• 60-vuotias, syntymästä asti 

liikuntavammainen, CP-

vammadiagnoosi 

• Koulutettu kehittäjäasiakas; 

Sosiaalipalvelujen kehittäminen

• Palvelujen käyttäjäkokemus 

60 vuotta!

• Koulutettu kokemustoimija

• Vahva järjestökokemus -

vertaistuki



LAPPILAINEN IHMINEN TULEVAISUUDEN SOTESSA

IHMISEN POHDINTOJA JA PALVELUTOIVEITA

• Ihminen – lappilainen ihminen

• Ihmisen ääni – JÄRJESTÖYHTEISTYÖ

• AsiakasOSALLISUUS

• LAATUPALVELUT ihmisille & TOIMIVA PALVELUJÄRJESTELMÄ!



ERIARVOISUUDESTA TASA-ARVOISUUTEEN
HELPOTTAMALLA ERITYISTÄ TUKEA TARVISEVAN HENKILÖN ARKEA / ELÄMÄÄ

Vammaiset 
henkilöt 

erikoislääkäreiden 
asiakkaiksi

Palveluihin 
ohjautuminen 
hakeutumisen 

sijaan

Tehokkaampi 
päätöksenteko-

prosessi

Esteetön ja 
saavutettava 

Lappi 



IHMISEN LOPPUSANAT

• Ihmisen perustarpeet & toiveet ja unelmat 

• Pääunelma: ”Pärjätä itsenäisesti omassa kodissa ja elämässä - avustettuna tai ilman” 

• Erityistä tukea tarvitsevat lappilaiset ihmiset eivät hae erityisiä etuuksia, vaan 

yhtäläisiä oikeuksia ja mahdollisuuksia elää arkea kuten muutkin lappilaiset!



KIITOS!

PIA Ylisuvanto

pia.ylisuvanto@gmail.com

040 – 592 6117

PERTTI Ollonen

ollonen.pertti@gmail.com

040 – 538 4319


