OMAN HYVINVOINNIN EVAAT:
HYVINVOINNIN, TERVEYDEN JA
TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN
ASIAKKAAN NAKOKULMASTA
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PUHEENVUOROMMIE SISALTO

Esittaytyminen
S
Hyvinvointi vs. pahoinvointi

\ /[

Terveys vs. sairaus

Turvallisuus vs. turvattomuus
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POSKEN KEHITTAJAASIAKKAAT

= FANKITCIN KOKEM.USTlED_.ON HYO DYNTAMISTA Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
PALVELUJEN KEHITTAMISTYOSSA “Lapin toimintayksikks

@ Krista Ananin Pia Ylisuvanto

e 38-vuotias ‘ ‘ * 25-vuotiaan monitarpeisen
® lilkuntavammainen ?@ : erityisnuoren aiti
T

' * Kehittajaasiakas N ChlliEIEENELER
' * Kokemustoimija * Kokemustoimija

* Taustajarjestot: 5 % * Taustajarjesto:
Invalidiliitto ja Hengitysliitto f :‘g.?v‘a. i Erityislasten Omaiset ELO ry.
* Jarjestoaktiivi - S \j‘?‘%’ * Vahva jarjestokokemus -
T vertaistuki
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HYVINVOINNIN EDISTAMINEN

HYVINVOINTI HENKINEN PAHOINVOINTI

= yksilon ja yhteiskunnan kokema myodnteinen = moni-ilmeista karsimysta, joka syntyy yksilon ja
tila > elaman merkityksellisyys, oma ympariston valisesta epasuotuisasta ja
pystyvyys mielenterveytta heikentavasta

. Hyvinvointivinkit: 1) Nuku riittavésti, 2) Sy pproyaikutuksesta

riittavasti ja monipuolisesti, 3) Liiku riittavasti,

¥» 2 At tupakoi, 5) Valta alkoholia, 6) Al kayts
huumeita, 7) Harrasta mieleisia asioita, 8) Pida
huolta kaverisuhteista

Hyvinvointia edistavat: mielekas tyo ja
tekeminen, osallisuus, turvallisuus

POHDINTAAMME:
ASIAKASKOKEMUKSEN SUPERPAIVA 9.2.2023
- ”Onko asiakasosallisuutta ilman asiakasta?”

- Lapin hyvinvointialueen hyvinvointistrategia velvoittaa!

Ongelmakeskeisyydesta vahvuudet edella - ajatteluun!



TERVEYDEN EDISTAMINEN

Q = on muuttuva tila, johon vaikuttavat sairaudet, = poikkeavuus normaalista, tunnistettava hairio
fyysinen ja sosiaalinen elinymparistd & ihmisen elimiston toiminnassa

omat kokemukset, arvot ja asenteet

' POHDINTAAMME:
TK-OMALAAKARI & YHTEISTYO KOTIHOIDON KANSSA
NOPEAT VAIHTUVAT TILANTEET KUORMITTAVAT & HUOLI MYOS LAHEISILLA
- allerginen reaktio & hengen salpaantuminen
- erityisnuoren padsy pois sangysta pyoratuoliin/wc-tuoliin

g
/\G Aiemmat kokemukset, eletty historia, vaikuttaa nykyhetkeen!

Vaikka elinymparistd on kunnossa, huoli/stressi ei poistu, mikd aiheuttaa sosiaalista pelkoa ja
pelkoja itsessa ja tukijoukoissa.




TURVALLISUUDEN EDISTAMINEN

TURVALLISUUS TURVATTOMUUS

= vaarojen ja uhkien (riskien) poissaoloa & = kipea ja yksindinen, tyhjyyttd humiseva tunne.

psykologista kokemusta niiden poissaolosta Tunne siita, ettei kukaan kannattele, vaan on
jaksettava ja parjattava yksin.

= hyvan olon tunne

Turvattomuuden tunnetta aiheuttaa mm.
tyopaikkakiusaaminen, tydmaaran
hallitsemattomuus.6

° Turvallisuuden tunne syntyy oman elaman
hallinnasta, merkityksellisesta tekemisesta,
"vaikutusmahdollisuuksista ja siita, etta on osa
o jotain suurempaa yhteisoa.

POHDINTAAMME:
- OMAT AVUSTAIJAT vs. OSTOPALVELUAVUSTAJAT| turvallisuus vs. turvattomuus
PR - HENKILOSTOVAIHTUVUUS on turvallisuusriski
{ o - Heikko TYONTEKIJAPEREHDYTYS on turvallisuusriski
bl - Varautuminen, esim. takapaivystaja, hyva tiedonkulku, toimiva laheisyhteistyo,
O tyontekijoiden tietotaito ja osaaminen lisaavat turvallisuutta.
- Ihmisen tarve: Kuulluksi ja nahdyksi tuleminen, laheisyys, arvostus
- LUOTTAMUS = tunne ja varmuus, etta ihmisiin, palveluihin, jarjestelmaan voi luottaa!
- ESTEETON JA SAAVUTETTAVA LAPPI = LKS-LAAJENNUSHANKE!
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KIITOS!

KRISTA ANANIN

krista.ananin@gmail.com

045-110 2185

PIA YLISUVANTO

pia.ylisuvanto@gmail.com

www.piaylisuvanto.fi

040-592 6117
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