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Lahja Suomelle

Eduskunta perusti Sitran 

lahjaksi 50-vuotiaalle 

itsenäiselle Suomelle.

Tulevaisuustalolle annettiin 

tehtäväksi huomisen menestyvän 

Suomen rakentaminen.

Vuosi oli 1967.

Erkki Laitila, HS/Lehtikuva 1967
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SITRAN KÄDENJÄLKIÄ SUOMALAISTEN ARJESSA
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MIKSI TARVITAAN UUDENLAISTA 

DEMOKRATIAA JA OSALLISUUTTA? 

MIKSI PERINTEINEN EDUSTUKSELLINEN 

DEMOKRATIA EI RIITÄ? 



Sisäinen

Päätöksenteon kehittyminen



Sisäinen

Toiminnanohjauksen 

menestyksenä  osallistumisen kulttuuri  

Ohjausjärjestelmä  

Demokratia
ja osallistuminen

Tieto

Lainsäädäntö Hallintosääntö

Yhteinen ja 
jaettu 

tilannekuva

Päätös

Muutos
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OSALLISTUMISEN PARADOKSI
Luottamus instituutioihin on vahvaa, mutta usko omiin vaikutusmahdollisuuksiin ei.
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“DEMOKRATIA ON MAAILMANLAAJUISESTI 

HEIKENTYNYT YHTÄJAKSOISESTI 15 VUODEN 

AJAN VUODESTA 2006 ALKAEN”

Freedom House (2021)
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Democracy index 2020 – in sickness and in 

health -The economist intelligence unit 2020
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Perustuslaki velvoittaa edistämään 

osallistumismahdollisuuksia

Valtiovalta Suomessa kuuluu kansalle, jota edustaa 
valtiopäiville kokoontunut eduskunta.

Kansanvaltaan sisältyy yksilön oikeus osallistua ja 
vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympäristönsä 
kehittämiseen.

PeL 2§ 1. ja 2. mom.

Julkisen vallan tehtävänä on edistää yksilön 
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen 
toimintaan ja vaikuttaa häntä itseään koskevaan 
päätöksentekoon.

PeL 14 § 4. mom
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Lainsäädäntö linjaa vahvasti osallistumista

Osallistumista ja vaikuttamista 

voidaan edistää erityisesti:

1) järjestämällä keskustelu- ja kuulemis-
tilaisuuksia sekä asukasraateja; 

2) selvittämällä asukkaiden ja hyvinvointialueella 
säännönmukaisesti tai pitempiaikaisesti asuvien tai 
oleskelevien palvelujen käyttäjien mielipiteitä ennen 
päätöksentekoa; 

3) valitsemalla palvelujen käyttäjien edustajia 
hyvinvointialueen toimielimiin;

4) suunnittelemalla ja kehittämällä palveluja yhdessä 
palvelujen käyttäjien kanssa; 

5) järjestämällä mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen 
talouden suunnitteluun; 

6) tukemalla asukkaiden sekä järjestöjen ja muiden 
yhteisöjen oma-aloitteista asioiden suunnittelua ja 
valmistelua

Hyvinvointi-
aluelaki 
1, 29 ja 

34 §
- Lain tarkoituksena on luoda 

edellytykset asukkaiden 
osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien toteuttamiselle 
hyvinvointialueen toiminnassa.

- Hyvinvointialueen asukkailla ja 
palvelujen käyttäjillä on oikeus 
osallistua ja vaikuttaa 
hyvinvointialueen toimintaan. 

- Aluevaltuuston on pidettävä huolta 
monipuolisista ja vaikuttavista 
osallistumisen ja vaikuttamisen 
mahdollisuuksista ja menetelmistä. 

- Hyvinvointialueen on tiedotettava 
siitä, millä tavoin päätösten 
valmisteluun voi osallistua ja 
vaikuttaa.
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Osallisuus Osallistuminen
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MINKÄLAISIA OSALLISTUJIA SUOMALAISET 

OVAT?
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14
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Mihin aiheisiin kansalaiset haluavat vaikuttaa?

Sitra 2022, Demokraattiset 
osallistumismahdollisuudet 
Suomessa
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Uusien osallistumismenetelmien 

kokeilut hyvinvointialueilla

• Etelä-Karjala: Polis -osallistuva kysely, Digiraati ja 

robottipuhelu

• Keski-Pohjanmaa: Polis-osallistuva kysely

• Pirkanmaa: Osallistumisen pooli, 

tekoälyn hyödyntäminen palautteen analysoinnissa, 

asukaspaneeli ja Polis -osallistuva kysely

• Pohjois-Karjala: Polis -osallistuva kysely

• Keski-Suomi: Polis -osallistuva kysely ja asukaspaneeli

• Lappi: asukaspaneeli

• Keski-Uusimaa: asukaspaneeli

• Kanta-Häme: Polis -osallistuva kysely (DigiFinlandin kokeilu)

DigiFinland

Sitra



Sisäinen

Digitaalisten 

osallistumistapojen 

kokeilut



#DEMTECH

#CivicTech #GovTech
#EngagementTech #JusticeTech 
    #BureaucracyTech 
#VotingTech

 



Sisäinen

Polis-keskustelualustan hyödyntäminen 
digitaaliseen kansalaiskeskusteluun

- Polis on avoimeen lähdekoodiin perustuva 
keskustelualusta johon osallistujat voivat 
kirjoittaa lyhyitä väitteitä tai kommentteja, 
jotka lähetetään muille osallistujille. Muut 
osallistujat äänestävät näistä väitteistä 

1) olemalla samaa mieltä

2) eri mieltä tai 

3) ohittavat väitteen.

- Antaa keskustelun omistajalle 
mahdollisuuden osallistaa suuria 
määriä ihmisiä. 

- Keskustelu perustuu ajatukseen siitä, 
että tuodaan ihmiset yhteen asioista, 
joista ollaan samaa mieltä eikä siihen, 
että kärjekkäät mielipiteet nousevat 
esille. Vrt. nykyinen sosiaalinen media

- Reaaliaikainen tilastotieteeseen ja 
koneoppimiseen perustuva 
järjestelmä, jolla voi kerätä tietoa ja 
analysoida sitä, mitä suuret 
ihmisjoukot ajattelevat asioista heidän 
omin sanoin.





Polis-alusta

osallistujan käyttöliittymä

- Helppokäyttöinen
- Kattava reaaliaikaisesti päivittyvä 
tulosraportti



Sisäinen

Konsensusjana
Väitteet, joista ollaan 
eniten samaa mieltä

Väitteet, joiden 
vastauksissa on 
eniten hajontaa



Sisäinen

Mielipideryhmät ja niiden välinen konsensus

Ohhoh, ai 
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Polis- alustalla toteutettuja osallistavia 
kyselyjä asukkaille v. 2023

Keski-Suomen hyvinvointialue
1. Palveluiden järjestäminen
2. Etä- ja lähipalvelut
3. Henkilöstöohjelmatyö
4. Väkivallan ehkäisytyö
5. Ehkäisevä päihdetyö

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
1. Miten nuorten mielenterveyspalveluja tulisi todella parantaa Keski-Pohjanmaan maakunnassa?
2. Palvelut, niiden laatu ja saatavuus ruotsinkieliselle väestölle Keski-Pohjanmaanhyvinvointialueella.
3. Mielipiteitä ihmisten huoltovarmuudesta ja pelastuspalvelujen saatavuudesta Keski-Pohjanmaan 
maakunnassa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
1. Näkemyksiä pohjois-karjalalaisten nuorten yksinäisyydestä
2. Vanhemmuuden ja perheiden haasteet 

Pirkanmaan hyvinvointialue
1. Ammattilaisen näkökulma asukkaille suunnatuista digipalveluista 
2. Pirkanmaalaisten kokemukset asiakaslähtöisistä digipalveluista

Etelä-Karjalan hyvinvointialue
1. Mikä tukee terveellistä syömistä? 
2. Miten näet oman roolisi ehkäisevässä päihdetyössä?
3. Nuorten mielen hyvinvointi
4. Työikäisten mielen hyvinvointi

+ DigiFinlandin kokeilu
Kanta-Hämeen hyvinvointialue
1. Osallistu ja vaikuta Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen palveluiden 
suunnitteluun



Polis-alusta: Missä mennään Suomessa?

Actors

Outcomes 7 hyvinvointi-
aluetta kokeilemassa,
yli 30 Polis-
keskustelua

+ 18 000 
osallistujaa

Kasvanut kysyntä, 
tekniset 
korjaukset

Polis 1.0

GDPR –
yhteensopiva

Polis versio 2.0



Sisäinen

Puntaroivien 

asukaspaneelien 

kokeilut
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29
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Miten puntaroiva kansalaispaneeli toimii?

30
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Puntaroiva asukaspaneeli 

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Miten Keusote voi tukea ja vahvistaa lasten 

ja nuorten mielen hyvinvointia?

Lapin hyvinvointialue

Mitä hyvinvointialue voi tehdä ikäihmisten turvallisen

arjen ja kotona asumisen tukemiseksi?

Pirkanmaan hyvinvointialue

Digitaaliset palvelut

Keski-Suomen hyvinvointialue

Palveluverkkotyössä punnitsemme, kuinka kotiin 
tuotavat, liikkuvat ja sähköiset palvelut sekä fyysiset 
toimipisteet palvelevat meitä kaikkia parhaalla 
mahdollisella tavalla.
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Pysymmekö mukana muutoksessa?

Maailma muuttuu – Muutummeko mekin?

2 0 2 4
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sitra.fi

@sitrafund
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