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Digitalisaation tehtava
maakuntavalmistelussa

> Luodaan Lappiin tiivis palveluverkko ja saavutettavat
palvelut digitalisaatiota hyodyntamalla ja sahkoisia
palveluita kehittamalla

»  Hyodynnetaan jo olemassa olevat palvelukokonaisuudet,
joita taydennetaan yhtenaisilla ratkaisuilla



Suunnittelua
ohjaava kansallinen
kehittamistyo




Digitalisaatio on MaakuntadigiVisio 2025

merkittava osa
maakunta- ja Asiakasvisio

soteuudistusta :
Kattovat fo sopivot palvelut

Palvelut tarjotaan tilanteeni mukaan ja monet asiani hoituvat
automaattisesti ja asioimatta.
Digitaaliset palvelut ovat aina saatavilla kaikille, kaikkialla ja kaikilla laitteilla

Maakunta- ja sote-
uudistuksessa toteutetaan
julkisen hallinnon ja
palveluiden digitalisointi
uudella tavalla ja
kehitetaan julkista hallintoa
yhtenaisena, asukkaiden ja
yritysten seka muiden
yhteisdjen toimintaa
edistavana digitaalisena

palvelualustana Tyovilineet toimivat ja ovat helppokayttoisia
(hallituksen Ti inta ia vhteists mvés vritvksille ia kansalaisill
strategiaistunnon linjaus 1eto on avointa ja yhteista myos yrityksille ja kansalaisilie

12.9.2016) Osaamiseni on ajan tasalla ja kehittymistdni tuetaan

Ajantasaiset fa kaytettdvissa olevat tiedot
Pystyn hallitsemaan omia tietojani ja niiden kayttoa
Vain puuttuva tieto kysytaan

Virkamiesvisio

Hyvdt ja joustavat vdlineet

Vapous toimia
Tyotehtavien hoito ei katso aikaa eika paikkaa
Voin keskittya olennaiseen ja sisdinen byrokratia on minimoitu

Kuva 1. Maakuntadigivisio. Hallitus hyvaksyi vision strategiaistunnossaan 9.9 2016.



Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmaratkaisut

Muut
kansalliset
palvelut
(VRK, Vero)

Tunnistaminen
Valtuutus,
palvelunakymat

Kanta-palvelut VEULLGERVEE ar]

tukevat palvelut

Terveydenhuollon arkisto
Sosiaalihuollon arkisto
Reseptikeskus
Tiedonhallintapalvelu
e

e e

Palveluhakemisto
Palveluvaaka
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Avoimet rajapinnat ja integraatioratkaisut, kansallinen palveluvéyla
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Asiakas- ja Omahoidon ja sihkdisen Maakuntien
potilastieto- asioinnin yhteiset palvelut ja kuntien
jarjestelmat Hyvinvointitarkastus sdhkoiset

Itsehoitosuunnitelma palvelut
Sidoshankkeet Hyvinvointivalmennus
mm. UNA & Apotti Oirearviot/hyvinvoinninarviot
Hyvinvointisuunnitelma

Innovaatio-
portaali ja
alusta

Tietamyskanta : Alueelliset ja kayttdjan valitsemat ratkaisut
(useita vaihtoehtoja, enemman kilpailua)
Ajanvaraus- ja palvelunhallinta mm. omien tietojen keraamisen ja syottamiseen kehittyneet

ratkaisut, kohdennettujen kayttdjaryhmien omahoito- ja

Mielenterveystalo

Virtuaalisairaala (* vanhukset, kehitysvammaiset, kehittyneet viestintisovellukset
Palveluseteli (esim. video, chat) ja uudet innovaatiot

hyvinvointisovellukset, itsendista arkea tukevat ratkaisut (esim.
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ICT muutosohjelma 2018-2019

Haetut muutos-
kustannukset:

2018 n. 3,5 milj. euroa
2019 n. 10 milj. euroa




ICT muutosohjelma 2018-2019

Sopimukset toimitetaan maakuntaan
=> kartoitetaan, mita sopimuksia sahkoisiin palveluihin on
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Jarjestelmaarkkitehtuuri
=> tiedetaan, mita sahkoisen asioinnin jarjestelmia on kaytossa Infra

Laitteet
=>ammattilaiset tarvitsevat asianmukaiset laitteet

Kayttovaltuushallinta
=> Helpottaa sovellusten hallintaa myos sahkoisten palveluiden tuottamisessa

Tietoliikenne
=>ilman toimivaa ja tietoturvallista tietoliikennetta palveluita ei voi tuottaa

Sote-tietojarjestelmakokonaisuus
=>yhteentoimiva tietojarjestelmakokonaisuus

Digitalisaatio valmistelu
=>tarpeet ICT-valmistelun nakokulmasta suunnitteluvaiheessa




Suunnittelua ja
toteutusta ohjaava
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Digiallianssi

Lapin maakunta- ja sotevalmistelun digiallianssi perustettiin
Tehtavana palveluiden digitalisaation toimeenpano

Toimijat: Kevaalla 2018 kysyttiin organisaatioiden valmiuksia ottaa vastuulleen valmistelutehtavia.
« Lapin sairaanhoitopiiri, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja Ely ilmoittivat
valmiudestaan ottaa vastuuta palvelujen digitalisaation valmistelusta
« Lapin Te-toimisto ja Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys mukaan digiallianssiin

Toimii maakuntavalmistelun osana ja raportoi tyostaan valiaikaiselle valmistelutoimielimelle.
Allianssin tukiryhmana toimivat allianssiin osallistuvien organisaatioiden johtajat ja Lansi-Pohjan
sairaanhoitopiirin vastuuhenkilo.

Yksikkoon valitaan koordinaattoriksi Maarit Pirttijarvi, Lapin maakuntavalmistelu




Digiallianssi - Maku-valmistelu

Koordinaattori seka digiallianssin toimijat

>
>

>
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Valmistelevat ehdotuksen digiallianssin tehtavien hoitamiseksi tulevassa maakunnassa
Vastaavat palvelujen digitalisaatioon liittyvien hankintojen valmistelusta yhteistyossa
hankintayksikoiden kanssa

Edistavat digipalveluita kehittamalla ja kayttoonottamalla maakunnan tai vastaavan kuntaa
suuremman palvelurakenteen

Koordinaattori
 Laatii kokonaissuunnitelman digitalisaation hyodyntamiseksi
» Osallistuu Maku kokonaisarkkitehuuriin digipalveluiden osalta
« Osallistuu strategian valmisteluun digitalisaation osalta
» Koordinoi kaytannon toimintaa ja kehittamista

Tuottaa valmisteluun tietoa ja ymmarrysta kansallisista hankkeista ja kehityksesta /\/
Tuottaa Lapln nakemysta kansalllsun verkost0|h|n ja kansalhsten palveIUJen kehlttamlsee /\/

Vastaa kuntien ja kuntayhtymien konsultointitarpeisiin
Vastaa ammattilaisten ja asiakkaiden digituen valmistelusta maakunnan alueella
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Yhden Lapin kasvattamiseen ,
tarvitaan kokonainen maakunta. % ‘

Tekijan nimi | 12.3.2018 | Tata tekstilaatikkoa voi kopioida




Tunnistetut digipalveluiden kehittamisen
Ypalikat”

. Hyodynnetaan alueellisesti hankittuja sovelluksia
[ Otetaan kayttoon kansallisesti tarjottavat sovellukset
Sovellukset  Tarvittavista sovelluksista hankinta ja kilpailutus tarvittavista

’ ) Digiallianssi ja Digituen-malli (kehitteilla)

Tuki ) Virtu-tukipalvelut
kehittamiselle - Kunnat ja sh-piirien tuki, valtion tukipalvelut

ja kaytolle

! Tietointegraatio ja yhteiset jarjestelmat
! Verkkopalveluportaali
! Tietoverkot

U Palveluista kokonaisarkkitehtuuri

[ Tarve tiiviiseen yhteistydohon maku-valmistelun kanssa
Palvelut




Digitalisaatiossa hyodynnetaan jo olemassa olevia
ratkaisuja alkuvaiheessa —alueelliset Lappi esimerkkeja

Sosiaalihuollon tietoturvallinen viestinvalitys, Hyvinvoinnin mittarit, Chat-palvelu, Alykas
lomake-editori, (Mawell=Csamhelath Oy), Virtu-palvelupisteiden kehittaminen (Arcitc Connect
Qy), virtu.fi-verkkosivusto

» Paasopimus Poske/Kolpeneen palvelukeskus

Ajanvaraus (Nextime Oy), tietoturvallinen viestinvalitys terveydenhuoltoon ja sahkoiset
lomakkeet (Mawell=Csamhelath Oy), videoneuvottelu lisenssit ja palvelin (Arctic Connect Oy)
» Paasopimus LSHP (Hankittu UULA-hankkeessa)

Laboratoriajanvaraus Nordlap jarjestelmaan

Sote-savotta ja virtu: Sahkoinen palveluseteli (Smartum=Vaana)
» Paasopimus Rovanienen kaupunki (Sote-savotta ja virtu.fi —hanke)

Virtu.fi —palveluportaali asukkaille ja ammattilaisille, sisaltaa Suomi.fi tunnistus, valtuudet . Ei
integraatioita sote-tietojarjestelmiin
» Poske, LSHP, LPSHP yhteinen yllapito, Poske vastaa tukipalvelusta

Lappilaiset.fi —portaali



SAHKOISET SOTE-PALVELUT AIKAJANALLA

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus on yhteistyokumppaneiden kanssa
pilotoinut ja kayttdoonottanut sahkadisia palveluita

Asiakkaille Ammattilaisille

Chat-palvelu 2018-
Suomi.fi-valtuudet 2016
Suomi.fi-tunnistus
Videochat-palvelut
Kertakirjautuminen 2015— o )
Oma hyvinvointi -palvelut 5013 T9|m!llfortt|—k|rjautum|nen
Virtu-palvelupisteet Sahkainen ajanvaraus
Elatusapulaskuri
Kansalaisen asiointitili
Kuvapuhelinpalvelut 2012- Videokonsultaatiot
Kansalaisneuvonta 2010 Tyoparipyyntd
Sahkoinen ajanvaraus
Toimeentulotukilaskuri 2009— Tiedonsiirtopalvelut
Vetuma-kirjautuminen 007 Sdhkoiset lomakkeet
Sahkoiset lomakkeet Videoneuvottelulaitteet ja -lisenssit
Terveydenhuollon verkkoasiointi Lapin kuntiin
Virtuaalinen sosiaali- ja Virtuaalinen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus (virtu.fi) terveyspalvelukeskus (virtu.fi)

2006-
Sosiaalipalveluiden verkkoneuvonta 2004
Tupas-tunnistus

2003

Sosiaalialan verkkokonsultaatio




Digitalisaatiossa hyodynnetaan jo olemassa olevia
ratkaisuja alkuvaiheessa — kansalliset esimerkkeja

» Kansallisesti kehitettyjen palveluien kayttoonotto alueellisesti niin, etta palvelut on liitetty
meidan palveluprosesseihin

. . Kayttoonotto mahdollista 2019 alusta
» SoteDigi vastaa laajentamisesta, kustannukset alueille viela ?
. : Alueelliset palvelunakymat puuttuvat, pitaa kehittaa OYS:n
kanssa

sairaanhoitopiirit rahoittavat toimintaa, HUS hallinnoi

. . sisaltaa alueellisia tietoja, alueelliset sahkoiset palvelukanavat puuttuvat
* LSHP, LPSHP sopimus kaytosta

» Te-digi hanke

Ely: (maaseudun tuen sahkoinen haku) (viljelijan verkkoasiointi)



Esiin nousseita tarpeita yhtenaisille ratkaisuille

Maakunnan asukkaiden asiointiportaali
»Suunnittelu kaynnistynyt maakunnan verkkopalvelutyoryhman ja alueella toimivien

kehittajien kanssa

Alueellinen sote-ajanvaraus ja sote-toiminnanohjaus jarjestelma
» Tulevatko osana asiakas- ja potilastietojarjestelmaratkaisua?

Jarjestojen palveluiden aktiivinen hyodyntaminen
> Lappilaiset.fi tietovarannon hyodyntaminen

Sahkoinen tietovaranto erityisesti palveluneuvonnalle ja ohjaukselle
» Osa tiedolla johtamisen kokonaisuutta?
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Maarit Pirttijarvi
Lapin maakuntavalmistelu/ Poske

040 5440 524




