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Opinndytetyoni tehtavana on selvittdd mitad merkityksid& Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton (MLL) nuoret hoitajat (alle 25 v) antavat lastenhoitotoiminnassa mukana
olemiselle ja mita kehittdmisehdotuksia nuorilla on lastenhoitotoimintaan.

Hyvinvointivaltion kivijalka on kansalaisyhteiskunta, jossa jarjestojen rooli on ollut
keskeinen. Nuorten kannustaminen aktiiviseen kansalaisuuteen on esilla niin kansal-
lisesti kuin kansainvalisestikin. Mité on aktiivinen kansalaisuus? Millaisia aktiivisia
kansalaisia nuoret ovat? Naita nakdkulmia avaan teoria osiossa.

Aineistona kaytin teemahaastatteluja (N=7) seké nettikyselylomaketta (N=1021). La-
pin piirin hoitajille toteutetut haastattelut toimivat esitutkimus aineistona netti-
kyselyyn, joka toteutettiin kaikkien piirien (9) nuorille hoitajille. Analyysimenetel-
mana kaytin teoriaohjaavaa sisallénanalyysia.

Nuoret kokivat saavansa tukea piirin tyontekijéalta ja tapaamisissa on ollut avoin il-
mapiiri. Kehittdmisehdotuksina toivottiin lisdéd mukavia, rentoja hoitajatapaamisia
seké lastenhoitokurssille enemman kaytannon esimerkkejé ja harjoittelua. Hoitajan
veroilmoitukseen kaivattiin lisdd konkreettista ohjeistamista. Nuoret antoivat positii-
vista palautetta toiminnasta. Jarjestd hoitaa asiat hyvin. Lasten hoitajana toimiminen
antaa erittéin paljon kokemusta ja rikastuttaa elamaa monella tavalla!

Lastenhoitotoiminta merkitsi nuorille aktiivisen kansalaisuuden elementtien vahvis-
tumista eli identiteettity6td, osallistumista, kohtaamisia ja valittdmista. Toimin-
nassa tulevaisuuden suunnitelmat olivat selkeytyneet. Nuori oppii tuntemaan omia
rajoja, vahvuuksia, heikkouksia ja omaa tapaa ajatella. Varmuutta ja rohkeutta tulee
lisdd. Toiminta kehitta4 eettistd arvomaailmaa, oman tulevan vanhemmuuden ja per-
he-eldman pohdintaa. Hoitajana toimitaan koska se on joustavaa, omaehtoista ja mie-
lekastd toimintaa. Siitd saa hydtyd omaan tulevaan tyohon ja alan opinnot vahvistuvat
kaytannon taidoilla. Nuoret kokivat tekevansé eettisesti arvokasta tyotd. On rikkaus
kohdata erilaisia ihmisid, perheita ja lapsia. Tarked& on saada palautetta ja olla lasten
kanssa. Se myos jalostaa sosiaalista mieltd ja valittamista itsestd ja toisista. MLL:n
Lastenhoitotoiminta on nuorisotydn muoto, joka tukee niin nuoren yksilollista kasvua
kuin kasvua aktiiviseksi kansalaiseksi.
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My thesis is to find out what the significance of the Mannerheim League for Child Wel-
fare (MLL) in young carers (under 25 years) is to be a part of the action and what sug-
gestions to improve the young people in child-care activities.

The foundation of the welfare state is a civil society which organizations have played a
key role. To encourage young people's active citizenship is featured both nationally and
internationally. What is active citizenship? What kind of young people are active citi-
zens? These aspects of the theory section.

The data I used the theme of the interviews (N = 7), as well as online questionnaire (N =
1021). Lapland district nurses' interviews carried out a feasibility study material online
survey, which was carried out for all districts (9) for young carers. The method of analy-
sis | used a theory-content analysis.

Young people felt that they support the district employee, and meetings have been open
to the atmosphere. Development suggestions call for more comfortable, relaxed meet-
ings, as well as a childcare course more practical examples and exercises. The nurse on
the tax return they wanted more concrete instructing. Young people gave positive feed-
back on the activities. The organization manages things well. A nanny will give a great
deal of experience and enrich the lives of many ways!

Child Care Activities for young people's active citizenship meant a strengthening of the
elements of the identity of the work, participation, encounters and caring. Operation
plans for the future were clearer. The young learn to know your own limits, strengths,
weaknesses, and their own way of thinking. Confidence and courage will be more. Ac-
tivities to develop ethical values, their own future parenting and family life reflection.
Start to work because it is a flexible, self-motivated and meaningful activities. It may be
useful to your future work and studies in the field of reinforced concrete skills. Young
people felt ethically doing valuable work. There is a wealth of encounter different kinds
of people, families and children. It is important to get feedback and to be with the chil-
dren. It also refines the social mind and caring for self and others. The Mannerheim
League for Child Care Action is a form of youth work that supports such a young indi-
vidual growth as the growth of an active citizen.

Tags: Mannerheim League for Child Welfare, Child Care Operations, young, active
citizenship
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1 JOHDANTO

Nuoret ovat tdman paivén ajankohtainen puheenaihe. Meilld on huoli nuorista, nuorten
tyo6llisyystilanteesta ja tulevaisuudesta. Meille jokaiselle, mutta ennen kaikkea identi-
teettidan etsivélle ja rakentavalle nuorelle, on térkeda tulla hyvaksytyksi, 10ytdd miele-
kasté tekemistd ja saada onnistumisen kokemuksia kotona, koulussa, vapaa-ajalla sek&

tyossd. On tarkead kysya nuorten mielipiteitd, ajatuksia ja merkityksia.

Hyvinvointivaltion rakentamisessa jarjestdjen rooli on ollut keskeinen. Miten jérjest6jen
rooli palvelujarjestelmassa on aikojen saatossa muuttunut ja missa tilanteessa ollaan téa-
na paivana? Jarjestojen toiminta lisa aktiivista kansalaisuutta mutta mitd on aktiivinen

kansalaisuus ja millaisia aktiivisia kansalaisia nuoret ovat?

Opinndytetyoni kéasittelee Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) lastenhoitotoimin-
taa nuoren hoitajan nakokulmasta. Lastenhoitotoiminta on kotiin annettavaa, lyhytai-
kaista, tilapaista lastenhoitoapua lapsiperheille. Mutta mitd se on mukana oleville nuo-
rille hoitajille? Mitd merkityksid MLL:n nuoret hoitajat (alle 25 v) antavat lastenhoito-
toiminnassa mukana olemiselle? Mité kehittamisehdotuksia nuorilla on lastenhoitotoi-

mintaan?

MLL:n lastenhoitotoimintaa jarjestavat yhdeksan piiria: Hame, Jarvisuomi, Kainuu,
Kymi, Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, Pohjanmaa, Uusimaa ja Varsinais-Suomi. Opinnay-
tetydssa keskityin alle 25-vuotiaisiin nuoriin (n=1012), joita on suurin osa hoitajista.

Aineistona k&ytan haastatteluja sek& nettikyselylomaketta. Teemahaastattelut tein hel-
mi-maaliskuussa 2014 Lapin piirin viidelle nyt mukana olevalle nuorelle hoitajalle ja
kahdelle aikaisemmin hoitajana toimineelle. MLL:n lastenhoitotoiminnan merkityksisté
nuorelle hoitajalle ei ole ennen tehty tutkimuksia. Haastattelut toimivat esitutkimusai-
neistona. Nettikyselylomake toteutettiin haastattelujen pohjalta kaikkien piirien
(n=1021) nuorille hoitajille huhti-toukokuussa 2014. Analyysimenetelméné kdytan teo-

riaohjaavaa sisallénanalyysié.



Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapin piiri on ollut viimeiset yksitoista vuotta tyon-
antajani. Perhepalvelupdallikkona yhtena vastuualueenani on ollut lastenhoitotoiminta.
Perheet kokevat kotiin annettavan lastenhoitoavun tarkedné ja joskus pelkka tieto siitg,
ettd apua on tarvittaessa saatavilla voi auttaa vanhemman jaksamista. Perheiden tarpeet
ja asiakaspalaute ovat koko MLL:n historian olleet lahtokohta kotiin annettavan avun
kehittymiselle nykyiseen muotoonsa. Yha enemman olen alkanut arvostamaan lasten-
hoitotoimintaa myods nuorisotydn ndkdkulmasta. Haluan kiinnittdd huomion nuoriin ak-
tiivisina toimijoina, heiddn kokemuksiinsa ja ndkemyksiinsa lastenhoitotoiminnassa
mukana olemisen merkityksesta sekd toiminnan kehittdmisestd. Nuorten kokemat mer-

kitykset ovat kuultavissa opinnaytetyossani.



2 MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULITTO JALASTENHOITOTOIMINTA

Mannerheimin Lastensuojeluliitto (MLL) on vuonna 1920 perustettu valtakunnallinen
kansalaisjarjestd, joka edistaa lasten, nuorten ja lapsiperheiden perusturvallisuutta, hy-

vinvointia ja tervetta kehitystd. MLL:lla on yli 93 000 jasentd ympari Suomea.

MLL:n jarjestorakenne muodostuu paikallisyhdistyksista (565), piirijarjestoista (10) ja
keskusjarjestosta. MLL on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton, luotettava, ny-
kyaikainen ja helposti lahestyttdva, perheiden arjessa eldvé jarjesto. Jarjestossa kansa-
laiset voivat vaikuttaa ja tehdd vapaaehtoistyOta lasten, nuorten ja lapsiperheiden hy-
vaksi. MLL toimii vahvana asiantuntijana, kehittajana ja vaikuttajana paikallisesti, alu-

eellisesti ja valtakunnallisesti.

MLL:n Lapin piirissa paikallisyhdistyksia on 23 ja jasenia noin 4000. Paikallisyhdistyk-
set toimivat vapaaehtoisvoimin. Piirin tehtdvdna on mahdollistaa paikallisyhdistysten
aktiivinen toiminta tarjoamalla koulutusta, tukea ja ohjausta. Muita piirin toimintamuo-
toja ovat lastenhoitotoiminta, Perhetoimintakeskus Rovaniemelld, ammatilliset perhe-
palvelut, nuorisotyd, Vahvuutta vanhemmuuteen -hanke (2012-2014), Koko Suomi
leikkii — hanke (2014-2016), vertaistoiminta ja koulutustoiminta. MLL:n Lapin piiri on
mukana Lapin jarjestotoiminnan kehittdmisrakenteessa ja oppilaitosyhteistyo-

hankkeessa.

Sosiaali- ja terveysjarjestoilla on merkittava rooli ja potentiaali suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Mielestani yksi kansalaisjarjestdjen vahvuus on kehittiminen, ajan hermoilla
oleminen”, asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen ja osallistaminen. MLL:n historiaa tar-
kasteltaessa 10ytyy upeita esimerkkeja asioista, joita aktiiviset kansalaiset ovat yhdessa

saaneet aikaiseksi niin valtakunnallisesti, alueellisesti kuin paikallisesti. (Liite 1.)

Lapsiperheille kotiin annettava apu on MLL:n alkuunpanemaa ja se on ollut koko
MLL:n historian ajan osa toimintaa. Alkuun l&hdettiin 1930-luvulla maaseudun eman-
tien tarpeista pééstd nopeasti synnytyksen jalkeen mukaan talon tdihin. Talldin kotiin

saatava apu oli kullan arvoista. Alettiin kouluttaa kodinhoitajia koteihin, syntyi kotiditi-



toiminta, sairastuneen lapsen hoitorengas, kotipalvelu, lastenhoitotoiminta sekd amma-
tilliset perhepalvelut. Tarpeet ovat vuosien saatossa muuttuneet, mutta aina on ollut l&s-
na tyon ja perhe-eldman yhteensovittaminen ja uupumisen ehkéisy haastavissa perheti-
lanteissa. MLL:n tyo talla rintamalla on aina joustavasti vastannut lapsiperheiden kul-

loista tarvetta. (Haataja-Nurminen 2009, 4-6).

MLL:n lastenhoitotoiminta on kotiin annettavaa, lyhytaikaista, tilapaista apua lapsiper-
heille. Toiminta on universaalia, ennaltaehkdisevaa ja arkea tukevaa. Lastenhoitotoi-
mintaa toteutetaan valtakunnallisen mallin mukaisesti ja laatuvaatimuksia noudattaen.
MLL:n Lapin piirissé lastenhoitotoimintaa on ollut vuodesta 1992. Vuonna 2014
MLL:n Lapin piiri organisoi lastenhoitotoimintaa Inariin, Kemiin, Kittiladn, Muonioon,

Rovaniemelle ja Sodankylaan.

Edistavien ja ehkdisevien universaalien palvelujen kirjo on laaja. Arkea tukevalla yhtei-
sOllisella toiminnalla tarkoitetaan kaikille avoimia palveluja, joiden kéyttd ei edellyta
esimerkiksi lastensuojelun asiakkuutta. Osa palveluista on suunnattu tietyssa elaméanti-
lanteessa oleville. Keskeisid periaatteita palveluissa ovat helppo saatavuus, monitoimi-
juus, asiakasléhtoisyys, osallistavat toimintatavat, osallistujien voimavarojen vahvista-
minen ja leimaamattomuus. Palveluille on ominaista tuen vieminen perheen kotiin tai
kodin lahelle ja osaksi lapsen kasvu- ja kehitysymparistod. (Perdlda & Halme & Nyké-
nen 2012, 143).

Lastenhoitotoiminnassa MLL:n Lapin piirin tehtdvana on kouluttaa, rekrytoida, pereh-
dyttadd ja ohjata hoitajia, jarjestdd hoitajille koulutus- ja virkistystilaisuuksia seka ver-
taistuellisia tapaamisia. Perheille valitetd&n hoitaja internetpohjaisen valitysjarjestelman
avulla ja ohjataan tyonantajavelvoitteissa. Valityspiste toimii Rovaniemell&. Perhe toi-
mii hoitajan tyonantajana ja maksaa hoitajalle MLL:n suosituksen mukaisen tuntipalkan

8,20€. Toiminnan organisointi perustuu kuntarahoitukseen.

Lasten hoitajana voi toimia haastattelun perusteella sopivaksi todettu MLL:n lastenhoi-
tokurssin (60 h) kaynyt tai sosiaali-, kasvatus- tai terveysalan koulutusta saanut 16 vuot-

ta tayttanyt henkild. Opinnédytetydssa keskityn alle 25-vuotiaisiin nuoriin, joita on huh-



tikuussa 2014 kaikissa piireissa (9) yhteensa 1021. Lastenhoitotoiminnan valitys-
jarjestelma luokittelee hoitajat alle 18 -vuotiaisiin, 18-25 -vuotiaisiin ja 26-52 vuotiai-
siin. Kdytannon syistd, on helpompi etsia tilastoja ja hoitajarekistereitd kun rajaan otan-
nan alle 25-vuotiaisiin. MLL:n Lapin piirissa hoitajia oli tammikuussa 2014 yhteensa
53, joista alle 25-vuotiaita oli 40 eli 75 %. My6s muissa piireissa suurin osa lasten hoi-

tajista on nuoria.

MLL:n lastenhoitotoiminnan nuoriin kohdistuvassa toiminnassa on kyse tyoelamataito-
jen oppimisesta, onnistumisten kokemusten saamisesta ja nuoren inhimillisesta kasvusta
yhteiskunnan jasenend. Nuorisolain mukaan nuorisotyon perustehtdvina ovat sosiaali-
nen vahvistaminen, aktiivisen kansalaisuuden edistaminen, nuoren kasvun ja itsendi-
syyden tukeminen sekd sukupolvien vélisen vuorovaikutuksen tukeminen. Konkreetti-
sesti tdmé& nakyi tyossani esimerkiksi perheeltd tulleen palautteen kasittelyssa nuoren
kanssa, mahdollisten toimintatapojen reflektoinnissa. Hoitajatapaamisissa teemoina
ovat nuorilta ja perheiltd esiin nousseet asiat esimerkiksi haasteelliset hoitotilanteet ja
tyonantajavelvoitteet. Ilahduttavaa on huomata nuorten hoitajien kehittymista esimer-
kiksi siind kuinka hieman arka nuori saattaa kannustuksen ja kokemuksen myota roh-
kaistua, |0ytdd omat vahvuutensa ja ikddn kuin “puhjeta kukkaan”. (Nuorisolaki
937/2013 1:1-2 8.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060072#a72-2006

3 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Jarjestot hyvinvointipalvelujarjestelmassa

Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan voidaan ajatella koostuvan kolmesta ulottuvuu-
desta. Hyvinvointiyhteiskunnan syntymisen edellytys ja sen jatkon tae on elava ja toi-
miva kansalaisyhteiskunta. Toinen Kivijalka on uudistuva hyvinvointivaltio eli julkinen
sektori. Nama kaksi tarvitsevat rinnalleen dynaamisen talouselamaén, yritysten muodos-
taman yksityisen sektorin. (Mottonen & Niemel& 2005, 3; Harju 2006, 11.)

Valtio ja kunnat edustavat muodollista julkista intressid, joka ei tdhtaa taloudelliseen
voittoon. Valtion ja kuntien kautta hoidetaan yhteisia asioita ja huolehditaan kansalais-
ten hyvinvoinnista universaalisuuden periaatteen pohjalta. Yritykset toimivat puolestaan
markkinoilla voittoa tavoitellen ja ilmentéen yksityisté intressid. Yrityksille tarkeintd on
maksavan asiakkaan tarpeet ja ilmenevéaéan kysyntaan vastaaminen. Kansalaisyhteiskun-
nan aktiviteetit edustavat epamuodollista ja ei-voittoa tavoittelevaa toimintaa. Kansa-
laisyhteiskuntaa leimaa lisaksi vapaaehtoisuus ja autonomisuus. Kansalaisyhteiskunnan
toiminnot kuuluvat myds yksityisen intressin piiriin. (Harju 2006,11-12.)

Julkisen ja kolmannen sektorin valisen suhteen vaihtuvuutta voi kuvata neljan tyypin
avulla. Julkispainotteinen malli korostaa hyvinvointivaltion osuutta. Duaalimallissa ko-
rostuu sekd hyvinvointipalveluiden etta rahoituksen osalta julkisen ja kolmannen sekto-
rin valiset sopimukset ja yhteinen tyonjako. Yhteistydmallissa valtio huolehtii rahoituk-
sesta ja kolmannen sektorin tehtdva on tuottaa rahoitussopimuksen mukaiset palvelut.
Kolmannen sektorin osuutta painottavassa mallissa toiminnan siséllfista ja rahoituk-

sesta vastaa kolmas sektori. (Kinnunen 1998, 110-111.)

Yhteiskunnallisessa muutoksessa palveluiden jérjestdmisessa korostuu ihmisten eld-
méntilanteiden seka alueiden erilaisuuden vélisen suhteen tunnistaminen ja ymmartami-
nen. Yksittdisen ihmisen ndkdkulmasta sosiaalisen tuen ja hyvinvoinnin tuottamisen
areenoilla vallitsee monipuolinen kirjo. On ihmisid, jotka hankkivat sosiaalisen tuen

seka lahiyhteisgista ettd viranomaissektorilta ja markkinoilta (laaja welfare mix -strate-
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gia). Toinen ryhmé turvaa vain viranomaissektoriin (kunnan ja valtion palvelut) ja kol-
mas ryhma hyodyntéda kolmatta sektoria sosiaalisen tuen tuottamisessa. Neljannelle
ryhmaélle lahiyhteisdt (sukulaisuus, naapurit, ystdvat) ovat keskeisia sosiaalisen tuen
hankkimisessa. Nédiden ryhmien ulkopuolelle jaa ryhmé ihmisid, jotka eivét kykene tai

halua hankkia sosiaalista tukea miltddn taholta. (Kinnunen 1998, 99-100.)

3.2 Jarjestdjen kansalaistoiminta

Kansalaistoiminta voidaan maaritelld niin, ettd se on ihmisen aktiivista toimintaa itsesté
ulospdin, yhdessa toimien, yhteiseksi hyvéksi. IThminen on aktiivinen kansalainen ja
toimii konkreettisella tavalla. Toiminnan tulee suuntautua itsesta poispdin ollakseen
kansalaistoimintaa. Lisaksi kansalaistoiminnassa toimitaan eri tavoin yhdessd muiden
ihmisten kanssa yhteiseksi, ei omaksi hyddyksi. Kansalaistoimintaan liittyy yhteisolli-
nen ulottuvuus. Keskeisin osa suomalaista kansalaistoimintaa tehdéan kansalaisjarjes-
toissd. (Harju 2006, 9).

Sosiaali- ja kansalaisjarjestjen keskeisimpid tehtdvaalueita ovat jéseniston edunval-
vonta, vertaistoiminnan seka vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen, asiantuntijuus eli
tutkimus- ja kehittdmistoiminta, hyvinvointipalvelujen tuottaminen seka kansainvalinen
toiminta ja yhteisty0. Jarjestot ovat siis syntyneet aktiivisten kansalaisten aloitteesta,
itsedén ja toisiaan tukemaan. (Dufva & Niemeld 2003, 17; Peltosalmi & Hakkarainen &
Séarkel& & Eronen 2012, 14-16).

Demokraattisessa hyvinvointivaltiossa on tarkeadd, ettd on olemassa yhteiskunnalliseen
ja aatteelliseen vaikuttamiseen keskittyneitd edunvalvontajarjestoja myds hyvinvointi-
palveluiden alueella. Tarvitaan vapaaehtoistoimintaa, yhteisollisyytté ja sosiaalisia ver-
kostoja vaalivia jarjest6jd, joiden toiminta parhaimmillaan vahvistaa sosiaalista paa-
omaa ja demokratiaa. Osa jarjestoista on kehittynyt oman alansa asiantuntijarjestoiksi,
joissa parhaillaan yhdistyvat kokemuksellinen ja asiantuntijatieto. Yhteisvastuun yh-
teiskuntaan kuuluu monien toimijoiden mukanaolo palvelujen tuotannossa. Julkisen val-

lan vastuulla on huolehtia rahoituksen systematiikasta, palvelujen saatavuuden, koh-
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dentumisen ja oikeudenmukaisuuden sek& laadun kysymyksistd. (Hyvinvointi 2015 —
ohjelma, 24-25.)

Jarjestojen toiminnalla on monella tavalla yhteys demokratiaan. Ensinnékin jérjestdihin
osallistuvat oppivat demokratiassa vélttamattomia taitoja kuten kokoustekniikkaa ja
omien mielipiteiden argumentointia. Toiseksi jarjestoissd harjoitellaan kansalaistaitoja,
kuten kykya vuorovaikutukseen toisten ihmisten kanssa ja yhteiskunnassa vallitsevien
normien noudattamista. Kolmanneksi jarjestdissa oppii ymmartdmaan, miten yhteis-
kunta toimii ja miten siihen voi vaikuttaa. Jarjestoilla on merkittava rooli myos talouden
nakokulmasta. Helsingin Ruralia -Instituutin tekemadsta tutkimuksesta selviag, ettd va-
paaehtoistoimintaan sijoitetulla eurolla saadaan kuusinkertainen tuotos yhta tyotuntia
kohden laskettuna. (M6ttonen & Niemeléd 2005, 116; Peltosalmi ym. 2012, 14.)

Kansalaistoiminnan merkitys suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan kehittymisessé on
olennainen. Useimmat sosiaalipalvelut ovat nimenomaan syntyneet jarjestdjen kayn-
nistdmasta toiminnasta, jonka valtio ja kunnat ovat myohemmin ottaneet hoitaakseen.
Hyvéana esimerkkind ovat mm. MLL:n kdaynnistdmén& neuvolatoiminta, kotipalvelu,
terveystalot ja iltapaivakerhotoiminta. 1990-luvun taloudellinen lama siirsi tehtévia jul-
kiselta sektorilta jarjestdille. Kuntien voimavarojen véhentyessa, kuten nyt osana julki-
sen talouden saastotalkoita, kansalaisjarjestoille tarjotaan kuntien hoidossa olevia tehtéa-
via ja toimintoja. Kehityksen suunta oli kdanteinen hyvinvointiyhteiskunnan rakentami-
sen vuosikymmeniin verrattuna, jolloin kansalaisjérjestdjen kehittdmid ja niiden hoidet-
tavana olleita tehtdvid otettiin kunnallisen jarjestamisvastuun piiriin. ( llvonen 2005,
89.)

Julkiselle vallalle kuuluu vastuu kaikkien kansalaisten sosiaalisten, taloudellisten ja si-
vistyksellisten oikeuksien toteutumisesta eli peruspalveluista. Kansalaisvaikuttamisen
politiikkaohjelmassa (2003-2007) todetaan, ettd vapaaehtoinen toiminta ei korvaa julki-
sen vallan sosiaalista vastuuta, mutta tdydentaa sité tavalla, jolla on erityinen merkitys
kansalaisten eri elaméntilanteissa. Jarjestdjen toiminta ei korvaa julkista sektoria, se ri-

kastuttaa sitd. Jarjestdt voivat luoda hyvinvointia, jota julkinen sektori ei yksin pysty
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tuottamaan. Jarjestot edistavat kansalaisten omatoimisuutta ja osallisuutta. Palveluiden
tuottaminen jarjestossa ei ole sen halvempaa kuin kunnissakaan. (Lapin liitto 2014, 22.)

Talla hetkellda sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaan ja toimintaedellytyksiin vaikut-
tavia keskeisia tekijoitd ovat ihmisten osallistumisen ja vaikuttamisen muutokset, val-
tion ja kuntien talousvaikeudet, jarjestdjen palveluntuottamiseen vaikuttavat tekijat, se-
k& yhteiskunnan uudelleen rakenteistuminen. Jérjestot joutuvat maaritteleméan omaa
rooliansa, asemaansa ja kumppaneita muuttuvassa kentdssa. Pitavatko jarjestot itseaan
kansalaisten ndkemysten valittdjiné ja kansalaisyhteiskunnan rakentajina vai pyrkivatko
ne suuntaamaan toimintansa sellaisten palveluiden tuottamiseen, joita kunnat lisdénty-
vassa maarin ryhtyvat niiltd ostamaan? Vai pitavatko ne esilla hyvinvointivaltion sosi-
aalisen tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden periaatteita, kun ndmé ovat jaaméssa tehok-

kuuden vaatimusten jalkoihin? (Mo6ttonen & Niemel& 2005, 4; Peltosalmi ym. 2012, 5.)

Tulevaisuuden Lapissa tarvitaan tiivistd kumppanuutta ja suunnitelmallista yhteistyotéa
jarjestdjen ja julkisen sektorin valille toimivan palvelurakenteen saavuttamiseksi ja lap-
pilaisten hyvinvoinnin turvaamiseksi. MLL:n lapin piiri on hyvin sitoutunut yhteistyo-
hon muiden jarjestdjen, aluehallintoviraston ja kuntien kanssa. Lapin jarjestOstrategiassa
2030 madritelldan tulevaisuuden tahtotilana, ettd ”Lapissa jarjest0t kuuluu — kaikille”.
Se kuvaa sitd, ettd jarjestot toimivat lahelld lappilaista ihmista ja sitd tulevaisuudessa
jarjestojen/lappilaisten ihmisten &ani kuuluu vahvemmin myos julkisen sektorin, yri-
tysten ja oppilaitosten hyvinvointitydssa ja niiden eri rakenteissa. (Lapin liitto 2014,
10.)

3.3 Aktiivinen kansalaisuus

Kansalaisuuden voi madritelld statuksena, roolina ja spatiaalisena ilmiona. Kansalaisuus
statuksena on juridinen tulkinta jonkin maan kansalaisena olemisesta oikeuksineen ja
velvollisuuksineen. Spatiaalisuus tarkoittaa sité, ettd me olemme ja voimme olla kansa-
laisia paikallisella, alueellisella, kansallisella, eurooppalaisella ja globaalilla tasolla
omine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Kaikki tasot ovat nykyaikana tarkeitd. Kan-

salaisuus roolina taas viittaa toimintaan, oikeuksien kayttoon kansalaistoiminnassa ja
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kansalaisvaikuttamisessa. Tayteen kansalaisuuteen kuuluu olennaisena osana ihmisten
vastuullisuus. Nykyaikana ihmiset peradvat aanekkaasti oikeuksiaan, mutta korostavat
vahemman tietoisuutta, vastuuta ja velvollisuuksia. (Harinen 2000, 27; Laitinen &
Nurmi 2004, hakupdiva 22.6.2014; Harju 2004, 21; Kansalaisyhteiskunta 2006 — toimi-
kunta, 43.)

Kansalaisuus voidaan jakaa passiiviseen ja aktiiviseen kansalaisuuteen. Aktiivisen kan-
salaisen vastakohta ei ole passiivinen kansalainen vaan pikemminkin kansalainen, joka
ei ole sitoutunut mihink&an, ei koe osallisuutta mihinkaan yhteisgon. Passiivinen kan-
salaisuus on mahdollista ja sen tulee olla hyvéksyttya. Aktiivisen kansalaisuuteen tulee
kannustaa, mutta ketddn ei voi siihen pakottaa. Aktiivisesta kansalaisuudesta puhutta-
essa on muistettava, ettd ihmiset elévét kovin erilaisissa todellisuuksissa. Kasitteell& ak-
titvinen kansalaisuus on erilainen merkitys eri ihmisille ja eri elaméntilanteissa saman
henkilonkin kohdalla merkitys voi vaihdella. (Harju 2004, 21-22; Laitinen & Nurmi
2004, hakupaiva 22.6.2014; Kansalaisyhteiskunta 2006 — toimikunta, 44-45.)

Pohjoismaisen, valtiokeskeisen mallin mukaan kansalaisyhteiskunta on valtion ruohon-
juuritaso, jolta lainsdddannon ja muun valtiontasoisen paatoksenteon tavoitteet nouse-
vat. Demokratia ei sdily, elleivat ihmiset puolusta ja toimi tavalla joka turvaa kansan-
vallan toteutumisen. Kansalaisyhteiskunta on mahdollista vain aktiivisten kansalaisten
kautta. Aktiivinen kansalaisuus on yhteisdssa, yhteiskunnassa vaikuttamista ja toi-
mimista yhteiseksi hyvéksi sekd vastuun ottamista yhteisista asioista ja osallistu-
mista niiden hoitamiseen. Osallistuminen voi tapahtua poliittisilla areenoilla (luotta-
mustehtdvét, puoluetoiminta), oman eldman viihtyvyyden alueella (harrastustoiminta) ja
auttamisen areenoilla (jarjestdjen vapaaehtoisty6). Kéytannossa aktiivinen kansalaisuus
voi olla esimerkiksi naapurin auttamista, MLL:n lastenhoitotoiminnassa toimimista,
ympdristfasioiden ajamista tai l&hiokoulun puolustamista. (Harinen 2000, 33; Suutari-
nen 2000, 10; Harju 2004, 41-47; Laitinen & Nurmi 2004, hakupdivé 22.6.2014.)

Toimimisen ei aina valttdmétta tarvitse olla yhteison tai yhteiskunnan jasenend, yksin-
kin toimimalla voi vaikuttaa yhteisiin asioihin. Esimerkiksi arkieldmén kuluttajana teh-

dyt valinnat voidaan tulkita aktiiviseksi kansalaisuudeksi. Suomessa aktiivinen kansa-
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laisuus liitetdan usein yhdistysten toimintaan ja politiikkaan. Perhepiirissé ja arjen ver-
kostoissa ilmeneva aktiivinen kansalaisuus jaa usein tunnistamatta ja tunnustamatta.
(Laitinen & Nurmi 2004, hakupdiva 22.6.2014.)

Aktiiviseen kansalaisuuteen kuuluu l&htokohtaisesti tietty oma-aloitteisuus ja vapaaeh-
toisuus. Né&in ollen esimerkiksi sité, ettd sosiaalipalvelujen alasajolla pakotetaan itsekin
ikaantyneita ihmisia puolisoidensa omaishoitajiksi, ei voida tulkita aktiivisen kansalai-
suuden edistamiseksi. Olosuhteiden pakosta johtuva vapaaehtoisty6 ei ole aktiivista
kansalaisuutta, vaikka se koituisikin yhteiseksi hyvéksi. (Laitinen & Nurmi 2004, haku-
pdivé 22.6.2014.)

Aktiivisen kansalaisuuden voi jakaa henkis-kulttuuriseen, toiminnalliseen ja poliittiseen
kansalaisuuteen. Henkis-kulttuurinen kansalaisuus ei yleensa ole yhtd ndkyvéa kuin
toiminnallinen tai poliittinen kansalaisuus, mutta ei kuitenkaan vdhemmaéan merkityksel-
listd. Kaikella aktiivisuudella on arvonsa, kaikkia muotoja tarvitaan eika niita ole syyta
arvottaa. Tarkeintd on, ettd riittdvd maara ihmisid on aktiivisia kansalaisia. Kukin il-
maiskoon aktiivisuuttaan omalla tavallaan. Kéytannon eldmassa erilaiset aktiivisuuden

ilmentymét lomittuvat ja sekoittuvat keskenaan. (Harju 2005, hakupdiva 22.6.2014.)

Henkis-kulttuurinen kansalaisuus ilmenee sivistyksellisend, kulttuurisena tai hengelli-
send aktiviteettina. Inhimillisyys, ihanteellisuus, eettisyys, moraalisuus, emotionaalisuus
ja arvoperustaisuus ilmentévat ihmisten pyrkimyksia henkis-kulttuurisen kansalaisuu-
den kohdalla ja usein sita leimaa henkilokohtaisuus, yksil6llisyys ja jopa itsekkyys. Se
on ihmisen itsensa jalostamista ihmisend tai kansalaisena esimerkiksi vapaa-ajan opis-
kelua, MLL:n lastenhoitotoimintaa, ympaériston suojelua, kansalaisopiston kursseja.
(Harju 2005, hakupdiva 22.6.2014.)

Toiminnallinen kansalaisuus on ehk& suosituin aktiivisen kansalaisuuden ilmentyma.
Toiminnallisena kansalaisena ihminen haluaa osallistua, vaikuttaa, toimia vapaaehtoi-
sena itselle tai muille mieluisten ja tarkeiden asioiden hyvaksi. Se ilmenee yleensa akti-
viteetteina yhdistyksissd, yhteisoissa, kansalaisopistojen piireissa ja seurakunnissa esi-

merkiksi liikuntaseuroissa ja MLL:n toiminnassa. Toiminnallinen kansalaisuus ilment&a
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ihmisten yleisté aktiivisuutta, mutta usein myos vastuullisuutta ja lojaalisuutta omaa yh-
teisfd kohtaan. (Harju 2005, hakupéiva 22.6.2014.)

Puhuttaessa aktiivisesta kansalaisuudesta perinteisin mielleyhtymé on ollut poliittinen
kansalaisuus. Silld& on Suomessa pitkat historialliset juuret ja sitd pidettiin ehka jopa
merkittdvimpéanad kansalaisuuden ilmentymé aina individualismin alkuun 1970-luvun
puolivéliin saakka. Kunnallispoliitikot ja kansanedustajat olivat enemmaén kansalaisia
kuin kulttuuriyhdistyksessa, elamantaparyhmaéssa tai opintopiirissa toimivat. (Harju
2005, hakupdiva 22.6.2014.)

1970-luvun lopulla kiinnostus politiikkaan vaheni dramaattisesti ja poliittisen toiminnan
arvostus suorastaan romahti. Kansalaiset ryntasivat perustamaan kulttuuri-, harrastus- ja
litkuntayhdistyksia sek& erilaisia identiteettiliikkeitd. Painopiste siirtyi muutamassa
vuodessa poliittisesta aktiivisuudesta toiminnalliseksi, kulttuurisiksi ja henkisiksi har-
rastuksiksi. (Harju 2005, hakupdiva 22.6.2014.)

Poliittisen kansalaisuuden merkitys ei ole véhentynyt, vaikka kiinnostus sitd kohtaan
onkin vahentynyt. Kansanvalta toteutuu yhteiskunnassa vain, kun ihmiset kansalaisina
turvaavat demokraattisten valtioelinten legitimiteetin. Kansanvalta nyt ja jatkossakin on
edustuksellisen demokratian varassa, mutta sita tulee tdydentaa suoran osallistumisen ja
vaikuttamisen keinoilla. (Harju 2005, hakupaivé 22.6.2014.)

3.4 Aktiivisen kansalaisuuden edellytykset

Taydellinen aktiivinen kansalaisuus edellyttaa tiettyjen perusehtojen tayttymista. Ensin-
nakin viranomaisten tulee sallia lain puitteissa esiintyvé kaikenlainen aktiivisuus ja toi-
seksi yhteiskunnallisen ilmapiirin tulee olla avointa, suosia aktiivisuutta ja kannustaa
siihen. Jos kansalaiset eivat saa dantdén kuuluville, jos heitd ei kuunnella eikd heidéan
nédkemyksiinsa reagoida, aktiivisella kansalaisuudella ei ole paljon k&ytannén merki-
tystd. Tiedotusvalineilld ja viranomaisilla on suuri vastuu ilmapiirin sailyttdmisessé.
Ihminen ei ole kovin innokas olemaan mukana vahemman tarkeéssa tai peréati hyljeksi-

tyssad toiminnassa. (Harju 2005, hakupdivé 26.6.2014.)
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Kolmas perusehto on yleinen suvaitsevaisuus, joka opitaan toimimalla, kokemuksen
kautta, kohtaamalla ja kuuntelemalla muita. Erilaisten ihmisten kohtaaminen ja moni-
puolinen diskurssi ovat tarkeita aktiivisen kansalaisuuden edellytyksid, joita nuoret ko-
kivat oppineensa myds MLL:n lastenhoitotoiminnassa. Neljas edellytys ovat avoimet
julkiset tilat. Ihmisilla tulee olla paikkoja kohtaamiseen, liittymiseen, dialogiin ja osan-
ottoon. (Harju 2005, hakupéiva 26.6.2014.)

Viides edellytys on yhteisollisyyden kaytdnndn ilmeneminen, joka on Suomessa muut-
tanut muotoaan viimeisten vuosikymmenten aikana. Statuksellisen ja paikkasidonnaisen
yhteisollisyyden rinnalle ja osin tilalle on tullut symbolinen ja mielikuvallinen yhteisol-
lisyys. Yhteisollisyyden edellytyksia voi parantaa mm. yhdyskuntatekniselld suunnitte-
lulla. Asuinalueet voivat olla viihtyisid, ihmisten yhteistoimintaa edistdvia ja niissa voi

olla riittavé palvelutarjonta. (Harju 2005, hakupdiva 26.6.2014.)

Kuudes edellytys on aktiivisen kansalaisuuden helppo ilmentdminen yhteiskunnassa.
Tama tarkoittaa esimerkiksi yhdistystoiminnan minimaalista sdédddspohjaa, jotta vapaa-
ehtoisten tyotaakka helpottuisi. Tiedon julkisuus ja helppo saatavuus lisdévat ihmisten
aktiivisuutta. (Harju 2005, hakupdiva 26.6.2014.)

Henkilokohtaisella tasolla aktiivisena kansalaisena toimimiseen tarvitaan tietoja, taitoja
sekd arvoja ja asennetta. Lahtokohtana ovat tietyt perustiedot. Tieto kansalaisen perus-
oikeuksista ja velvollisuuksista, kansalaisen oikeudesta saada tietoa, esittad mielipi-
teensé seké osallistua ja vaikuttaa. Tarvitaan yhteiskunnan lakien ja pa&atoksentekoeli-
mien tuntemusta. (Harju 2004, hakupdiva 22.6.2014.)

Tietojen lisaksi tarvitaan perustaitoja kuten puhuminen, kirjoittaminen ja ihmisten vali-
nen kanssakdyminen. Aktiivisen kansalaisuuden toteutumiseksi tdéhén on lisattava osal-
listumisen ja yhteistyon tekemisen taidot. Jalostuneempiin taitoihin kuuluvat perustele-
misen, neuvottelemisen ja vaikuttamisen osaaminen sekd kyky hahmottaa yhteiskuntaa,
arvottaa asioita, ratkaista konflikteja ja olla oikealla tavalla kriittinen. Tietojen ja taito-
jen lisaksi aktiivinen kansalaisuus edellyttda arvoja ja asennetta, kiinnostusta oman yh-

teison ja yhteiskunnan asioihin. Kéytannollisten merkitysten lisdksi yhteisilla asioilla
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taytyy olla tiettyd itseisarvoa, jotta ihmiset aktivoituvat. (Harju 2004, hakupéiva
22.6.2014.)

Aktiivinen kansalaisuus on jotain mika pitdd oppia ja mihin kasvetaan. Aktiiviseen ja
demokraattiseen kansalaisuuteen tarvittavia tietoja, taitoja ja valmiuksia voi oppia elin-
ikaisen oppimisen periaatteen mukaisesti mm. kotona, kouluissa, oppilaitoksissa ja jar-
jestoissa. Haasteena on nuorten innostaminen aktiiviseen kansalaisuuteen, toisaalta on
kyse elinikdisesta prosessista ja siitd, miten aikuisille tarjotaan yha uusia mahdollisuuk-
sia tulla aktiivisiksi kansalaisiksi. Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnassa toimiminen on
yksi parhaista kasvattajista myos yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja osaamiseen.
(Harju 2005, hakupaiva 23.6.2014; Laitinen & Nurmi 2004, hakupéiva 22.6.2014.)

3.5 Nuoret aktiivisena kansalaisena

Vaikka kansalaiseksi synnytaan, niin taysivaltainen kansalaisuus edellyttdd omaajaltaan
erityisié ja erilaisia kompetensseja, kuten edellisessé kappaleessa kuvattiin. Kaikki kan-
salaisen juridiset ja normatiiviset oikeudet eivét koske nuoria aikuisia. Aikuisen nako-
kulmasta katsottuna nuori ihminen on vasta luomassa arvomaailmaansa, elaméntyy-
lidnsa ja maailmankuvaansa ja tatd kautta kasvamassa kansalaisen rooliinsa, lunasta-
massa paikkaansa yhteisessé kokonaisuudessa. Késite “tdysivaltaisuus” merkitsee val-
taa, joka edellyttaa tiettyja valmiuksia. Valmiuksien ja mahdollisuuksien vélinen epéta-
sapaino vaikuttaa erityisesti nuorten kansalaisten elamdssa. (Harinen 2000, 31-37.)

Nuoruus on vapauden ja sopeutumisen ristiriitaa, mutta kasvatusjarjestelméan rakenne-
tussa tavoitteessa voidaan kuitenkin ndhda pyrkimys nuorten toimittamisesta lineaaris-
ten eldmanvaiheiden kautta itsendistyneen ja taysivaltaisen kansalaisen elamaan aktiivi-

sena toimijana ja oikealla tavalla osallisena. (Harinen 2000, 35.)

Kansalaisuuteen liitetyt yhteiset kasitykset elavat myds ajassa. Sodan ja jalleenrakenta-
misen Suomessa Suomen kansalaisen suurin hyve kansalaisena oli pyrkimys ja kyky

syrjayttdd omat persoonalliset etunsa yhteisen itsendisyyden ja jaetun hyvén tieltd. Ta-
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ndan kunnon kansalaisuus lunastetaan olemalla aktiivinen osallistuja, yksil6llinen,
omasta eldmaéstéan vastuullinen, yrittdjahenkinen, sallittuun rajaan asti ja sopivalla ta-
valla kriittinen. Sallitun ja toivotun rajat yhteiskunnassa ovat jatkuvan neuvottelun ja
Kilpailun tulosta. Naihin neuvoteltuihin rajoihin nuoretkin pyritadn sovittamaan. Néihin
rajoihin — tai niiden ulkopuolelle — he my6s omalta osaltaan sijoittavat itsensa. (Harinen
2000, 42-43.)

Nuoruus on sosiaalisesti ja kulttuurisesti lapsuudesta aikuisuuteen siirtymis- ja it-
senaistymisprosessi, jossa on huomioitava monien tekijoiden vaikutus ja kytkeytyminen
toisiinsa. Taytyy huomioida nuoren henkil6kohtaiset ominaisuudet, hdnen perhepiirinsa
sosiaaliset, taloudelliset ja kulttuuriset resurssit sekd hanen elinymparistonsa tarjoamat
opiskelu- ja tydssakdyntimahdollisuudet. Keskeisia konkreettisia asioita nuoren ai-
kuistumisen prosessissa on lapsuuden kodista muualle muuttaminen, opiskelu, tydssa
kaynti ja perheellistyminen. Ndama asiat tulivat esille myds MLL:n nuorten hoitajien
haastatteluissa. (Viinaméki & Saari 2003, 15,48.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa on monia nuorten kasvua ja itsendisen eldmén aloitta-
mista tukevia ja suojaavia asioita. Perhettd pidetd&n yha yhteiskunnan kannalta keskei-
send kansalaisuuteen kasvattajana. Kodin ensisijaisuus nuoren tukena on kiistaton, mut-
ta nuoren oma rooli kuntalaisena, kansalaisena ja yhteiskunnan jasenena seka itsenéi-
send toimijana vahvistuu samalla kun oikeudet, velvollisuudet ja vastuut lisaantyvat.
Hyvinvointivaltion muutoksista huolimatta erilaiset yhteiskunnalliset instituutiot sane-
levat pitkalti ihmisten eldménkulkua ja osaltaan huolehtivat myds nuorten kasvat-
tamisesta. Nuoren oppiessa erilaisia taitoja ja valmiuksia sek& nuoren saamat onnistumi-
sen kokemukset niin koulussa, harrastuksissa, tyossa kuten lastenhoitotoiminnassa tai
kaverien kanssa toimiessa auttavat nuorta selviytymaan elamasséén eteen tulevista tilan-
teista ja vahvistavat nuoren aktiivista kansalaisuutta. (Harinen 2000, 35; Harju 2004;
Nuorten yhteiskuntatakuu 2013, 13.)

Nuorten osallistumista erityisesti yhteisiin ja omiin nuorten asioihin vaikuttajana kun-
nassa tukee nuorisolaki, mutta myos perustuslain 6. pykéla takaa lapsille oikeuden vai-

kuttaa itseddn koskeviin asioihin. Kuntalakikaan ei rajaa pois nuoria. Oppilaskunnat ja
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oppilaan mahdollisuus ilmaista mielipiteensé koulun toimintaan liittyvista, oppilaita yh-
teisesti koskevista asioista todetaan perusopetuslaissa. YK:n UNICEFIN lasten oikeuk-
sien sopimus tukee myos lasten ja nuorten osallistumista yhteiskunnassa. (Kotilainen &
Rantala 2008, 8.)

Nuorisolain (72/2006) 4 § mukaan valtioneuvosto hyvaksyy joka neljas vuosi nuoriso-
politiikan kehittamisohjelman. Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelman 2012-
2015 tavoitteina ovat, ettd lapset ja nuoret kasvavat aktiiviksi ja yhteisvastuuta kanta-
viksi kansalaisiksi, nuoret ty6llistyvat, ennaltaehkéisevilla toimilla yllapidetaan lasten ja
nuorten hyvinvointia ja terveyttd sek& lasten, nuorten ja perheiden asioita hoidetaan
osaavasti ja hyvassa yhteistyossa. (Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma 2012—
2015, hakupaiva 22.6.2014.)

Niin kansallisella (Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma 2012-2015) kuin Eu-
roopan tasolla (EU:n nuorisopolitiikan uudet tuulet) tavoitteena on siis rohkaista nuo-
ria toimimaan aktiivisena kansalaisena ja ottaa nuoret mukaan péatoksentekoon.
EU:n neuvosto painottaa, ettd nuorten vapaaehtoistoiminnan osalta tulee helpottaa nuor-
ten mahdollisuuksia yhteisvastuulliseen ja sellaiseen toimintaan, joka kehittdd nuorten
sitoutuneisuutta seka henkilokohtaisia ja sosiaalisia taitoja. MLL:n lastenhoitotoiminta
on juuri téllaista toimintaa, josta tarkemmin luvussa 4. (Kansalaisyhteiskunta 2006 —
toimikunta, 58.)

Nuorten tapa osallistua kansalais- ja vapaaehtoistoimintaan on muuttunut. Nuoria Kkiin-
nostaa konkreettinen toiminta. He eivét valttdméatta sitoudu pitk&aikaisesti vain yhteen
toiminnan muotoon vaan he sukkuloivat usean toiminnan véalill4. Nuoret haluavat kokea
ja kokeilla erilaisia toiminnan muotoja. On etsittdva, ajateltava ja l6ydettava uusia kei-
noja kuten mm. jarjestdtoiminta ja median mahdollisuudet, joilla nuoret rakentavat
identiteettiddn kansalaisena. On siirryttdva strategioista joilla nuorista pyritdan teke-
mé&én kansalaisia, kohti keinoja, joilla nuoria voidaan tukea kansalaisina. Lastenhoito-
toiminta on yksi toimintatapa aktiivisen kansalaisuuden tukemiseen. (Kansalaisyhteis-
kunta 2006 — toimikunta, 34-35; Kotilainen & Rantala 2008, 125.)
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Nuorisotutkimusten mukaan nuoret eivat ole kiinnostuneita politiikasta mik& nakyy
mm. d&nestysmadrissa. Nuoret liittyvat 1ahinné eldmantapa- ja harrastusyhteiséihin. Po-
liittisen osallistumisen romahtamista on selitetty mm. silld ett& osallistumista ei tarvita.
Asiat ovat niin hyvin. Yksilon ei enéa tarvitse olla kansalainen, vaan han voi keskittya

olemaan oman eldmansé sankari. (Suutarinen 2000, 29.)

Nuorten kansalaisten kannalta ja nuorten omasta mielesta politiikan paradoksi on, etta
heidén odotetaan osallistuvan omiin asioihin vaikuttamiseen, mutta samalla heité tyon-
netddn demokraattisen osallistumisen, vaikuttamisen ja julkisen tilan ulkopuolelle. Esi-
merkiksi erilaiset ikarajat ja tydvoimapoliittiset k&ytdnnot estavét nuoria osallistumasta
yhteiskunnalliseen péaatoksentekoon ja sitovat heitd lapsuuden perheisiin entisté tii-
viimmin. (Harinen 2000, 12.)

Nopeat, yhteiskunnalliset, taloudelliset ja kulttuuriset muutokset luovat jatkuvaa uudel-
leensuuntautumisen tarvetta eri vaestoryhmissad, eikd kaikilla nuorilla ole yhtaldisia
mahdollisuuksia ja odotushorisontteja ndkopiirissadn, kun he etsivat paikkaansa yhteis-
kunnassa. Nuorisotutkijoiden tarked missio onkin ollut pitaa ylla tietoisuutta nuorison
monijakoisuudesta ja estdd nuorten késittelya yhtendisend massana. (Suutarinen 2000,
131.)

Nuorisotutkimusten perusteella nuoret eivat muodosta aatteellisesti yhtendista joukkoa.
Perinteista irrottautuminen on osittaista ja aatteiden sekoittuminen on melko tyypillista.
Olettamukset nuorten politiikasta vetdytymisesta ja passivoitumisesta pitavét osittain
paikkansa, mutta osa “’vetdytyneiksi” tulkituista nuorista ndyttdd kehittdvan perinteisten
osallistumismuotojen tilalle erilaisia elamantapaan, lyhytkestoisiin projekteihin ja suo-

raan toimintaan perustuvia vaikuttamismuotoja. (Suutarinen 2000, 137.)

Luovan konfliktin nuoret eivat omaksu ehdoitta aikaisempien sukupolvien vakautta, ar-
voja ja ihanteita, vaan kysyvit "Miksi”? Nuorten kansalaisten kannanottoja ei kuiten-
kaan yleensd katsota yhteiskunnalliseksi osallistumiseksi, ja valtaosa nuorista nédyttaa
olevan aktiivisia muulla tavoin kuin vaikuttamaan pyrkivind kansalaisina, eniten osal-

listumalla erilaisten urheiluseurojen toimintaan. (Harinen 2000, 37.)
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Nuorista (10-29 v) noin 45 prosenttia on mukana tai kuuluu jasenend johonkin jarjes-
toon. Nuorten jérjestétoimintaan osallistuminen on laskenut 2000-luvun aikana selvasti.
Voisivatko jarjestdt huomioida omassa toiminnassaan lapset ja nuoret aktiivisempina
toimijoina? Onko nuorille ja heidan ajatuksilleen toiminnassa tilaa, onko meidan toi-
mijoiden syyté tarkentaa toimintatapoja ja lisdta ymmarrysta nuorten nakemyksista suh-
teessa toiminnan siséltoon? Suomalaisnuorista kaksi viidestd olisi valmis vapaaeh-

toistyohon, jos sitéd heiltd pyydettaisiin. (Nuorista Suomessa 2012, 48.)

Lains&adanto turvaa tietyt lahtokohdat oikeudelle ilmaista mielipiteensa ja muun mu-
assa kokoontumisvapauden. Yksittaisen ihmisen nédkdkulmasta toimintaan ja ajatteluun
vaikuttavia keskeisimpid motivaatioita ovat kuitenkin arvot ja asenteet. Suomalaisille
nuorille tarkeita ja tyypillisia vapaaehtoistoiminnan muotoja ovat toiminta nuorten seké
lasten parissa (35 %), urheilu (35 %) seké terveys- ja sosiaalipalvelut (19 %). (Laitinen
2006, 58; Nylund & Yeung 2005, 172.)

Kansainvilisessa Young Active Citizenships — EU meeting tapahtumassa Hyvinkéaalla
2006 Saara-Maria Juvonen teki kyselyn nuorille aktiivisille jarjestotoimijoille. Kyselyn
pohjalta hdn teki opinnéytetydn, ”Olemme nuoria - kriittisyys on tehtivimme”, joka on
katsaus kansainvéliselld tasolla toimiviin vaikuttajanuoriin. Nuorilla on halu vaikuttaa
asioihin seké osallistua ja tatd innokkuutta tulee tukea. Yleisin syy vapaaehtois- tai jér-
jestdtoimintaan mukaan lahtemiseen oli ollut halu vaikuttaa asioihin. Myds motivaa-
tiona oli jokin yhteiskunnallinen asia, ongelma tai ystavat. Varsinkin nuorilla ystavien
merkitys korostui ja muutenkin lahipiirin merkitysta vaikutteiden antajana ei voida va-
heksya. Vastauksissa korostui myos ettd kaikki vaikuttamisen (jarjestotyo, danestami-
nen, lobbaus ja yhteydenotot péattdjiin) keinot ovat tarkeitd. Tapahtuma kerési paikalle
jo hyvin kokeneita ja osittain jo ammatikseen tyota tekevid nuoria, joka herétti kritiik-
kid. Paikalle toivottiin lisdd “tavallisia” nuoria. Vapaachtoistyon ammatillistumisella
voi olla yhteys nuorten kiinnostuksen véhenemiseen jarjestotoimintaan. Jos vapaaeh-
toistyd muuttuu erityistaitoja vaativaksi ja kaukaiseksi asiaksi, kuka haluaa tai uskaltaa
l&hte&d mukaan? (Laitinen 2006, 78-82.)
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Tasavertaista osallistumista ja kannustamista tulisi tukea. Kokemus ja taidot karttuvat
tekemisen myotd. Koulun ja jérjest6jen yhteistyota ollaan lisédméssd, mika on hyva
asia. Koulu voi tarjota valmiuksia, mutta loppujen lopuksi ihmisen on hyva paasta itse
osallistumaan ja tekemaan asioita, jotta voi kokea ja saada kipinan aktiiviseen kansa-

laistoimintaan.

3.6 Aktiivisen kansalaisuuden uudelleen méarittely identiteetting, osallistumisena,

kohtaamisena ja vélittdmisend

Kansalaisvaikuttamisen politiikkaohjelman (2002—-2007) vastuuministeriona toimi oike-
usministerié. Aaro Harju laati ministeriolle selvityksen siitd, milla tavalla Suomessa
voidaan edistdd aktiivista kansalaisuutta, vahvistaa sosiaalista pddomaa, tukea kansa-
laisyhteiskunnan muodostumista seka uudistaa ja tehostaa kansalais- ja jarjestétoimin-

nan jarjestollistd koulutusta. Selvitystyon tukena oli kaksi asiantuntijatyéryhmaa.

Tyon tukena ollut asiantuntijaryhmad avasi aktiivinen kansalaisuus — késitteen aivan uu-
della tavalla. T&mén péivan suomalaiset haluavat olla yksiloitd. Kokevatko ihmiset, var-
sinkin nuoret, sanan kansalaisuus, aktiivinen kansalaisuus vieraana ja jotenkin vel-
vollisuudentuntoisena? Koetaanko kansalaisuus statuksena, joka ei edellytd meilta mi-
taan ja liittyy suhtautumiseen, jossa ollaan omista oikeuksista varsin tietoisia ja niita
vaaditaan, mutta muistetaan huonommin tai jopa protestoidaan velvollisuuksien suhteen

eikd oteta omaa vastuutamme? (Harju 2004, 40-41.)

Asiantuntijaryhma madritteli ettd, aktiivinen kansalaisuus tarkoittaisi ihmisen identi-
teettid, osallistumista, kohtaamista ja valittamistd. Tyo aktiivisen kansalaisuuden
edistamiseksi olisi ndiden nédkokohtien puolesta tehtavéa tyota. Kasite avautuisi uudella
tavalla ihmisille, se olisi konkreettinen, ihmistd lahelld oleva asia. Tdmé&n maaritelmén
pohjalta MLL:n lastenhoitotoiminta on ty6td, joka vahvasti tukee nuorten aktiiviseksi
kansalaiseksi kasvamista. Nuorille lastenhoitotoiminta oli nimenomaan identiteettity6ta,
osallistumista, kohtaamisia ja itsesté ja toisista valittamistd. Se on innostavaa toimintaa,

jossa nuoret haluavat olla mukana. (Harju 2004, 41.)
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Identiteetti pitdd sisalldadn ydinajatuksen aktiivisesta kansalaisuudesta. ldentiteetin
rakentamiseen kuuluu oman arvomaailman, millainen min& olen ja oman paikkansa
hahmottaminen yhteiskunnassa seka yhteisoissd. Millaisia ominaisuuksia nuorella
mielestddn on, millaiseksi han haluaa tulla. Téané péivand, haastavassa arvomaailmassa
eri toimijoiden tulisi kaikin tavoin tukea ihmisi&, ennen kaikkea nuoria, rakentamaan

omaa minuutta ja identiteettid. (Harju 2004, 42.)

Henrietta Gronlund on tutkinut nuorten aikuisten arvoja vapaaehtoistoiminnassa. Moni-
nainen vapaaehtoistyd voi olla ihanteellinen kenttd refleksiiviselle identiteettityolle.
Nuoret liittivat vapaaehtoistychon laajasti auttamisen, huolenpidon ja vélittdmisen mer-
kityksiin. Vapaaehtoisten yksildllisia tarpeita ja nakékulmia ymmartamalla toiminnan
organisoijat voivat tarjota yksilollisesti sopivia toimintamuotoja, ja vapaaehtoistoiminta
Voi aiempaa paremmin toimia identiteettityon ja arvopohdintojen kenttdnd. Tulokset ko-
rostuvat myos vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia myos kasvatuksellisena kentténa,

koska se kietoutuu arvoihin ja moraalisiin kysymyksiin. (Gronlund 2013, 35-34.)

Osallistumisessa konkretisoituu aktiivinen kansalainen. Ihminen eld4 osallistuen ja vai-
kuttaen asioihin. Osallistuminen l&htee aina ihmisesta itsestaan, se on tahto- ja motivaa-
tiokysymys. Osallistuminen tuo osallisuutta, kokemisen, kuulumisen ja mukanaolon
tunnetta. Ihminen kokee osallistuvansa kun hén tekee tyota, harrastaa, osallistuu ja vai-
kuttaa. Osallisuudessa on kyse syvallisestd, jopa identiteettiin ulottuvasta kokemuksesta
tai jasenyyden tunteesta ja mahdollisuudesta olla rakentavasti mukana yhteisollisissé
asioissa. (Harju 2004, 42-43, Nylund & Yeung 2005, 68-69.)

Todellista kansalaisuutta synnyttédd ihmisten luonteva, jatkuva ja véliton kohtaaminen
erilaisissa tilanteissa. lhminen sosiaalisena olentona kaipaa toisen ihmisen laheisyyttd,
keskustelua ja mielipiteiden vaihtamista. Me tarvitsemme aitoja kohtaamisia, joita jakaa
toisten kanssa. Aito kohtaaminen on levollista lasnédoloa, kuuntelua sek& kuulluksi tu-
lemista. Kohtaamisissa meidan tulee sallia itsellemme hiljaisuus, hapuilu, tutustuminen
ja luottamuksen rakentaminen. Jarjestot ovat tarkeitd kohtaamisen mahdollistavia foo-
rumeja ja niissé pitdisi nykyista tietoisemmin vaalia sitd, ettd mukana olevat ihmiset

saavat iloa ja hyvdd mieltd yhdesséolosta ja toisten ihmisten kohtaamisesta. Identiteetin
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kohdalla katse on itseen pain ja kohtaamisessa katse on suunnattu toiseen ihmiseen.
(Harju 2004, 44-45.)

Valittdminen tuo aktiiviseen kansalaisuuden madrittelyyn inhimillisen ja sosiaalisen
ulottuvuuden. Valittdminen l&htee omasta itsestd. Huolenpitoa omasta itsesté seuraa toi-
sista valittaminen. Ihmisyhteisot voivat hyvin kun tunnetaan mielenkiintoa kanssaihmi-
sistd ja heidan hyvan eldmansa edellytyksista. Valittamisen keha laajenee itsestd, toisis-
ta, lahiyhteisoihin, koko yhteiskuntaan ja myos globaalille tasolle. Lansimaita vaivaa
hieman vélinpitdmattdmyyden asenne, kun valittdminen on pitkélle ulkoistettu kuntien
ja valtion tehtaviksi. Vélittamisen filosofia tuo aktiivisen kansalaisuuden maéarittelyyn

empaattisuuden, humaanisuuden ja sosiaalisuuden vastuun. (Harju 2004, 46-47.)

Taman aktiivisen kansalaisuuden uuden madritelméan mukaisia merkityksid MLL:n las-
tenhoitotoiminnassa mukana olevat nuoret toivat esille haastatteluissa ja vahvistivat net-

tikyselyssé. Néaista merkityksista tarkemmin kappaleessa 4.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittad mita merkityksid MLL:n nuoret hoitajat anta-
vat lastenhoitotoiminnassa mukana olemiselle? Mita kehittdmisehdotuksia heilld on las-

tenhoitotoimintaan?

Lahtokohtana oli nuorten hoitajien kuulluksi tuleminen, merkitysten ja kehittdmisehdo-
tusten selvittdminen hoitajien nakdkulmasta. Tata kautta paastaan toiminnan arviointiin
ja reflektointiin. Mikali toimintaa muutetaan tai esiintyy tarpeita uusille toimintamuo-

doille toivon, ettd hoitajat osallistetaan mukaan suunnitteluun.

Opinnaytetyossani korostuvat laadullisen tutkimuksen piirteet. Ihminen, tdssé tapauk-
sessa MLL:n nuoret lasten hoitajat ovat tiedon keruun instrumentteja. Metodeiksi valit-
sin menetelmat haastattelut ja nettikyselyn (taulukko 1), joissa nuorten hoitajien né-
kdkulma ja &ani paasee esille. Kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti ja opin-
naytetyon suunnitelma muotoutunut prosessin edetessd. (Hirsjarvi & Remes & Sa-
javaara 2009, 164.)

TAULUKKO 1. Aineiston hankinta

Aineisto Kenelle Tutkimustehtava Maara Toteu-
tusajan-
kohta

Haastattelut | MLL:n Lapin Mita merkityksia nuorelle on 5,17-24 vuoti- | 19.2.—

piirin alle 25 v olla mukana MLL:n lastenhoi- aita, toimineet 12.3.2014
lasten hoitajat totoiminnassa hoitajana 1-9
vuotta
Haastattelut | MLL:n Lapin Mita merkityksia nuorelle on 2, 24 v, hoitajana | 19.2.—
piirin entiset olla mukana MLL:n lastenhoi- 2006-2012 12.3.2014
lasten hoitajat totoiminnassa 30 v, hoitajana
2003-2006
Nettikysely MLL:n alle 25v | Mita merkityksié nuorelle on 314 28.4.—
hoitajat yh- olla mukana MLL:n lastenhoi- 0.5.2014
Webronol teensd 1021 totoiminnassa (pohjana haas-
K P tattelujen merkitykset)
yselyna ) ) ) ]
Mité kehittdmisehdotuksia nuo-
rilla on MLL:n lastenhoitotoi-
mintaan
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4.1 Nékokulmia toteuttamiseen

Mielestani opinnaytetyoni lahestymistapana on hermeneuttinen ajattelu ja jonkin verran
toimintatutkimuksellisia piirteitd. Selvitin MLL:n lastenhoitotoiminnan nuorten hoita-
jien ndkokulmaa kéyttamalla erilaisia menetelmia ja aineistoja eli puhutaan myads trian-
gulaatiosta (Eskola & Suoranta 2000, 68).

Hermeneutikko Wilhelm Diltheyn mukaan ihmistieteellinen tutkimus suuntautuu ihmi-
sen itsensd luomaan merkitystodellisuuteen tai “mielen konstruoimaan maailmaan”.
Hermeneuttisessa ihmiskasityksessa tutkimuksen teon kannalta keskeisié kasityksia ovat
kokemus, merkitys ja yhteisollisyys. Tietokysymyksind nousevat esille ymmaértaminen
ja tulkinta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 31-34.)

Hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on Kkasitteellistad tutkittava ilmio eli
kokemuksen merkitys, tdssd tapauksessa lastenhoitotoiminnan merkitys nuorelle.
Tavoitteena on toisin sanoen tehdd jo tunnettu tiedetyksi. Nostetaan tietoiseksi ja
nakyvéksi se, minka tottumus on haivyttanyt tai mika on koettu mutta ei viel tietoisesti
ajateltu. Tulkinnallista tutkimusta myds siind mielessg, ettd tulkinta on pddmenetelmé
tutkittaessa yksittaisen ihmisen kokemusmaailmaa kuten t&ssd nuorten hoitajien
haastattelut. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 35.)

Hermeneuttinen ymmartaminen tdssad tarkoittaa lastenhoitotoiminnan merkityksen
oivaltamista, ymmartdmistd nuorelle hoitajalle. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 48.)
Hermeneutiikan kaksi avainkésitettda ovat esiymmarrys ja hermeneuttinen kehé.
Ymmartdminen on aina tulkintaa ja kaiken pohjana on jo aikaisemmin ymmarretty.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 35.)

Hermeneuttisessa ajattelussa kasitteet ja tulkinnat ovat usein prosessin alussa
keskenerdisid, kuten minulla opinndytetydsséni. Kasitteitd en voinut ennakkoon tarkasti
madritelld. Minulla oli esiymmérrys asiasta mm. itsellani hyvin vahvana
lastenhoitotoiminta tyon ndkdkulmasta. Seuraavaksi oli vuorossa yksityiskohtainen

tarkastelu eli hoitajien haastattelut. Osien kautta sain ymmarrystd kokonaisuudesta.
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Esiymmaérrys muuttui ja korjautui ymmartamisen ja tulkinnan edetessa. Haastatteluista
saatua ymmarrysta l&hdin tarkistamaan laajemmalta joukolta nettikyselyn avulla.

Kokonaisuus méaéritteli osia ja osat kokonaisuutta.

Kokemuksen tutkimuksessa on olettamus, etté tutkittava ilmit on sellaisenaan olemassa
eldmismaailmassa, mutta se on muodossa joka ei avaudu suoraan. Tarvitaan
kasitteellistamistd, ymmartamistd, tulkintaa. On tulkittava aineisto ja tulkinnan avaimet
tai periaatteet. Pyrin kasittdméaan tuotetusta tekstistd toiminnan merkityksia ja 16ytyyko
sieltd yhtélaisyyksia tai erityisyyksid hermeneuttisesti tulkitsemalla siséllon analyysin
avulla. Hermeneuttiset kaanonit eli sdinnét, tutkimuskohteen autonomisuus,
merkityksen koherenssi, ymmartdmisen aktuaalisuus ja aina uudelleen ymmartaminen.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 35.)

Toimintatutkimuksen isd Kurt Lewin alkoi kutsua tutkimuksen ja kaytdnnon
samanaikaisuutta toimintatutkimukseksi. Hermeneuttisessa tieteessa voidaan kéayttda
tutkimuksellisena ldhestymistapana toimintatutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 40—
41.)

Toimintatutkimus on tutkimusstrateginen l&hestymistapa, jossa voidaan kayttadad vali-
neind erilaisia tutkimusmenetelmia. Ominaista on toiminnan ja tutkimuksen samanai-
kaisuus ja padmaarana on myods toiminnan samanaikainen kehittdminen. Taméa on taus-
talla oleva ajatus opinndytetyon selvityksen osalta myds lastenhoitotoiminnassa. Toi-
mintaan liittyvé tieto voi usein olla ns. "hiljaista tietoa” kuten tdssd tapauksessa lasten-
hoitotoiminta (merkitykset ja kehittdmisehdotukset) nuoren hoitajan nékodkulmasta.
”Erds toimintatutkimuksen tarkoitus onkin ostaa tdmé implisiittinen, hiljainen tieto tie-
toisen ja diskursiivisen harkinnan tasolle.” (Aaltola & Valli 2007, 196-197.)

Toimintatutkimukselle tyypillista on syklisyys, osallistavuus, laadullisen tutkimuksen
piirteet ja reflektointi. Australialaisen Stephen Kommisin ja h&nen kollegansa Deakin
syklimallissa toistuu suunnitelma — toiminta — tarkkailu — reflektointi/pohdinta. Toi-
mintatutkimuksessa pohditaan, kehitetddn tyotd, analysoidaan toiminnan kehittymista

historiasta tah&n hetkeen, kehitell4&n vaihtoehtoja, tuotetaan uutta tietoa mm. keskuste-
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lemalla ja kokeilemalla ké&ytdnndssé. Merkitykset ja kehittdmisehdotukset julkistetaan
MLL:n yhteisdssa mutta myods sen ulkopuolella mm. yhteistykumppaneille. (Aaltola &
Valli 2007, 209; Dick 2000, haettu 19.12.2013.)

Koko prosessin aikana olen tehnyt itsearviointia, arvioinut kollegoideni kanssa mm.
toimintamalleja, k&ytdnt6ja ja hoitajien tuottamia merkityksid. Lastenhoitotoiminnan
toimintatapoja tarkastellaan, jatkossa suunnitellaan ja mahdollisesti kokeillaan uusia
tarkoituksenmukaisempia tapoja toteuttaa toimintaa. Opinnaytetyon tavoitteena on sel-
vittdd ja ymmartaa asioita. Opinnéytetyosta saatuja kaytannon kehittdmisehdotusten tes-
taaminen ja kehittdminen ajoittuu opinndytetyon jalkeiseen aikaan. (Viinamaki & Saari
2007, 124-127; Dick 2000, haettu 19.12.2013.).

Reflektiivinen ajattelu kuuluu olennaisesti toimintatutkimukseen. Aineiston hankinta-
vaiheessa haastatteluissa ja kyselylomakkeiden taytossa tapahtui mielestani jo reflek-
tointia. Haastatteluissa hoitajat tarkastelivat omia ajatustapojaan, kokemuksiaan seka
itseddn kokevana olentona. Lastenhoitotoiminnan kehittdmisessa saadun aineiston myo-
t4 havainnoidaan toimintaa, reflektoidaan ja suunnitellaan toimintaa uudelleen. Opin-
naytetyon tekijana olen aktiivinen osallistuja, toimiva subjekti, joka tulkitsen sosiaalista
tilannetta omasta nakokulmasta k&sin mm. tydyhteison jasenend, MLL:n tyontekijana.
Néin ollen en ole puolueeton tarkastelija. (Aaltola & Valli 2007, 202- 205.)

Tarkastelen subjektiivisesta ndakdkulmasta seka yksilon ettd yhteison toimintaa. Tutki-
van toiminnan kohteena ovat yhteison eli MLL:n lastenhoitotoiminnan toimintatavat,
hoitajien ja piirin tyontekijéiden omaa toimintaa koskeva ymmartdmiskyky ja itse toi-
mintatilanne eli lastenhoitotoiminta, joka jasentyy MLL:n toimintakulttuurista kasin.
Mitd merkityksid nuori hoitaja antaa MLL:n lastenhoitotoiminnassa mukana olemiselle?
Miten nuoret hoitajat kuvaavat, arvioivat, tulkitsevat toimintaa osana MLL:n yhteisoé.
Molemmissa tehtdvéna on tuottaa kdytannon ymmartamisté ja muuttamista tukevaa tie-
toa. ( Aaltola & Valli 2010,26; Viinaméaki & Saari 2007, 143-145.)

Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten aineistojen, teorioiden ja/tai menetelmien kayttoa

samassa tutkimuksessa. Samaa kohdetta voi myos tutkia useampi tutkija. Useimpien
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menetelmien kaytolla voidaan lisatd tutkimuksen validiutta eli tutkimuksen luotetta-
vuutta ja tiedon paikkansa pitavyyttd sekd saada mahdollisimman kokonaisvaltainen
kuva tutkittavasta ilmiostd. (Eskola & Suoranta 2000, 68; Hirsjarvi & Remes & Saja-
vaara 2009, 233; Viinamaki & Saari 2007, 176.)

Triangulaatiosta voidaan erottaa nelja eri paatyyppia: aineistotriangulaatio, tutkijatrian-
gulaatio, teoriatriangulaatio ja metodologinen triangulaatio (Viinamaki & Saari 2007,
180). Opinnaytetydssani hyddynsin aineistotriangulaatiota ja metodologista triangulaa-

tiota

Tarkastelen MLL:n lastenhoitotoimintaa nuoren hoitajan ndkdkulmasta hyodyntamalla
akhta aineistoa; haastatteluaineistoa ja nettikyselyn aineistoa. Tasta kaytetdan nimitystéa
aineistotriangulaatio. Aineistot ovat sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia. Haastatte-
luja kéytin esitutkimusaineistona, josta sain viitekehyksen nettikyselylomakkeen ra-
kentamiseen. (Viinamaki & Saari 2007, 181.)

Metodologisella triangulaatiolla pyritddn maarittdmaan tutkittava ilmio tarkasti useam-
man menetelmén avulla. Kiistanalainen keskustelu kohdistuu siihen, ettd voiko samassa
tutkimuksessa kayttaa seka kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimustapaa. Tutkimus-
kysymyksiin vastaamiseen kaytan erilaisia, toisiaan tdydentdvia tutkimusstrategioita:
haastattelut ja nettikyselylomake. (Perttula & Latomaa 2005, 228; Viinamaki & Saari
2007, 184-185.)

Metodologisessa triangulaatiossa voidaan erottaa menetelmien siséinen ja menetelmien
valinen triangulaatio. Siséiselld triangulaatiolla tarkoitetaan yhteen menetelmaan sisél-
lytettyja erilaisia mittausmenetelmid. Esimerkiksi hoitajille suunnatussa nettikyselylo-
makkeessa kysymykset ovat suljettuja, avoimia seké likertin asteikolla toteutettuja ky-
symyksid. Menetelmien valiselld triangulaatiolla tarkoitetaan tutkimusaineiston hank-
kimista useammalla menetelmalld, esimerkiksi haastattelut ja nettikyselylomake. (Pert-
tula & Latomaa 2005, 228-229; R, Burke Hakupéivé 19.12.2013.)
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Triangulaatiota voidaan toteuttaa samanaikaisesti tai jaksottain. Kvalitatiivisen ja kvan-
titatiivisen menetelmad voidaan toteuttaa vuorotellen, perékkain, rinnakkain tai sisak-
kain. Jaksottaisessa, perakkaisessd triangulaatiossa kvalitatiivinen tutkimus edelt&da
kvantitatiivista mittausta ja mittareiden kehittamista. Tai ensin tehdaan kvalitatiivinen
tutkimus ja kvantitatiivisella menetelmalld tdydennetddn tutkimusta kuten tein opin-
naytetydssani. Vuorottelevassa yhdenlaisen tiedon saatuaan tutkija analysoi sen ja poh-
jaa seuraavan vaiheen sen varaan. Rinnakkain kaytettynda menetelmié kaytettéisiin yhta
aikaa. Sisakkain kayttamisella tarkoitetaan samanaikaisesti ja samalla menetelmélla saa-
tua tietoa, joka kasitellaan seka kvantitatiivisesti ettd kvalitatiivisesti. (Hirsjarvi & Hur-
me 2000, 30-31; Perttula & Latomaa 2005, 230.)

Tutkimuskysymyksen kannalta ja koska aiheesta ei ole olemassa tutkittua tietoa paadyin
kayttamaan menetelmid perdkkéin ja sisdkkéin. Tuntui luontevalta lahted ensin teke-
maan haastatteluja. Haastatteluista sain tietoa merkityksisté sek& informaatiota ja ideoita
nettikyselylomakkeen toteuttamisen pohjaksi. Nettikyselylomakkeessa kaytin menetel-
mien sisakkaista kayttoa eli suljettuja, avoimia ja likertin asteikoilla toteutettuja kysy-

myksia.

4.2 Haastattelut

Haastattelussa halutaan tietdd mitd joku ajattelee jostakin asiasta. Haastattelu on paa-
madréhakuista ja ennalta suunniteltua toiminta, joka taht&d&d informaation kerdémiseen.
Haastatteluun péédyin siksi, ettd MLL:n nuoret lasten hoitajat voivat itse kertoa itsedan
koskevia asioita. Mielestani saan parhaiten tietoa mit4d merkityksid MLL:n lastenhoito-
toiminnassa mukana olemisella on nuorelle kysymalla sita hoitajilta itseltdan. (Aaltola
& Valli 2007, 25; Hirsjarvi & Hurme 2000, 34,42.)

Hoitajien haastatteluilla (my0ds nettikyselylomakkeella) voidaan nahda kaksijakoinen
tehtdva. Ne tuovat muille paivanvaloon aitoja kokemuksia, merkityksia seké toisaalta
mahdollisesti toimivat hoitajalle yksilona itsereflektoinnin vélineend. (Eskola & Koski-

Jannes & Lamminluoto & Saaranen & Saatamoinen & Valtanen 2004, 15.)
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On olemassa erilaisia haastattelu tyyppeja: strukturoitu, puolistrukturoitu, teemahaas-
tattelu ja avoin haastattelu (Eskola & Suoranta 2000, 86). Opinnéytetyohoni soveltu-
vaksi haastattelumenetelmaksi valitsin teemahaastattelun. Teemahaastattelun teemojen
lisaksi otin haastatteluissa ajatuksen jossa nykyiset hoitajat “katsovat” tulevaisuuteen ja
entiset hoitajat “katsovat” menneisyyteen. Vélimatkan vuoksi tein kaksi haastattelua

tein puhelimitse muut kasvokkain. Nauhoitin haastattelut. Liitteessé 2 haastattelurungot.

Teemahaastattelussa ei tehda yksityiskohtaisia kysymyksia vaan haastattelu etenee kes-
keisten teemojen varassa. Keskeistd ovat ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille
antamat merkitykset. Aineiston hankinnassa oli haastatteluissa tarke&da saada hoitajat
kertomaan vapaasti lastenhoitotoiminnassa mukana olemisesta ja lasten hoitajana toi-
mimisen merkityksestd omassa elaméassd. Teemahaastattelussa ei niinkdan todennettu
ennalta asetettuja hypoteeseja vaan olin kiinnostunut tutkittavan ilmion perusluonteesta

ja -ominaisuuksista sekd hypoteesien loytamisesta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48-66.)

Prosessin alussa koin vaikeuksia hahmottaa keskeisia késitteitd, taustateoriaa. Toisaalta
laadullisessa tutkimuksessahan usein ilmion kasitteellistdminen tapahtuu véhitellen, ei
niinkdan etuk&teen mietittyé teoriaa testaamalla. Koin, ettd aloittamalla haastatteluilla
nuorten hoitajien merkitykset, ndkokulmat toivat kasitteellistamista tutkimukseen. Haas-
tatteluaineiston pohjalta rakensin nettikyselylomakkeen laajemmalle otokselle. Laadul-
lisessa tutkimuksessa on luontevaa aineiston keruu ja teorian kehittdmisen vuo-
rovaikutteisuus.(Aaltola & Valli 2010, 74-75.)

Tein haastattelut ajalla 19.2.-12.3.2014 Lapin piirin viidelle nyt mukana olevalle nuo-
relle (alle 25-v) hoitajalle ja kahdelle ennen hoitajana toimineelle (taulukko 1). Toinen
lopetti kaksi vuotta sitten ja toinen kahdeksan vuotta sitten. Aikaisemmin hoitajana toi-
mineita valitsin mukaan siksi, koska halusin saada arviota jalkikateen hoitajana toimi-
misen ajanjaksosta, mité he silloin ajattelivat ja mitd he nyt ajattelevat hoitajana toimi-
misen merkityksesta elaméénsa. Haastatteluun valikoin Lapin piirista ne, jotka ovat tun-
timaéarallisesti tehneet paljon lastenhoitokeikkoja. N&in heilld on vahva tuntuma las-

tenhoitotoimintaan.



32

Haastattelujen edetessé kyseenalaistin valintaani kun erés hoitaja, joka ei ole viela ke-
rinnyt tehdd paljon keikkaa, ilmoitti vapaaehtoisuutensa haastateltavaksi. Pohdin mité
sanottavaa ja merkityksia han antaa lastenhoitotoiminnassa mukana olemisesta? Ovatko
merkitykset erilaiset/samanlaiset? Tuleeko hénelté jotain uutta ja yllattavaa tietoa? Paa-

tin haastatella myos héanet.

Aikaisemmin hoitajana toimineita haastattelin kaksi ja paatin ettd en lahde etsiméan li-
séa haastateltavia, koska koin aineiston kyllaantymistd. Kokemukset ja merkitykset oli-
vat hyvin samankaltaisia, kuin nyt mukana olleilla nuorilla hoitajilla mutta ehk& vah-
vistuneempana. He vahvistivat my6s niitd ajatuksia, joita nuoret hoitajat tulevaisuuden
muistelussa tuottivat. Etsimisell& tarkoitan sité, ettd MLL:n tietokannassa olevat tiedot

olivat suuremmalla osalla muuttuneet mm. sukunimi, osoite ja puhelinnumero.

Haastattelu on aina sosiaalinen vuorovaikutustilanne, jossa kaksi ihmisté tapaa toisensa.
Se on Kasitteisiin, kieleen ja merkitykseen perustuvaa toimintaa. Haastattelulla on tut-
kimusprosessissa Vvalillinen arvo, se on osa laajempaa kokonaisuutta. Molemmat osa-
puolet tuovat omat aiemmat kokemuksensa, arvomaailmansa ja tulkintansa haastatteluti-
lanteeseen. Haastattelussa ei vain pyydetty valmiita vastauksia haastattelijan luomiin
kysymyksiin vaan nuoret hoitajat saivat vapaasti tuottaa késityksié tutkittavasta asiasta.
Haastattelutilanteen vuorovaikutuksessa luodaan myds uusia ja yhteisida merkityksia.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 41-42, 49; Aaltola & Valli 2010, 182.)

Etukateen mietin haastattelun kulkua ja siihen liittyvia valintoja mm. paikka, puhetapa
ja haastattelun alku. Hoitaja saattoivat miettid mité haittaa tai hyotya hanelle on osallis-
tua haastatteluun. Miten suostuminen tai kieltdytyminen saattaa vaikuttaa hénen ase-
maansa yhteisossa: lisdantyyko arvostus, keikkojen tarjoaminen vai voiko han mahdol-
lisesti sanoa jotain mitd mydhemmin katuu. (Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen
2010, 161.)

Pyrin alussa luomaan vapautuneen ja avoimen ilmapiiri. Haastattelujen vuorovaikutus-
tilanteen koin kuitenkin yllattavan haasteellisena ja erilaisena kuin yleensa esimerkiksi

asiakastilannekeskustelut. Oma roolini MLL:n tyontekijand aiheutti mielestdni oman



33

haasteensa. Ajattelin, ettd heitd saattoi jannittdd minun l&sndoloni ja he ehk& odottivat
enemmaén “apuja”, puhetta minulta. My0s aihe oli haastava: merkityksid, opittuja asioita
on pohdittava. Haastateltavat toivatkin esille, ettd olivat odottaneet ihan erityyppisia ky-
symyksié. He saattoivat kommentoida, ettd oli vaikea vastata ja sainkohan haastattelusta
mit&an irti. (Aaltola & Valli 2007, 25-42.)

Eleet, ilmeet ja asennot ovat erittdin merkittdva osa haastattelutilanteen kommunikaa-
tiota. Tulkitsemme haastateltavan ei -kielellista olemusta mutta niin tulkitsee myos
haastateltava haastattelijan kommunikointia. Haastattelijan olemus vaikuttaa haastatel-
tavan olemukseen. Ei turhaan sanota ettd tunne tarttuu. Ensimmaiset haastattelut jannit-
tivat minua ja koin jannityksen kenties tarttuvan haastateltavaan. Koin itsesséni tapah-
tuvaa oppimista. Haastattelut alkoivat sujua luontevammin, tilanteen mukaan ja osasin
antaa enemmadn tilaa haastateltavalle. Aloitteleva haastattelija puhuukin helposti liikaa.
Haastattelijan on hyva rauhassa sietdd hiljaisuutta ja antaa haastateltavalle tarpeeksi ai-
kaa vastaamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 119,124.)

Haastatteluun siséltyy useita ongelmakohtia, joista voi tulla virheldhteitd. Ongelmakoh-
dat liittyvéat niin tutkittavaan, tutkijaan kuin tutkimustilanteeseen. Vastaako tutkittavan
sanallinen ilmaus tai kertoma hénen kokemustaan. T&han liittyy tutkittavan oma kyky
reflektoida omia mielenliikkeita ja kokemusten tavoitettavuus. Taytyy olla halua il-
maista kokemuksiaan. Tavoittaako tutkija kokemuksen eli ymmartaako mita tutkittava
tarkoittaa ilmaistessaan kokemustaan. Tutkijan ja tutkittavan vélinen vuorovaikutus,
dialogi haastattelutilanteessa. Kykeneekd tutkija ilmaisemaan sanallisesti ymmaérta-
ménsé. Tutkijan persoona, empatiakyky, vuorovaikutustaidot ja kyky vastaanottaa tut-
kittavan kokemukset vaikuttavat haastattelun onnistumiseen. (Perttula & Latomaa 2005,
78-80.)

Kahden ensimmadisen haastattelun jalkeen kuuntelin haastattelut ja litteroin ne. Samalla
pystyin myos reflektoimaan omaa toimintaani tilanteissa. Seuraavissa haastatteluissa
pyrin toistamaan tai kokoamaan hoitajan sanoman varmistaakseni kuulemani. Samoin
pyrin vdhentdaméaan sité ettd en ns. luettele useaa kysymysta yhta aikaa vaan siedan hil-

jaista ajattelutaukoa. Alussa en uskaltanut oikein heittdytyd haastatteluun, jotta en mi-
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tenka&an johdattelisi vastauksia. Opinndytetyon ohjaajan kanssa kaydyn keskustelun
my0td rohkaistun avoimempaan haastatteluun esimerkiksi uskalsin rohkeammin palata
haastateltavan johonkin sanomiseen tai ottaa esille/kysya jonkun asian mika ei ollut tul-

lut esille.

Kaikki haastattelut tehtyani kuuntelin nauhat l&pi kertaalleen. Litteroin loputkin viisi
haastattelua (kaksi tein jo aikaisemmin) kayttden apuna soundscriber ohjelmaa. Litte-
roinnin jalkeen luin haastattelut I&pi muutamaan kertaan, jolloin minulle alkoi hahmot-

tua kokonaisuuksia merkityksistd, joita nuoret haastatteluissa kertoivat.

TAULUKKO 2. Haastattelujen (7) analysointitaulukko.

IDENTITEETTI | OSALLISTUMINEN | KOHTAAMINEN

Oma paikka yhteis- Kokemuksia, joita
kunnassa, oma arvo- jakaa. L&heisyytta,
maailma, itsetunto ja keskustelua, ajatus-
itsetuntemus. ten vaihtoa

* Rikkaus kohdata
erilaisia ihmisié,
perheitd ja lapsia
()

+ Saa olla lasten
kanssa ja saa pa-
lautetta (7)

* Tulevaisuuden
suunnitelmien sel-
Kiytymista (5)

« Itsetuntemuksen
lisddntymista (7)

« Itsendisyytta ja
vastuunottoa (4)
 Varmuutta ja roh-

keutta (7)

« Oman éitiyden ja
perhe-eldman roo-
lin pohdintaa (6)

Haastatteluissa nuoret antamat merkitykset koskivat identiteettid, osallistumista, koh-
taamista ja valittamista. He kertoivat miten olivat oppineet tuntemaan itseddn, vahvuuk-
sia ja heikkouksia. He korostivat toiminnan vaikutusta oman eldman suunnalle. He oli-
vat l6ytaneet sen mit4 haluavat tulevaisuudessa tehdd. Ammatti-identiteetti oli vahvis-

tunut kaytannon kokemuksen myota.
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Osallistumisessa merkittava toistuva asia oli tydn omaehtoisuus. Se, ettd saa itse paattaa
kuinka paljon tekee ja milloin on kaytettavissé. He kokivat MLL:n toiminnassa mukana
olon eettisesti tarkeédksi ja merkittdvéaksi. Tarkead oli, ettd saa tehda opintojen ohella
oman alansa toitd, kokemus karttuu ja siitd on tulevaisuudessa hydtya. Kohtaamiset
nousivat merkityksend vahvasti esille. He kokivat rikkautena kohdata niin monenlaisia
perheitd, niin monenlaisia ihmisia ja niin monenlaisia lapsia. Neljanneksi haastatteluista
valittyi vélittdminen. Lapsista valittdminen on syddmen asia ja tahto auttaa perheitd. Ha-
lutaan pitda huolta myds omasta jaksamisesta, johon tdman tyyppinen omaehtoinen tyo

sopii hyvin.

Néiden neljan teeman pohjalta, joista Aaro Harju puhuu aktiivisen kansalaisuuden ele-
mentit, muodostin analyysitaulukon (taulukko 2). Avukseni otin varit, joilla maalailin
haastatteluista teksteja niihin teemoihin mihin ne mielestani kuuluivat. Taman jalkeen
siirsin maalattuja tekstejé analyysitaulukkoon ensin jokaisen haastattelun omaansa. Mita
asioita kenelldkin haastateltavalla tuli mihinkin teemaan. Tamén jalkeen yhdistin taulu-
koista teemojen alle haastatteluissa toistuvia samoja asioita. Naistd koostui neljan tee-

man alle muodostuneet alateemat (taulukko 2).

4.3 Nettikysely

Haastattelut toimivat ik&&n kuin esitutkimusaineistona, joiden pohjalta laadin kyselylo-
makkeen laajemmalle otokselle. Kyselylomakkeella (Liite 3) haastatteluista nousseiden
merkitysten testaamisen liséksi halusin nuorten kehittdmisehdotuksia mm. hoitajaksi
perehdyttdmiseen, hoitajana toimimiseen, valitysjarjestelmaan, tapaamisiin sekd koulu-

tuksiin. Kyselylomakkeen esitiedoilla sain myos profiilia MLL:n nuorista hoitajista.

Kyselylomakkeella saadaan laaja aineisto valituista aiheista. Hoitajien yksi ominaisuus
on tunnollisuus ja luotettavuus. Uskon heidan vastanneen huolellisesti ja rehellisesti ky-
selyyn. Hoitajana toimivan taytyy tietda lastenhoitotoiminnasta, joten aihealue ja kysy-
mykset ovat tutusta aiheesta. Vaihtoehtona olisi ollut keratd tieto usealta hoitajalta yhta

aikaa piirin tyontekijan 1&asna ollessa hoitajatapaamisissa. Tassa vaihtoehdossa koen, etta



36

nuorilla hoitajilla ei olisi ollut tarpeeksi aikaa rauhassa miettid vastauksia kysymyksiin.
Muiden hoitajien ja tyontekijan ldsndolo saattaa vaikuttaa vastauksiin mm. miellyttami-
sen tarpeena. Koin kohderyhmélle, MLL:n nuoret hoitajat, sopivana webropol — netti-
kyselyn. Nettikysely toteutettiin ajalla 28.4.-9.5.2014.

Haasteena oli laatia hyvat, selkeét, tarkoituksenmukaiset ja loogisesti etenevét kysy-
mykset. Osa kyselylomakkeen osioista on muokattu MLL:n hoitajakyselystd. Lomak-
keen avulla voidaan kerata tietoja tosiasioista, kayttaytymisestd ja toiminnasta, tiedoista,
arvoista asenteista, uskomuksista, kasityksista ja mielipiteistd. Kyselylomakkeen kysy-
myksissa kaytin valmiita vastausvaihtoehtoja, avoimia kysymyksid, mielipiteita ja asen-
teita mittaavia kysymyksid. Kyselylomaketta rakentaessa laitoin alkuun taustaky-
symyksid, joita voidaan kuvata myds lammittelykysymyksiksi. Ikd, minka piirin alu-
eella hoitaja toimii, kuinka kauan on toiminut hoitajana, koulutustausta, mita tekee nyt.
Taustakysymysten jélkeen on samaa mieltd — eri mieltd kysymyksi& liittyen piirin tu-
keen ja tapaamisiin. Taméan jalkeen on haastatteluista nostettujen merkitysten kysymyk-
set likertin asteikolla. Lopuksi on avoimina kysymyksind kehittdmisehdotuksia hoita-
jaksi  perehdyttdmiseen, hoitajan tukemiseen, valitysjarjestelmaan, koulutuk-
siin/tapaamisiin tai johonkin muuhun. (Aaltola & Valli 2007, 102-121; Hirsjarvi &
Remes & Sajavaara 2009, 195 -200; Viinamaki & Saari 2007, 57.)

Kyselylomake lahetettiin kaikkien lastenhoitotoimintaa organisoivien piirien (9) alle 25-
vuotiaille hoitajille, joita oli huhtikuussa 2014 yhteensa 1021. Kyseessa on siis koko-
naisotanta MLL:n alle 25 — vuotiaista lasten hoitajista. Lastenhoitotoiminnan tyokoko-
uksessa 2013 kerroin opinnédytetyon aiheestani, jolloin muiden piirien kollegat ehdotti-
vat kaikkien piirien mukaan ottamista tutkimukseen. Alkuvuodesta 2014 kysyin sahko-
postilla kuinka paljon alle 25-vuotiaita nuoria hoitajia kussakin piirissé on. Huhtikuussa
2014 l&hetin piireille s&hkopostin, jossa kerroin alustavasti haastatteluissa nousseista
merkityksistd sek& kysymyksen lahteekd piiri mukaan kyselyyn ja vastuuhenkilon yh-
teystiedot. Kerroin, ettd aineistoa voin kayttdd opinndytetydssani, minka liséksi jokainen
piiri saa oman vastausaineistonsa omaan kéayttéonsa. Kaikki piirit olivat halukkaita l1&h-

temaan mukaan kyselyyn.
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Kyselylomake toteutettiin ajalla 28.4- 9.5.2014. Linkin kyselyyn lahettivét jokaisen pii-
rin vastuuhenkilot. Osa l&hetti linkin sdhkopostilla, osa tekstiviestill4d ja osa molem-
milla. Valtakunnallisen valitysjarjestelmén kautta hoitajat saa helposti etsittyd idn pe-

rusteella (alle 18v, 18-25v) ja laitettua heille ryhmatekstiviestin tai séhkdpostin.

4.4 Teoriaohjaava sisallonanalyysi

Laadulliseen analyysiin ja tulkintaan on olemassa erilaisia lahestymistapoja. Aineiston
analysoinnissa olen kayttanyt teoriohjaavaa siséllonanalyysia. Perusanalyysimenetelma
jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissd, on siséllénanalyysi.
Se on kuultujen, Kirjoitettujen sisaltdjen analyysia véljana teoreettisena kehyksena.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.)

Siséllénanalyysi on menetelmé, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti
ja mahdollisimman objektiivisesti. Keratty aineisto saadaan jarjestetyksi tiiviiseen ja
selked&n muotoon johtop&atdsten tekoa varten kadottamatta sen sisaltdmaa informaa-
tiota Hajanaisesta aineistosta pyritddn luomaan mielekastd, selkedd ja yhtendisté infor-
maatiota. On hyva kuitenkin muistaa, etté ei ole olemassa puhdasta objektiivista tietoa
vaan kaikki tieto on siind mielessa subjektiivista ettd mina paatin mm. millaisia mene-
telmia valitsin, millaisia merkityksia tutkittavalle ilmidlle annoin, mita tutkimusaineis-
tosta nostin esille. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 20, 103-108.)

Haastattelujen siséllénanalyysin eteneminen:

1. Nuorten hoitajien haastatteluissa minua kiinnostivat nuorten esille tuomat lastenhoi-
totoiminnan merkitykset (hyodyt, haitat) heidan elamassaan.

2. Kavin lapi aineistoa, litteroin tekstin, erotin ja merkitsin ne asiat jotka siséltyivét
kiinnostukseeni eli kohtaan 1.

3. Kerdasin merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta.

4. Luokittelin ja teemoittelin aineiston.

5. Kirjoitin yhteenvedon

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.)
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Siséllon analyysilla pyritddn kuvaamaan aineiston siséltod sanallisesti. Tekstissé sisallon
erittelylla tarkoitetaan dokumenttien analyysia, jossa kuvataan kvantitatiivisesti esimer-
kiksi tekstin sisaltoa. Olen kéyttanyt analyysissa seka siséllon analyysié etté jonkin ver-
ran sisallon erittelya eli kerron myods maéarallisesti asioita, kuinka monella tietty merki-

tys esiintyi jne.

Analyysissa voidaan ajatella ohjaavan aineistoldhtdinen, teoriasidonnainen tai teo-
rialdhtéinen analyysi. Aineistolahtdisessa tavassa pitdydytaan tiukasti aineistossa, ana-
lysoidaan ja rakennetaan tulkintoja aineistosta késin ilman teoreettisia etukateisoletta-
muksia. Pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Teorialahtoi-
nen analyysi nojaa johonkin tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin esittdmaan ajat-
teluun. (Eskola & Suoranta 2000, 145; Tuomi & Sarajéarvi 2009, 95-97.)

Opinnaytetyossani kaytin teoriaohjaavaa analyysid. Teoriaohjaava analyysi perustuu
induktiiviseen paattelyyn, johon tuodaan teoria ohjaamaan lopputulosta. Aineisto voi-
daan keratd hyvinkin vapaasti kuten tein haastattelut. Halusin saada selville haastatelta-
vien antamia merkityksié ilman etukateisteoriaa. Aineiston analyysivaiheessa etenin en-
sin aineistolahtdisesti. Valitsin analyysiyksikot aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja
tehtdvanasettelun mukaisesti. Analyysiyksikot eivét olleet etukateen sovittuja, mutta
aikaisempi tieto ohjasi ja auttoi analyysissa. Ei ole olemassa mitdan sdantéa missa vai-
heessa teoria otetaan ohjaamaan péaattelyd. Omassa analyysisséni poimin litteroinnin
jalkeen aineistosta usein toistuvia merkityksia ja ryhmittelin niitd. Taman jalkeen huo-
masin ryhmittelyjen liittyvén aktiivisen kansalaisuuden teoriaan ja otin teorian ohjaa-
maan teemoittelua. Ajatteluprosessissa vaihtelivat aineistol&htoisyys ja valmiit mallit.
Aineiston analyysissa on kyse myds keksimisen logiikasta. Tutkijan on itse tuotettava
analyysinsa viisaus. Tutkija 10ytda aineistosta teemoja oman ymmarryksensa avulla.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-100.)

Analyysin tekninen vaihe lahti liikkeelle alkuperéisilmaisujen pelkistamisesta. Tunnis-
tetaan ne asiat joista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita ja ndita lauseita pelkistetdén

yksittéisiksi ilmaisuiksi. Sen jélkeen pelkistetyt ilmaisut ryhmitell&&n yhtaldisten ilmai-
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sujen joukoiksi. Samaa tarkoittavat ilmaisut samaan kategoriaan. Kategorioiden muo-
dostaminen on analyysin kriittinen vaihe, silla tutkija paattaa tulkintansa mukaan, milla
perusteella eri ilmaisut kuuluvat samaan tai eri kategoriaan. (Tuomi & Sarajarvi 20009,
101)

Aineistoléhtoisessa analyysissé teoreettiset kasitteet luodaan aineistosta, kun teoriaa oh-
jaavassa ne tuodaan valmiina, jo olemassa olevista teorioista. Opinnéytetydssani ala-
luokat syntyivat aineistolahtdisesti, mutta analyysin ylaluokat tuotiin valmiina (Tau-
lukko 2). “Keskeistd on se, poimiiko tutkija alkuperéisesté aineistosta asioita ja ilmauk-
sia alun alkaen jonkun teorian mukaan vai ldhestyyko héan aineistoa sen omilla ehdoilla
ja vasta analyysin edetessé pakottaa sen tiettyyn sopivaksi katsomaansa teoriaan.” Itse
ldhestyin haastattelu aineistoa aluksi sen omilla ehdoilla. Minulla ei ollut ajatustakaan
teoriasta ja alun alkaenkin pé&adyin haastatteluihin esitutkimusaineistona, koska teoria
tuotti hankaluuksia ja asiasta ei ollut tuotettua tietoa. Teoria alkoi muodostua mielessa

niistd asioista, joita aineistosta poimin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.)

4.5 Eettisyys

Hyvaa opinndytetydtd ohjaa eettinen sitoutuneisuus. Uskottavuus perustuu hyvén tie-
teellisen kdytanndn noudattamiseen, joita olen parhaani mukaan pyrkinyt noudattamaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 132-133.)

Tutkimuksen tekijan tulee tietdd mit4 on tekemassé ja perustella valinnat. Tutkimusetik-
kaan suhtaudutaan hyvinkin eri tavoin. Se voidaan néhd& teknisluonteisena asiana eli
tutkimusetiikkaan liittyvat ongelmat padasiassa itse tutkimustoimintaan, kuten tutkitta-
vien informoimiseen, aineiston kerddmisessé ja analyysissa kaytettdvien menetelmien
luotettavuuteen, anonymiteettiongelmiin ja tutkimustulosten esittdmistapaan. Toisena
aaripaéna voidaan ajatella, ettd tutkimusetiikka on metodologinen asia, jolloin kaikki
tehdyt valinnat ovat moraalisia valintoja. Mielestani eettisyys on nditd molempia ja kos-
kee tutkimuksen laatua ja luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127-128.)
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Tutkimusaiheen valinta on eettinen kysymys. Aiheen eettiseen pohdintaan kuuluu sel-
keytté4 se, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytéan. Néaitéa
asioita olen perustellut mm. johdannossa. Nuoret itse kommentoivat avoimissa kysy-

myksissa aihevalintaa tarkeédksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 129.)

Oleellinen osa tutkittavien suojaa on osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaami-
nen. Osallistujille ei tule aiheuttaa vahinkoa. Tutkimustietojen on oltava luottamukselli-
sia, tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle eika kéaytetd muu-
hun kuin luvattuun tarkoitukseen. Kaikkien osallistujien on jaatdva nimettomaksi. En-
nen kaikkea tutkimukseen osallistujilla on oikeus odottaa tutkijan rehellisyyttd, vas-

tuuntuntoa ja, ettd sopimuksia noudatetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)

On eettisesti perusteltua kertoa mitd aihetta haastattelu koskee, miten se toteutetaan mm.
nauhoittaminen, mihin aineistoa kdytetddn sekd missa ja miten sité sailytetdén. Luotta-
muksellisuutta, kayttotarkoitusta ja séilyttamistd koskevat lupaukset annoin haastatelta-
ville etukdteen sdhkopostitse (Liite 2). He saivat pohtia haluavatko alkaa
haastateltavaksi ja vastata minulle sahkopostilla. Haastattelun alussa kavin lapi asiat
myos suullisesti. Tunnistetiedot poistin jo litteroinnin alussa. Nettikysely toteutettiin
nimettébmana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74; Ruusuvuori & Nikander & Hyvarinen
2010, 450-452.)

Luotettavuuden arvioinnissa ei ole olemassa yksiselitteisia ohjeita. Opinnéytetyota arvi-
oidaan kokonaisuutena, joten sen johdonmukaisuus painottuu. Tutkimuksen kohde ja
tarkoitus on tarkoituksenmukaisesti valittu. Aihe on valittu tyoeldamassé esilla olleesta
aiheesta ja myds minun omista intresseistani. Jarjestétoiminnassa kuten muussakin toi-
minnassa tarvitaan toiminnan nékyvéksi tekemista (arviointia) monesta nakokulmasta.
Tutkimuksen teon myota arvostukseni lastenhoitotoimintaan nuorisotyénéd on entises-
t&&n noussut. Olen entistd vakuuttuneempi MLL:n lastenhoitotoiminnan laadukkuudesta
ja merkityksestad perheen lisaksi myos nuorelle. Aineiston keruumenetelmané olivat
haastattelut ja nettikyselyt ja tekniikkana nauhoitukset ja webpropol. Analyysimenetel-

mana oli teoriaohjaava sisallonanalyysi. Aineiston keruuseen ja analyysiin liittyneet eri-
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tyispiirteet ja yksityiskohdat olen kertonut osioissa haastattelut, nettikysely ja teo-
riaohjaava siséllonanalyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140-141.)
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5 MLL:N LASTENHOITOTOIMINNAN MERKITYKSET NUORELLE

Aktiivisen kansalaisuuden uuden méaritelmén mukaan se voidaan nahdéaan olevan ihmi-
sen identiteettid, osallistumista, kohtaamista ja vélittdmistd. Nuorille lasten-
hoitotoiminnassa mukana olemisen merkitykset olivat nimenomaan identiteettityota,
osallistumista, kohtaamisia ja valittdmistad. Lastenhoitotoiminnassa hoitaja tekee tyota
toisten ihmisten hyvaksi, han on mukana omana persoonanaan, han osallistuu ja toimii,
hén tapaa muita ihmisid, han vélittaa toisista ihmisista ja yhteisisté asioista. MLL:n las-
tenhoitotoiminta vahvistaa ja tukee nuoren kasvua aktiiviseksi kansalaiseksi. Nuoret
kokivat iloa siitd, ettd he ovat lahteneet tdhan toimintaan mukaan! (Harju 2004, 41-47.)

IDENTITEETTITYOTA

* Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytymista

* ltsetuntemuksen lisddntymistd

* Itsendisyyttd ja vastuunottoa

* Varmuutta ja rohkeutta

* Oman vanhemmuuden ja perhe-elaman
roolin pohdintaa

MLL:n
Lastenhoitotoiminnan
merkityksid nuorelle

KUVIO 1. Lastenhoitotoiminnan merkitykset nuorelle hoitajalle
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Haastatteluissa nuoret kertoivat tarkeitd asioita, joita lastenhoitotoiminnassa mukana olo
on merkinnyt heidén eldmassaan (kuvio 1). Haastatteluista luokittelin merkitykset tee-
moihin (tarkemmin kappaleessa 3.2) identiteetti, osallistuminen, kohtaaminen ja vélit-
tdminen. Nettikyselyssd kysymykset kokemuksista ja merkityksistd oli jaettu haastatte-
luista luokiteltuihin teemoihin. Kysymykset olivat véittdmid, joihin vastattiin likertin
asteikolla tédysin samaa mielta (5), osittain samaa mieltd (4), en osaa sanoa (3), osittain
eri mieltd (2), taysin eri mieltd (1). Hoitajien vastaukset painottuivat joko taysin samaa
mielta tai osittain samaa mieltd oleviin sarakkeisiin. Nettikyselyn vastaukset (liite 3) siis
vahvistivat haastatteluista esille nousseita merkityksid. MLL:n Lastenhoitotoiminta on
merkittdva toimintamuoto niin nuoren yksilona kasvun, aktiivisen kansalaisuuden kuin

aktiivisen kansalaisyhteiskunnan vahvistumisessa.

Nuoret ovat aktiivisia kansalaisia osallistuessaan MLL:n lastenhoitotoimintaan. He osal-
listuvat toimintaan vapaaehtoisesti ja oma-aloitteisesti, vaikkakin lastenhoitokeikat ovat
palkkaty6td, ei siis vapaaehtoistydtd kuten jarjestdissa yleensd. Haastatteluissa nuoret
korostivat useaan otteeseen toiminnassa positiivisena sitd, etta saa itse vaikuttaa kéaytet-
tavyysaikoihin ja siihen kuinka paljon keikkoja ottaa. Nuoret haluavat auttaa ja kantaa
vastuuta perheiden ja lasten hyvinvoinnista. Tyon eettisyys oli merkityksellista nuorille
— he kokivat tekevénsa eettisesti tarkeda tyotd. Osallistumisen syyna oli paitsi halu aut-
taa myds vahvasti itsensa kehittdminen ja oman paikkansa I6ytdminen yhteiskunnassa

ammatin valinnan vahvistumisen myotéa.

MLL:n lastenhoitotoiminnan voidaan ajatella olevan henkis-kulttuurista ja toiminnal-
lista aktiivista kansalaisuutta. Nuorelle merkityksellistd oli omien henkilékohtaisten
ominaisuuksien kehittymisen lisaksi toiminnan inhimillisyys, eettisyys, emotionaalisuus
ja yleensékin MLL:n arvomaailma. He halusivat henkilokohtaisesti osallistua itselle tér-
kedan toimintaan, yleisesti tarkedksi koetun asian hyvéksi - lapsiperheiden auttamiseen.

Nuoren aktiivisen kansalaisuuden mahdollisuuksien ja valmiuksien tasapainoon nuoret
saavat MLL:n lastenhoitotoiminnassa ammatillista ohjausta. Ohjaus ja opastus voi olla
kaikille yhteista (perehdytys, koulutukset) tai henkildkohtaista tukea ja ohjausta nuoren

tarvitsemaan asiaan (verotus, palkanmaksu, perheissé tapahtuneet tilanteet). Nuori saa
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my0s rakentavaa palautetta sekd suoraa ohjausta toimintaan. Teoreettisen koulutuksen
lisaksi tiedot, taidot, asenne ja arvot karttuvat kdytinnossd. Kukaan ei voi olla ”seppa
syntyessdan” ja siksi rakentava palaute ja suora ohjaus on MLL:n lastenhoitotoiminnas-
sa tarkead. Tatd painotetaan myos perheille, jotta he vélittdisivat kokemuksensa ja pa-
lautteensa nuoren toiminnasta paitsi suoraan nuorille myos ohjaajille. Palautteen myota
voimme kannustaa, tukea ja ohjata nuoria lastenhoitotoiminnassa. Nuorten antaman pa-

lautteen perusteella MLL:n ohjaajat ovatkin onnistuneet tuen antamisessa (kappale 5).

Keskeisia konkreettisia asioita nuoren aikuistumisen prosessissa on lapsuuden kodista
muualle muuttaminen, opiskelu, tydssakaynti ja perheellistyminen. Haastatelluilla nuo-
rilla MLL:n lastenhoitotoiminnassa mukana olo ajoittui juuri ndiden prosessien vaihei-
siin. Suurin osa (82,8 %) MLL.:n hoitajista on opiskelijoita ja nuoret olivat hakeutuneet
tai hakeutumassa alalle opiskelemaan nimenomaan lastenhoitotoiminnan kokemuksen
myo6td. Omasta kodista oli muutettu omaan asuntoon tai muuttoa oltiin harkitsemassa.
Mielenkiintoinen ja yllattava elementti mielestani oli, ettd nuoret pohtivat toiminnan
merkitysta myds oman tulevan perhe-elaman kannalta. He kokivat saavansa valmiuksia
itse vanhempana toimimiseen ja mallia millainen on tai ei ole hyva vanhempi. Rikkaus
nahda erilaisia perheitd, tapoja toimia seka kasvattaa lapsia avarsi nuoren mielesta nako-
kulmaa ja ymmarrysta perhe-eldmaan. Lasten hoitajana toimiminen oli opintojen ohella
toimintaa, josta saa omaa rahaa. Nuoret eivdt kuvanneet hoitajana toimimista “varsinai-
sena” tyond, jonka itse olin etukiteen ajatellut nousevan merkittdvéna asiana esille. He
kokivat, ettd toiminta lasten kanssa on niin mukavaa sek& omaehtoista ettd ei sitd ei voi
ajatella varsinaisena tyond, vaikka siitd saa palkkaa ja on hoidettava tyontekijan velvol-

lisuudet.

Ajankohtaisessa keskustelussa puhutaan tyourien pidentdmisesta niin alku- kuin loppu-
paastd. Elakkeelle jaantia tulisi hillita ja jatkaa tyoelaméssa mahdollisimman pitkaan.
Korkeakouluopiskelijoiden tulisi puolestaan nopeuttaa opintojaan, joita osittain viivés-
tyttédd opiskelujen aikainen tyossakaynti, ja siirtyd aikaisemmin tyomarkkinoille. Ylei-
sessé keskustelussa on ndakemysero opiskelujen aikaisen tydssékéynnin joko positiivi-

sesta tai negatiivisesta vaikutuksesta. Suomessa opiskelijoista vuonna 2011 kévi toissé
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opiskelun ohessa 56,8 prosenttia. (Opiskeluaikainen tyodssdkaynti ja sen vaikutukset
2012, 10; Tilastokeskus, 15.12.2013.)

MLL:n nuorten hoitajien merkitykset lastenhoitotoiminnasta olivat pelkastaan positiivi-
sia. Haittavaikutuksia he eivat milladn keksineet. ”Koska tan paras puoli on juuri se,

etta voi itse paattaa paljonko keikkaa ottaa ja milloin on kéytettdivissd”.

”Aiemmissa ulkomaalaisissa ja suomalaisissa tutkimuksissa on koululaisten tydssa-
kaynnin motiivi ollut ennen kaikkea taloudellinen. Kuitenkin on my6s havaittu kuten
opinnaytetydssani, ettd koululaiset kokevat tarkedksi myos itseluottamuksen ja itsendi-
syyden lisdantymisen, tyokokemuksen karttumisen, tyon mukavuuden sekéd tyon hy-

vantekevaisyytend.” (Viinamaki & Saari 2003, 119.)

Ty6- ja elinkeinoministerion yliopistosta vuonna 2005 valmistuneille viisi vuotta val-
mistumiseen jalkeen tehdyn kyselyn tulokset osoittavat opiskelijoiden siirtyvan tydela-
maan joustavasti jo opintojen loppuvaiheessa. Kaksi kolmasosaa (63 %) oli tehnyt opin-
tojen aikana toitd, suurin osa (70 %) oman alan t6itd. Suurimmalle osalle opiskeluaikai-
nen tyossakaynti oli ollut toimeentulon kannalta valttdmatonta, mutta kaksi kolmasosaa
olisi hakeutunut toihin, vaikka se ei toimeentulon kannalta olisikaan ollut valttamatonta.
Toimeentulon lisaksi tydssakayntia pidettiin ammattitaidon ja osaamisen kehittymisen
kannalta hyodyllisené ja yli puolen mielesta se lisasi myds opiskelumotivaatiota. (Opis-

keluaikainen tydssakaynti ja sen vaikutukset 2012, 14- 15.)

Myd6s Kouvosen vaitoksessd, jossa tutkittiin 7.-9. luokkalaisten tydssédkayntid, oli tyos-
sakaynnilla nuorille palkan liséksi myds paljon muutakin hyvaa tarjottavaa mm. inhi-
millistd pddomaa, tydokokemusta, harrastuksenomaista toimintaa, sosiaalisten tai muiden
taitojen kehittymistd. Tyodssakaynti voi antaa nuorelle tunnetta siité, ettd he ovat vas-
tuullisia ja aikuisempia. Palkkatyo toimii aikuisuuden symbolina ja itsenéisyyden edis-
tdjand mm. kulutuksen myo6td. Tyostd nuoret saavat omaa rahaa, jonka kéytosta he saa-
vat mahdollisesti itse paattaa. (Viinamaki & Saari 2003, 119-123.)
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5.1 ldentiteettityota

Identiteettityéhdn nuoruudessa kuuluu vahvasti oman arvomaailman pohtiminen, oman
itsensé pohtiminen ja oman paikkansa hahmottaminen yhteiskunnassa seka yhteisdissé.
Haastatellut nuoret kertoivat useaan otteeseen lastenhoitotoiminnassa mukana olon
selkeyttaneen omia tulevaisuuden suunnitelmia ja vahvistaneen oman eldmén
suuntaa. Toiminnassa mukana olo oli pistanyt pohtimaan eri vaihtoehtoja siitd, millaista
ty6td haluaisi tehdd. Kun padsee kaytannossa kokeilemaan, niin saa vahvistusta sille,
ettd onko lasten parissa tyoskentely oma juttu vai ei. Se oli siis vahvistanut ammatin
valintaa. Kaikki haastateltavat olivat joko hakeutuneet tai hakeutumassa sosiaali-, kas-

vatus- tai terveysalalle.

“Ihan siis mulla oli ihan auki mitd vois tehd. Siis tddhdn on niinko itelle ollut semmo-
nen, ettd kun mie oon tata tyota tehnyt, niin mie oon loytanyt mitéa mie haluan teha. Aika
paljon se merkittee, se on kuitenkin auttanut minua léytdmaan minun elamén suun-

9

nan. .

Kaikki haastatellut kuvasivat toiminnan lisénneen itsensd tuntemista. Nuoret olivat
oppineet huomaamaan itsessa vahvuuksia ja heikkouksia ja toimimaan niiden kanssa.
Omat rajat ja jaksaminen ovat lastenhoitotoiminnan myo6ta I6ytyneet. Merkityksellisena
nuoret kokivat sen, ettd he ovat oppineet omaa ajattelu- ja toimintatapaa. Nuorten mie-

lesté lasten kanssa toiminen kasvattaa heitd ja lapsilta oppii paljon my®os itsestaan.

Sitte oon kylld oppinu myds tosi paljon myds itestdni ja silleen omasta tyylistdni. Jo-
tenki se on ollu mulle hirveen luontaista ja se on my6s ehka myds sitte sita kautta niinku
oppinu just semmosta itsetuntemusta itseluottamusta. Jotenki enemmén semmosta ehkéa

omaa ajattelutapaa ja just semmonen itsetuntemus on kehittyny.”

Nuorten hoitajien mielestd toiminnassa on oppinut vastuunottamista, varsinkin jos
asuu vield kotona eikd muuten hirvedsti eldmé&ssé tarvitse ottaa vastuuta. Lasten hoita-
jana taytyy ottaa aikuisen rooli ja olla itsendinen, mika tuntuu nuoresta myds mukaval-

ta ja vastuulliselta tehtavalta - toisesta huolehtiminen.
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Lastenhoitotoiminta oli lisénnyt varmuutta omaan tekemiseen ja toimimiseen lasten
kanssa. Nuoret kertoivat oppineensa rohkeammaksi ja esimerkiksi yhtakkid huoman-
neensa ettd osaavat ottaa ohjat kasiin ja tietdvat mitd tekevat. Aikaisemmin hoitajana
toimineet pohtivat sita niin, ettd vaikka varmuutta ja rohkeutta on tullut lisda niin koke-
mus ja ikd ovat tuoneet my0s joissain asioissa varovaisuutta. He hieman “kauhulla”
muistelivat kuinka varmoiksi ja rohkeiksi he olivat itsensa kokeneet silloin nuorempana

hoitajana toimiessaan.

Nuoret kokivat merkityksellisena sen, ettd mahdollisesti tulevaisuudessa tdmén koke-
muksen myo6té heidan olisi helpompi toimia itse &itind. Nuoret tyostivat ajatuksen ta-
solla sitd, millaisia vanhempia he itse haluaisivat olla. He kokivat saavansa ihan kay-
tdnnon taitoja vauvan ja lastenhoitoon mutta myoés mallia perhe-elamasta. He pohtivat
erilaisia vinkkeja, tapoja toimia aitind ja miettivat millaisia &iteja he itse haluaisivat olla.
Taman merkityksen ulottuvuus on mielestdni mielenkiintoinen ja korostui haastatte-
luissa sekd vahvistui nettikyselyssé yllattdvan vahvana. Aktiivisen kansalaisuuden mutta
myos kasvatuksellisesta nakdkulmasta tdméa on térkeda arvopohdintaa ja osoittaa nuo-

rilta kypséé ajattelutapaa.

“Ja tietdd vihdn millasta on perhe-elama nadin nuoren nakokulmasta. Paasee vahan
siihen toiseen ulottuvuuteen. Siindhan nékee erilaisten vanhempien kasvatusmalleja.
Joo siind tullee sillee etté ois ihana olla tommonen &iti, mutta sitte toisaalta saattaa tul-
la véalilla semmonen ettd noin ei kylla ikin& ite tekis. L&hinn& ma& aattelen silleen etta
ne on mulle malli ja maa opin niiltd mutta sitte toisaalta jotku tavat vaan on sellaisa
ettd maa en ite ikind niitd omaksua. Etta kuinka paljo se poikkeaa sitte omien lapsien

hoitaminen.”

Yksi aikaisemmin hoitajana toimineesta olikin jo &iti. Han koki hoitajana toimimisen
valmistaneen ditiyteen ja koko tdman aikajakson pitédneen ylla omaa ajatusty6té aitiy-
destd. Samoin kuin nykyiset hoitajat han muisteli miettineensa erilaisia rooli- ja kasva-
tusmalleja hoitajana toimiessaan. Nyt, kun hé&n on itse &iti, hédn koki saaneensa MLL:n
toiminnasta hyvan pohjan ja itseluottamuksen ditind toimimiseen ja konkreettisiin tai-

toihin toimia lapsen kanssa.
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5.2 Osallistumista

Osallistuminen on tahto- ja motivaatiokysymys, joka lahtee ihmisesta itsestédan. Ihmi-
selld on tarve kuulua johonkin, elda osallistuen ja vaikuttaen asioihin. Nuorissa olevaa
siséistd halua osallistua tulisi herételld, rohkaista ja tarjota vaylid nuoria innostavalle
osallistumiselle. Nuoret kokivat lastenhoitotoiminnan omaehtoiseksi, joustavaksi ja
mielekkaaksi tyoksi. Hyvéksi he kokivat tietynlaisen valinnan vapauden. He saavat
itse saddella paljonko sita keikkaa tekee ja miten on kéytettavissa. Mielekkyyden vuoksi
nuoret kokivat sen enemman harrastuksenomaisena. Toisaalta he ymmarsivat tyon vas-
tuut ja velvollisuudet, mutta heille se oli mielek&sta “ty6td”. Edell& mainitut nuorten
kokemat asiat ovat erittdin merkittdvia seikkoja ja tdman péivan suuntauksia, joiden
avulla nuoria voidaan tukea aktiivisiksi kansalaisiksi. Tdman kaltaisia toimintamuotoja

ja nuorten osallistumiskanavia tarvitaan liséa.

”Se on kuitenkin aina ollu semmosta omaehtoista. Ku on aina tienny, ettd okei jos on
elamantilanne semmonen, etta ei jaksa tai ei voi, niin voi sanoa etta ei. Ei oo liikaa
niinku sidottu mihink&an. Se on jannd ku maa en oo valttamatta ajatellu, aina tajunnu-
kaan tota niinku tyokokemuksena. Se on ollu vaan jotain semmosta muuta kokemusta.

’

Enemmdn lastenhoito oli ehkd aluksi ehkd vihdn semmonen harrastuskin.’

Nuoret kokivat toimintaan osallistumisesta olevan hyétya omaan tulevaan tyohon ja
tyopaikan saanteihin. He olivat oppineet sellaisia kdytdnnon taitoja, joista on hyotya
tulevissa t0issé ja tyopaikan saannissa. Osalla MLL:n hoitajana toimiminen oli jo vai-

kuttanut tyopaikan saantiin ja koulupaikan saantiin.

Haastatelluilla nuorilla lastenhoitotoiminnassa mukana olo oli selkeyttényt tulevaisuu-
den suunnitelmia niin, ettd he olivat hakeutuneet tai hakeutumassa alalle opiskelemaan.
He kokivat merkityksellisend sen, ettd he saivat lasten hoitajana opintoihinsa kaytan-
non kokemusta. He kokivat, ettd lastenhoitotoiminta sopii tdydellisesti opintojen
oheen. Koulussa opiskellaan teoriassa esimerkiksi lapsen kehitysvaiheet, mutta lasten-

hoitotoiminnassa asiat konkretisoituvat ja niihin saa kdytdnnon kokemusta ja varmuutta.
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"Varmuutta ja tdmdn myotd uusia toitd saanut. ettd onhan tdd tosi tdrked siindki mie-
lessa etté vaikka mulla ei oo vield tutkintoa niin mulla on néin vahva kuitenkin tietyn

’

alan kokemus.’

Vapaaehtoisessa osallistumisessa, mitd aktiivinen kansalaisuus on, ihminen kokee toi-
minnan merkityksellisen& paitsi itselleen my0ds yhteiskunnallisesti. Nuorille oli merki-
tyksellista toimia nimenomaan MLL:n hoitajana koska MLL:n arvomaailma on heille ja
myos lahiyhteisoille tarked. Nuorten kokemus oli, ettd perheet luottavat ja arvostavat
MLL:n hoitajia. Nuoret kokivat tekevénsa eettisesti arvokasta tyota. Perheiden palaute
ja arvostus hoitajan apuun oli nuorille tarkedd. Aikaisemmin hoitajana toimineet kertoi-

vat vield enemmén ymmartaneensa tekemansa tyon arvon jalkikateen.

"Kylldhdn se on ollu niinku eettisestikin arvokasta tyotd. MLL on semmonen tunnettu
jarjesto ja niinku luotettava ja tammonen ettd perustuu tarkeille arvoille ja on niink6

’

vanhaki jarjestd. maé oon niinku ylped ettd mdd oon MLL:n jdsen.’

“Kun itse, oma perhe ja ystivdt alkavat saada lapsia niin ymmdrtdd kuinka tdrkedd on
valilla paasta pois sieltd kotoa ja kuinka tarke&a on hoitaa joitakin asioita ilman lapsia.
Ja ennen kaikkea kuinka tarkeaa on etta sielld on luotettava ihminen hoitamassa lapsia
ja lapsilla on jopa kivaa. Ehka senki on vasta vahan niinku jalkeenpain tajunnu etta
kuinka tarkee maakin oon ollu monille perheille ja toisaalta kuinka tarkee toisaalta toi

kokemus on ollu mulle.”

5.3 Kohtaamisia

Todellista aktiivista kansalaisuutta synnyttdd ihmisten luonteva ja véliton kohtaaminen
erilaisissa tilanteissa. Lastenhoitotoimintahan on nimenomaan perheiden ja lasten koh-
taamista, jota myos kaydaan lapi ja harjoitellaan MLL:n koulutuksissa. Perheet antavat
MLL:n organisoidun toiminnan kautta nuorille mahdollisuuden kohtaamisille. Nuorten
kertomuksissa tuli esille monenlaisia kohtaamisia ja kokemuksia lastenhoitokeikoista.

Kokemuksia oli kommelluksista, oppimisista ja kiintymyssuhteista, joita oli lapsiin ja
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perheisiin vuosien aikana muodostunut. Haastatteluissa nuoret korostivatkin, etta he ko-
kivat suurena rikkautena toiminnassa sen, ettd on saanut kohdata niin erilaisia ih-

misid, niin erilaisia perheité ja niin erilaisia lapsia.

Perheet ovat olleet hyvin erilaisia mm. uusperheitd, yksinhuoltajaperheitd, eroperheité ja
monikulttuurisia perheitd. Jokainen perhe ja lapsi ovat yksilollisid. Nuoria on aluksi
jannittanyt, kun uuteen perheeseen mennessé ei koskaan tiedd millainen perhe, lapsi
sielld on vastassa. Jannittdminen on kohtaamisten myo6ta vahentynyt. He kokivat saa-
neensa varmuutta, rutiinia kohdata vanhempia ja kertoa heille lapsen kuulumisia. Sa-
moin nuorille on ollut tarke&a oppia lapsen tuntemista ja yksilollista kohtaamista. Tar-
ked oppi on ollut myos se, etta ei haittaa, jos kaikki ei mene ihan hyvin, siitakin selvida
eiké se ole aina hoitajasta kiinni. Haasteellisetkin kokemukset oli osattu k&antéa voima-
varaksi ja k&ytdnnon toimintatavat erilaisissa tilanteissa, ennen kaikkea lasten kanssa,
oli nuorten mielesta kehittynyt.

Nuorille toiminnassa oli merkityksellista se, ettd padsee olemaan lasten kanssa. Nuo-
ret nauttivat lasten kanssa olemisesta, kokivat tarkednd keskittymisen lapseen ja levolli-
sen lasndolon. Lapset ovat lahelld sydéanta ja se on mielek&std ja mukavaa tekemista.
Kokemukset ja kohtaamiset lasten kanssa olivat vahvistaneet ajatusta, ettd he haluavat
tulevaisuudessa tydskennellé jollain tapaa lasten parissa. Hyvana hoitajat kokivat lap-
silta saadun suoran ja valittéman palautteen. Mieltd lammitti perheiden arvostus omaa
tyoté kohtaan. Arvostus nékyi hoitajien mielesté siind, ettd he luottivat lapsensa hoita-
jalle, pyysivat samaa hoitajaa uudelleen ja saattoivat muistaa esimerkiksi kortilla tai

joululahjalla.

MLL:n lastenhoitotoiminnan kohtaamisissa nuoret ovat kokeneet asioita, jotka ovat tar-
keitd aktiivisen kansalaisen edellytyksia kuten suvaitsevaisuutta, ihmisten valista kans-
sakdymistd, yhteistyon taitoja, perustelemista, neuvottelemista ja konfliktin ratkaisu-

taitoja.
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5.4 Valittdmista

Valittdminen ldhtee omasta itsestd. Nuoret osasivat ja olivat oppineet pitdimaan huolta
omasta jaksamisestaan, omista rajoistaan. Lastenhoitotoiminnan kautta nuoren on
ollut pakko organisoida oman eldmén aikatauluja. Osa hoitajista oli kantapdén kautta
huomannut omat jaksamisen rajansa ja oppinut sanomaan ei. Toisaalta tyon luonne loi
puitteet sille, ettd pystyi opettelemaan omia rajoja ja organisointitaitoja mahdollisesti

koulun, tydn ja muun eldman yhteensovittamisessa.

"Sitteki voi niinku kattoa, ettd jos tuntuu ettd on liitkaa toitd, niin sitte ei ota niin paljo
vastaa. Niin varmaan se itsetuntemuskin siind lisaantyy kun tietdd vahan sitd ommaa

Jjaksamistasoa siind.”

Nuoret kertoivat palosta saada olla ja toimia lasten kanssa. Kertomuksista vélittyi aito
halua toimia lasten kanssa ja he tunsivat siitd iloa. Se oli mielekasta tekemistd nuorelle

hoitajalle mutta tarkeaa oli olla myds luotettava aikuinen — tuki ja turva lapsille.

”Se oli jotenkin semmonen hieno juttu mitd maa halusin teha niinku olla lasten hoitaja.
Mutta enemman maa oon just pitany sita tarkeana etta niilla on turvallista ja niill4 on

hyva olla siela. Keskityn niitteen lasten kanssa olemiseen.

Hoitajille on térke&a saada auttaa ja olla apuna lapsiperheille. Jalkik&teen auttamisen
merkitys oli avautunut uudella tavalla kuten myds se, ettd kuinka luottamuksen osoitus
on ollut, ettd perheet ovat antaneet lapsensa hoitajalle yhad uudestaan ja uudestaan hoi-

dettavaksi.

“Tavallaan voi ylpeendkin olla ja tydskennell& silleen niinku Mannerheimin lastensuo-

Jjeluliitolle ja ilo olla apuna.”

"Tajunnu sen ehkd nyt jdlkeenpdin. Ehkd sen tajuaa lopullisesti sitte, ku on joskus oma

lapsi ja sille hommaa jotain hoitajaa. Kuinka niinku luottamus se on - oma lapsi kuiten-

’

kin kyseessd.’
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Kyselylomake toteutettiin ajalla 28.4- 9.5.2014. Linkin kyselyyn lahettivét jokaisen pii-

rin vastuuhenkilét. Kokonaisotanta oli 1021 hoitajaa ja vastauksia tuli 314. Vastaus-

prosentti on 30,75 %. Lapin piirin selkeasti korkein vastausprosentti voi johtua osin

siité, ettd olen kyselyn tekijand hoitajille tuttu. Taulukossa 3 on kuvattu alle 25-v hoi-

tajat piireittdin ja vastausmaarét.

TAULUKKO 3. Alle 25 - vuotiaiden hoitajien vastausmaarat piireittain.

PIIRI Alle 25 -vuotiaita Vastausméara n | Vastausprosentti %
hoitajia (4/14) N
Lapin piiri 41 27 65,8
Kymen piiri 36 13 36.1
Jarvi-Suomen piiri 192 71 36.9
Hémeen piiri 162 39 24
Pohjanmaan piiri 46 19 41.3
Pohjois-Pohjanmaan 67 24 35.8
piiri
Uudenmaan piiri 342 76 22.2
Kainuun piiri 30 9 30
Varsinais-Suomen piiri 105 36 34.2

Vastauksien analysoinnissa katson kokonaisotantaa. Kyselylomakkeella halusin saada

tietoa ovatko merkitykset samansuuntaiset kuin haastatteluissa esiin nousseet merkityk-

set sekd mitd kehittdmisehdotuksia nuorilla on toimintaan. Opinndytetyossani en lahde

tarkemmin analysoimaan piirien valisia eroja, joissa ei tosin mitadn radikaaleja eroja

ollut 16ydettavissakéan. Jokaiselle piirille on annettu omat vastausaineistot kéyttoon.

Liitteessa 3 on koottuna nettikyselyn vastaukset, joita esittelen seuraavassa.

6.1 Nuorten hoitajien taustatiedot
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Vastanneista suurin osa 43.9 prosenttia oli 18-20 -vuotiaita hoitajia (taulukko 4). Alle
18 — vuotiaita oli 26.1 prosenttia ja 21-25 —vuotiaita 29.9 prosenttia.

KUVIO 1. IKA
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Melkein puolet vastanneista 42 prosenttia oli toiminut yli kaksi vuotta hoitajina ja yli
vuodenkin 23.3 prosenttia (taulukko 5). Suurimmalla osalla vastaajista siis oli vahva
tuntuma lastenhoitotoimintaan. Alle 6 kk:ta toiminnassa mukana olleita oli 17,5 pro-
senttia. Heidén vastauksiaan saattoi olla ”en osaa sanoa” sarakkeissa. Esimerkiksi ky-
syttdessa tapaamisten teemoista ja piirin tuesta, koska he eivét vield olleet osallistuneet
yhteenkdan tapaamiseen. Tai merkityksia oli vaikea sanoa, kun oli vasta tullut toimin-
taan eik& ehka vield olleet edes padssyt tekemaan keikkoja.

KUVIO 2. KUINKA KAUAN OLET TOIMINUT MLL:N LASTENHOITAJANA?
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alle Gkl
6-12 kk
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MLL:n nuorista hoitajista 82,8 prosenttia on opiskelijoita. Osa-aikatissd on 15,6 pro-
senttia ja toissa 12,4 prosenttia (taulukko 6). Yllattavaa ja hienoa minusta oli, ettd suu-
rimmalla osalla (87,9 prosenttia) oli koulutustaustana MLL:n laadukas las-
tenhoitokurssi. Alan tutkinnon suorittanut tai riittavasti alan opintoja suorittanut henkild
kun voi paastd mukaan myos perehdyttamiskoulutuksen kautta. Sosiaali- terveys- tai
kasvatusalan tutkinto oli 8 prosentilla. Opiskelijoista melkein kolmasosa (27,4 prosent-
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tia) oli alaa opiskelevia, joten luultavasti suurin osa oli vield lukio-opiskelijoita. Muun
alan opiskelijoita oli vain pari. Eniten oli lahihoitaja opiskelijoita (33,7 prosenttia),
toiseksi eniten sosionomeja (12,7 prosenttia) ja kolmanneksi eniten opettajaksi opis-
kelevia (11,6 prosenttia). Sen lisdksi oli kasvatustieteitd ja varhaiskasvatusta opiskele-
via. Vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd MLL:n nuorista hoitajista suurin osa oli
opiskelijoita, joista osa tekee opiskelujen ohella oman alansa ty6té.

KUVIO 3. MITA TEET TALLA HETKELLA?
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Jotain muuta, mita?

6.2 Piirin tuki hoitajille

Nuoret hoitajat kokivat saavansa tukea piirin tyontekijalta ja pystyvansa aina tarvittaes-
sa olemaan yhteydessé piiriin tyontekijaan. He kokivat, ettd piirin tyontekija kuuntelee
ja osaa auttaa. Verotus- ja vakuutusasioiden ohjaus ei ole ollut riittavaa. (taulukko 7).

TAULUKKO 4. PIIRIN OHJAUS JA TUKI

Samaa mielta % | Eri mieltd % |En osaa sanoa %

Saan riittavasti tukea piirin tydntekijalta 80,9 4,1 14,9
Koen, ettd voin aina tarvittaessa ottaa yhteytta 908 32 5
(soitto,@posti, kaynti) piirin tyontekijaan. ' ’

Saan riittdvasti ohjeita verotus- ja vakuutusasioissa 39,2 35 25,8

Piirin tyontekijé kuuntelee minua ja osaa auttaa 80,6 3,5 15,9
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Suurin osa ei tarvinnut enemman ohjausta tai tukea (72 prosenttia) mutta 28 prosenttia
tarvitsi piiriltd enemmaén tukea ja ohjausta. Kaikkien piirien kohdalla vastauksissa nousi
esille, ettd tukea tarvittiin enemman (81,8 prosenttia) juuri verotus- ja vakuutusasioihin.
Vastauksissa tarkoitettiin hoitajan itse tekeméé veroilmoitusta, yksittéisia vastauksia oli
my0s perheen tytantajavelvoitteiden selventdmisestd. Hoitajan veroilmoituksen konk-

reettista ohjeistamista kaivataan lisaa.

Kysyttéessa hoitajatapaamisista vastauksia oli aika paljon (22—33 prosenttia) sarakkeis-
sa ’en 0saa sanoa”, joka voi johtua juuri siitd, ettd uudet hoitajat eivét ole viel& ehtineet
osallistua yhteenk&én tapaamiseen (taulukko 7). Yli puolet hoitajista koki tapaamiset

tarkedksi , aiheet mielenkiintoiseksi ja aiheiden antaneen lisdvalmiuksia lastenhoitotyo-
hon. Tunnelma ja ilmapiiri tapaamisissa on ollut luotettava ja avoin. Lis&é tapaamisista

avoimissa kehittamisehdotuksissa.

TAULUKKO 5. HOITAJATAPAAMISET

Vastaajien maara: 314

Samaa mieltd % |Eri mieltd % | En osaa sanoa %
Aiheet ovat olleet mielestani kiinnostavia 68,5 6,4 25,2
Aiheet antoivat minulle lisdvalmiuksia lastenhoitotyéhon 52,9 14,3 32,8
MLL:n lastenhoitotapaamiset ovat tarkeita 58,3 11,1 30,6
Tapaamisten sisallot vastasivat odotuksiani 56,7 9,9 334
Tunnelma ja ilmapiiri tapaamisissa on ollut avoin ja luotettava 75,2 2,2 22,6

6.3 Kehittdmisehdotuksia

Kyselyyn vastanneista nuorista hoitajista melkein puolet (43,6 prosenttia) antoi avoi-
miin kysymyksiin kehittdmisehdotuksia, vastanneita oli 137 ja ehdotuksia yhteensé 254
kappaletta (taulukko 9). Kysyimme miten voimme kehittdd perehdyttdmistéd hoitajaksi
(66), hoitajan tukemista lastenhoitotydssa (31), valitysjarjestelmad (39), tapaami-

sia/yhteydenpitoa (53) tai jotain muuta — sana on vapaa (65).
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TAULUKKO 6. Kehittdmisehdotusten koonti (N)

PEREHDYT- Enemman kay- Lastenhoito- | Tarkempaa in- MLL:n kokenut
TAMINEN tdnnon esi- kurssiin liit- | formaatiota ve- | hoitaja kavisi
HOITAJAKSI | merkkeja ja har- | tyvat kehit- rotusasioihin (7) | kertomassa ko-
(66) joittelua lasten- | tamisehdo- kemuksista ja
hoitokurssilla tukset (10) vastaamassa ky-
(37) symyksiin (5)
Ehdotuksia
koulutustee-
moista (7)
HOITAJAN Tapaamisia ja Henkilokoh- | Tapaamisten ja | Muita (7)
TUKEMINEN | Koulutuksia lisaa | taista tukea koulutusten si-
_ 1 (10) (8) s&ltoon liittyvéat
#gﬂ%’i@g' ehdotukset (6)
(31)
VALITYSJAR- | Internetpohjai- Piirin valittd- | Aukioloaikojen
JESTELMA seen valitysjar- jan toimin- pidentdminen
(39) jestelmaén liitty- | taan liittyvat | (2)
vét (18) (19)
TAPAAMI- Enemman hoitaja | Hoitajata- Tapaamisten Piirin yhteys-
SET/ YHTEY- | tapaamisia (26) paamiset va- | sisaltoon liitty- | tiedot ja tiedon-
DENPITO (53) paaehtoiseksi/ | vat (10) kulku myos
vdhemman tekstiviesteilla
tapaamisia (7)
(10)
JOTAIN MUU- | Positiivista pa- Enemman Perheiden tyon- | Muita (13)
TA (65) lautetta toimin- | ty6tarjouksia | antaja ohjeistus
nasta (24) ja keikkoja (10)
(11)

Perehdyttamistad hoitajaksi kohdassa kehittdmisehdotukset kohdistuivat lastenhoito-

kurssiin, joka on téall& hetkella 60h. Lahiopetusta on 36 h, 4 h harjoittelua, 20 h etatehta-

vid. Lastenhoitokurssi on valtakunnallisesti yhtendinen. Kurssi voidaan jarjestaa lasten-

hoitotoimintaa avustavassa kunnassa joko piirin pitdmand, kansalaisopiston, tydvaen-

opiston tai koulun kanssa yhteistyossa.

Nuoret hoitajat toivoivat kdytannonlaheistd opetusta, enemman kéytannon esimerkkeja

ja kaytannon harjoittelua kurssille (37). Kurssiin liittyvid muita toiveita (10) oli mm.

pidempéaa kurssia, lisdd kursseja ja hoitajakohtaisia joustoja kokemuksen mukaan esi-
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merkiksi kahta erilaista koulutusta; toinen, joilla on jo k&ytdannon kokemusta ja toinen,
joilla ei ole kdytannén kokemusta. MLL:n lastenhoitotoimintaan on kehitelty myos ly-
hennetty lastenhoitokurssi (lahiopetusta 21 h, harjoittelu 3h, etétehtdavat 8h) yli 20 vuo-
tiaille, joilla on jo lastenhoitokokemusta. Osa piireista sitd toteuttaa/jarjestad ja osa ei,

riippuen alueen tarpeista ja osallistujamaaristé.

Koulutusteemoina (7) oli toivottu enemman tukea tarvitsevien lasten hoitamisesta, eri-
laisista perhemuodoista, syventdvia koulutuksia, ensiapukurssia, ryhmahoidon kurssia.
Perehdytykseen toivottiin kokenutta hoitajaa (5), jolta voi kysya ja, joka voisi kertoa
kokemuksista ja hyviksi havaitsemistaan tavoista. My0Gs tdssa kohdassa nousi esille tar-
kempi informaatio ja ohjaus verotusasioihin (7), joka tuli esille myds kohdassa piirin
tuki.

Hoitajan tueksi lastenhoitoty6hon toivottiin enemmén tapaamisia ja koulutuksia (10).
Sisélloiksi (6) ehdotettiin kdytdnndn neuvoja, ohjeita sekd hoitajien todellisen tarpee-
seen pohjautuvia koulutuksia. Henkildkohtaista (8) tapaamista, ohjausta ja tsemppaa-
mista kaivattiin seka sitd, ettd valityksen ohjaajiin saisi yhteyden ja heilld olisi aikaa
kohdata hoitaja. Yksittaisind ehdotuksina (7) oli mm. kuukausittainen kirje, kyselyt hoi-

tajille ja vinkkeja miten saisi keikkaa.

Valitysjarjestelmaan liittyvat kehittdmisehdotukset jakaantuivat internetpohjaisen
kayttojarjestelman kehittamiseen (18) seka piirin valittdjan toimintaan (19). Kahdessa

palautteessa toivottiin vélityksen aukioloaikaa pidemmaksi.

Hoitajat kertoivat vélitysjarjestelméssa olevia ajoittaisia kaytdnnén ongelmia (3) aika-
formaatin ja salasanan herjaamiset tai tekstiviestien “katoamiset”. Jirjestelmédssa olisi
hyva olla ominaisuus, etta hoitaja pystyisi itse (10) muuttamaan hoitoaikoja, poistamaan
vanhoja perheitd ja peruuttamaan sovittuja keikkoja. Talla hetkelld sovittua keikkaa pys-
tyy muuttamaan vain piirin vélittaja. Mielestdni myds valittdjan kannalta olisi jarkevéa,
ettd hoitaja pystyisi itse muuttamaan sovittuja keikkoja. Jarjestelmaa toivottiin sel-

keammaksi (5), mutta ei ollut tarkennettu milla tavalla selkedmmaksi.
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Piirin valittajalta toivottiin muistutusta (2), ettd hoitaja muistaa merkita keikkoja ja pitaa
ajan tasalla kalenteria. Naitd muistutuksia ainakin Lapin piirilta lahtee usein ja useissa
yhteyksissd, koska kaytettdvyyksien ohella suoraan sovitut keikat tahtovat hoitajilla
unohtua merkitd. Unohdukset tarkoittavat tuntitilastojen vaaristyméé kuntaraporteissa

seka hoitajan tyokokemuksesta saatavan todistuksen virheellista tuntimaaraa.

Keikkapyyntojen lahettdmisessa (12) voisi huomioida etta se ei menisi niin nopeasti toi-
selle hoitajalle tai ettd tulisi kerrallaan viesti vain yhdelle hoitajalle. Joskus keikka-
pyyntoja lahetetddn usealle hoitajalle yhtd aikaa ja nopein saa keikan. Yksittéiselle hoi-
tajalle lahetetyn viestin vastausaika on 15 minuuttia, mink& jalkeen sen voi lahettaa seu-

raavalle. Sivu suun menneet keikat harmittivat.

Muutama palaute oli myds, ettd kédytettdvyysaikojen ulkopuolisia viestejé ei lahetettaisi
ollenkaan. Mika tarkoittaa sitg, ettd jos hoitajan kalenterissa ei ole kaytettdvyysaikaa
keikan ajankohtana niin ei kysyttéisi sitd hoitajaa. Ainakin Lapin piirin kohdalla tamé
on sula mahdottomuus, koska niin usein hoitajat unohtavat paivittda kaytettavyyskalen-
teriaan muistutuksista huolimatta. Joskus on melkein kaikilla kalenterit tyhjana ja kui-
tenkin joku mielell&an pystyy keikan ottamaan.

Keikkapyynt6ja toivottiin myds tasapuolisesmmin (3) sekd huomioitaisiin, ettd vaikka
kokemusta ja ammattitaitoa joillakin hoitajilla on paljon, se ei tarkoittaisi sita, ettd heille
tarjotaan vain kaikki haasteellisemmat tilaukset. Kahdessa ehdotuksessa olikin tarkem-
paa tiedotusta perheille lastenhoitotoiminnan kayténndista ja palkanmaksusta. Talla het-
kelld véalittaja ei valttdmatta juttele ollenkaan puhelimitse perheen kanssa, mikali perhe
tekee tilaukset netin kautta. Perheelle j&& vastuu tutustua tyOnantaja velvoitteisiin.
MLL:n viestissa perheelle menee hoitoaika, hoitajan nimi, puhelinnumero ja kehotus

soita hoitajalle mahdollisimman pian” ja “tutustu tyonantajavelvoitteisiin”.

Hoitajat toivoivat enemman hauskoja, mukavia ja rentoja hoitajatapaamisia (26).
Osa koki tapaamiset turhiksi ja ainakin ne voisivat olla vapaaehtoisia (10). Tall& het-
kelld hoitajan on osallistuttava piirikohtaisesti sovittuun méarééan tapaamisia pysyéakseen

MLL:n hoitajana. Tapaamisten sisaltéihin (10) ehdotettiin mm. eheyttamista, kaytannon
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asiaa, oikeita pienryhmia (liian isoja ryhmid). Piirin lastenhoitovélityksen tyontekijoi-
den yhteystiedot (3) tulisi olla selkedmmin esilla esimerkiksi vélitysjarjestelmén osi-
0ssa, ettd tietdd keneen voi ottaa yhteytta ja milla tavalla. Sahkoposti yhteydenpidon li-
séksi toivottiin enemman yhteydenpitoa puhelimitse tekstiviestein (4), koska sahkdposti
ei aina tavoita; sité ei tule luettua tai viestit menevat roskapostiin tai jarjestelma takkui-
lee.

Jotain muuta osiossa nuoret hoitajat antoivat positiivista palautetta toiminnasta (24).
He olivat iloisia saadessaan olla mukana MLL:n toiminnassa, kaikki on sujunut ja toi-
minut hyvin. Lasten hoitajan toimiminen antaa erittain paljon kokemusta ja rikastuttaa

elaméaa monella tavalla!

Esille nousi my6s perheiden tyénantajaohjeistus (10). Perheiden ohjeistamista kaivat-
tiin, mutta myos lisdkoulutusta asiasta hoitajille. Perheet kysyvat asiasta my0s hoitajilta.
Hoitajien mielestd perheet eivat perehdy tarpeeksi tyonantajavelvoitteisiin ja esimer-
kiksi siihen, ettad palkka tulee maksaa tilauksen mukaisesti (jos menee aliaikaa) tai toteu-

tuneelta ajalta (jos tulevat myohdssa).

Hoitajat toivoivat enemman tyotarjouksia ja keikkoja (11) ja kaksi palkan korottamista.
Muita kommentteja oli mm. toive tuki- ja lisakoulutuksista (4) mm. vauvanhoitokurssi,
toivottiin hoitajille tiedoksi opinndytetydn tuloksista (3) seké lastenhoitotoiminnan mai-

nostamista paikkakunnilla enemman (4).

Kaikille piireille on annettu kdyttdon oman piirin vastausmateriaali, jossa on jokaisen
piirin yksityiskohtaiset vastaukset. Ndin jokainen piiri voi kehittd4 toimintaa oman alu-
eensa hoitajien ndkokulmasta yhdessé hoitajien kanssa. Piirit keskenddn voivat myos
tyostad valtakunnallisesti esiin nousseita asioita, kuten tuki hoitajille verotusasioihin,
k&ytannon esimerkkeja ja harjoituksia enemman lastenhoitokurssiin sekd perheen tyon-

antajavelvoitteiden informaatio hoitajille ja perheille.
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7 POHDINTA

Kipindn opinndytetyohoni sain Lapin Kansan 17.9.2012 artikkelista ’Syrjdytyminen,
vakava ongelma” Artikkelissa pohdittiin miten nuori voi saada tyokokemusta, jos hin ei
saa tyota. Niin totta! Mietin, ettd mehan, MLL:n toiminnassa myos luomme néita polku-
ja nuoren tyokokemuksen kartuttamiseksi. Koulutamme ja rekrytoimme nuoria mm. las-
tenhoitotoimintaan ja saattaa olla, ettd nuori, jolla ei valttamétta ole ollut varsinaista
tyokokemusta osoittautuu toiminnassa varsinaiseksi helmeksi. Mietin myos niitd kes-
kusteluja nuorten hoitajien kanssa, jotka ovat pitédneet valivuotta, joko omasta tahdos-
taan tai eivat ole saaneet opiskelupaikkaa. Tana aikana heilla on ollut mieleké&sté olla
MLL:n ammatillisesti ohjatussa toiminnassa ja sité kautta on 16ytynyt erilaisia vaihtoeh-
toja tai suunnitelmat selkiytyneet. Tata jarjeston organisoimaa arvokasta nuorisotyota ei

tastd ndkokulmasta ole niinkdan painotettu (saatikka rahoitettu) tai aikaisemmin tutkittu.

Varsinaiseen roihuun aihevalinta syttyi kun aloin kiinnittdmaan huomiota joka puolelta
aiheeseen tulvivaan informaatioon. Lehdissa ja ajankohtaisohjelmissa puhuttiin ovatko
nuoret syrjaytettya vai syrjaytyneet, tuli erilaisia projekteja nuorten tyollistamisen edis-
tdmiseksi jne.. Kaikki erilaiset vaihtoehdot (Ministerion ohjelmista - konkreettiseen
toimintaan) ovat tarpeellisia. Tarvitaan my0s uusia muotoja, mutta toisaalta ei pida
unohtaa tai olla nakemétté jo olemassa olevia hyvia kéaytantdja ja on tuettava niiden to-
teuttamista. Opinndytetyon myota itsellani jarjestotydn arvostus vahvistui entisestaan.
Kuinka MLL:ssa tehd&éan vahilla resursseilla, pienelld rahallisella panostuksella laadu-
kasta asiakkaiden tarpeista lahtevaa kehittdmistyotd monesta nakokulmasta (lapset, per-

he, nuori).

Siispé. Lastenhoitotoiminnan ensisijainen merkitys on kotiin tuotava apu lapsiperheille.
Toinen n&dkodkulma, johon opinndytetydsséni tartuin, on nuorten hoitajien ndkokulma —
nuorisotyon ndkdkulma. Toiminnan merkitys nuorille, joita hoitajista 4/2014 oli hieman
yli tuhat. Alkuun omat ajatukseni, ennakkokésitykseni, keskittyivat vahvasti tyokoke-
muksen nakokulmaan. Prosessin edetessd avoimien teemahaastattelujen (7) kautta ym-
marrykseni laajani kun nuoret eivét niinkddn kokeneet toimintaa tyona. Nettikysely
(N=1021) vahvisti merkityksié.
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Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittdd mitad merkityksid MLL:n nuoret hoitajat anta-
vat lastenhoitotoiminnassa mukana olemiselle seka mita kehittdmisehdotuksia heilla on

lastenhoitotoimintaan.

Opinnaytetyssani MLL:n lastenhoitotoiminnassa mukana olo merkitsi nuorelle yksilol-
listd kasvua ja kasvua aktiiviseksi kansalaiseksi. Lastenhoitotoiminta merkitsi nuorille
aktiivisen kansalaisuuden elementtien vahvistumista eli identiteettity6td, osallistumis-

ta, kohtaamisia ja valittamista.

Identiteettityd merkitsi sitd, ettd nuoret olivat lastenhoitotoiminnassa oppineet tunte-
maan itseddn, vahvuuksiaan ja heikkouksiaan. He olivat saaneet lisda varmuutta ja roh-
keutta. He saivat vahvistusta siihen, mita tyota haluaisivat tulevaisuudessa tehdd. Nuoret
kokivat merkityksellisend osallistumisen eettisesti tarkedan tyohon ja ettd tydssa oli
tietynlainen valinnanvapaus. He kokivat ylpeytta toimiessaan MLL:n hoitajana. Merki-
tyksellista heille oli saada kaytdnnon taitoja alan opiskelun ohella seké rikkaus kohdata
erilaisia ihmisid. Kohtaamisista oppi niin monenlaisia asioita mm. vuorovaikutustaito-
ja, erilaisten perheiden ymmartamistd. Kohtaamiset avarsivat omaa ndkemystaan perhe-
elamasta ja siitd, millainen vanhempi tulevaisuudessa itse halusi olla. Samoin kuin nuo-
ret kokivat tarkednd, tyon ja oman perhe-eldmén kannalta, ettd olivat oppineet ké&ytan-
non lastenhoitotaitoja. Nuoret halusivat olla mukana toiminnassa koska valittivat lap-
sista ja halusivat auttaa lapsiperheista. Nuoret valittivat myos omasta itsestaan ja jaksa-
misestaan. He halusivat olla mukana toiminnassa koska siind oli tietynlainen valinnan
vapaus (kaytettdvyysajat ja kuinka paljon keikkaa tekee), jonka he kokivat lisdavén
omaa jaksamistaan. Ehké tasta syysté ja valittdmisen ilosta nuoret eivat niink&an koke-

neet lastenhoitotoimintaa tyond vaan harrastuksenomaisena mielekkdidnd tyona”.

Se mitd kaikkea MLL:n lastenhoitotoiminnassa mukana olo on nuorille hoitajille mer-
kinnyt, oli mielestani yllattavan laajaa. Oman suunnan ja tulevaisuuden suunnitelmien
selkiytymisté sek& sen arvomaailman vahva pohtiminen millainen vanhempi haluaa olla
tai millaisia erilaisia perhe-eldamén malleja lapsilla on. N&itd asioita, kuten ei muitakaan
nuorten esille tuomia merkityksida (mm. erilaisten ihmisen ja tilanteiden kohtaamiset,

kaytannon taitojen konkreettinen oppiminen) opita koulun penkilla.
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Nuoret kokivat saavansa tukea piirin tyontekijalta. Kehittdmisehdotuksina toivottiin li-
s&& rentoja, mukavia hoitajatapaamisia sek& lastenhoitokurssille enemman kéaytannon
esimerkkeja ja harjoittelua. Hoitajan veroilmoitukseen kaivattiin lisda konkreettista oh-
jeistamista. Muutamia konkreettisia kehittdmisehdotuksia tuli internetpohjaiseen vali-
tysjarjestelmadn. Kaiken kaikkiaan nuoret antoivat positiivista palautetta toiminnasta.
Jarjest0 hoitaa asiat hyvin ja hoitajana toimiminen rikastuttaa eldmaa monella tavalla!

Opinnaytetyoni osoittaa, ettd MLL:n lastenhoitotoiminta on merkityksellista toimintaa
perheiden nékokulman lisaksi my6s nuorisotydn nakokulmasta. Se kasvattaa, tukee ja
vahvistaa nuoren aktiivisen kansalaiseksi kasvamista. Lastenhoitotoiminnassa hoitaja
tekee tyota toisten ihmisten hyvaksi, hdn on mukana omana persoonanaan, han osallis-
tuu ja toimii, han tapaa muita ihmisia ja han valittaa toisista ihmisista ja yhteisista asi-
oista. Nuorten osallistamisen, aktiivisen kansalaisuuden vahvistamisen tulisi juurikin
olla nuorille mielekastd, omaehtoista ja joustavaa toimintaa — kuten MLL:n lastenhoi-

totoiminta.

Nuorille lastenhoitotoiminnassa mukana olemisen merkitykset olivat aktiivisen kansa-
laisuuden uuden méaritelmén mukaista toimintaa: identiteettity6td, osallistumista, koh-
taamisia ja vélittdmistd. Panostaminen nuoria kiinnostavaan aktiiviseen kansalaisuuteen
kannustavaan toimintaan on myods kansantaloudellisesti tuottava investointi. Nuoren
tunne yhteisollisyydestd, oman identiteetin vahvistumisesta, omien taitojen kehittymi-
sesta luo sosiaalista padomaa, joka kasvattaa itsetuntoisia, lahimmaisistdan ja elinympé-

ristostaan valittavia kansalaisia.

Kiitos kaikille ihanille MLL:n nuorille hoitajille, jotka osallistumisellanne mahdollistitte
tdman opinndytetyon tekemisen! Toivon, ettd tuloksilla on merkitysta nuorille suunnat-
tujen toimintojen suunnittelussa, jarjestéjen toiminnan moninaisuuden arvostamisessa,
MLL:n lastenhoitotoiminnan kehittdmisessé seké jarjeston ja kuntien valisissé yhteistyo

neuvotteluissa.



63

LAHTEET

Aaltola, Juhani & Valli, Raine (toim.) 2007. Ikkunoita tutkimusmetodeihin I. Metodin
valinta ja ainestonkeruu:virikkeita aloittelevalle tutkijalle. Juva: WS Bookwell Oy.

Aaltola, Juhani & Valli, Raine (toim.) 2010. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Nako-
kulmia aloittelevalle tutkijalle tutkimuksen teoreettisiin 1&htokohtiin ja analyysime-
netelmiin. Juva: WS Bookwell Oy.

Dick, Bob 2000. A beginner's guide to action research. Hakupaiva 19.12.2013.
http://education.qld.gov.au/staff/development/performance/resources/readings/be-
ginners-guide-action-research.pdf

Dufva, Virpi & Niemeld, Jorma 2003. Hyvinvoinnin arjen asiantuntijat. Sosiaali- ja ter-
veysjérjestot uudella vuosituhannella. Jyvaskyla:PS-kustannus.

Eskola, Jari & Koski-Jannes, Anja & Lamminluoto, Eija & Saaranen, Anita & Saata-
moinen, Mikko & Valtanen, Katja (toim.) 2004. Tutkimusmenetelmallisia reflekti-
oita. Kuopio: Kopijyva.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 2000. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vas-
tapaino.

Gronlund, Henrietta. Arvot nuorten aikuisten vapaaehtoistoiminnassa. Aikuiskasvatus
1/2013, vol.33. Sivut 28-37

Haataja-Nurminen Raija. 29.12.2009. Mannerheimin Lastensuojeluliiton Ammatilliset
perhepalvelut. Tuotekuvaukset ja taustaa kehittdmistyolle. Turku.

Harinen, Paivi 2000. Valmiiseen tulleet. Tutkimus nuoruudesta, kansallisuudesta ja kan-
salaisuudesta. Nuorisotutkimusverkosto/nuorisotutkimusseura, julkaisuja 11/2000.
Helsinki; Hakapaino Oy.

Harju, Aaro 18.4.2004. Kompetenssit aktiiviseen kansalaisuuteen. Artikkeli. Hakupéiva
22.6.2014.
http://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/aktiivinen_kansalaisuus/kompetens-
sit_aktiiviseen_kansalaisuuteen

Harju, Aaro 18.4.2005. Aktiivinen kansalaisuus yhteiskunnallisessa kontekstissa. Artik-
keli. Hakupdiva 23.6.2014.

Harju, Aaro 18.4.2005. Aktiivisen kansalaisuuden edellytykset. Artikkeli. Hakupdivé
26.6.2014.

Harju, Aaro 18.4.2005. Aktiivisen kansalaisuuden siséltomaérittely. Artikkeli. Haku-
paiva 22.6.2014.
http://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/aktiivinen_kansalaisuus/aktiivisen_k
ansalaisuuden_sisaltomaarittely

Harju, Aaro 2004. Aktiivisten kansalaisten suomi. Keskustelunavaus jarjestollisen kou-
lutuksen tehostamisesta. Oikeusministerion julkaisu 11/2004. Helsinki: Oikeusmi-
nisterid. Hakupdiva 1.4.2014
http://oikeusministerio.fi/fi/index/julkaisut/julkaisuarkisto/200514kohtiaktiivistakans
alaisuutta/FilesslOMJU_2005_ 14 Kohti_aktiivista.pdf

Harju, Aaro 2006. Finnish Civil Society. KVS Foundation (kansanvalistusseura). Dark
Oy.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teo-
ria ja kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjérvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2009. Tutki ja kirjoita. Hdmeen-
linna: Kariston Kirjapaino Oy.



64

Hyvinvointi 2015-ohjelma 2007. Sosiaalialan pitkan aikavélin tavoitteita. Sosiaali- ja
terveysministerid. Helsinki:Y liopistopaino.

Kansalaisyhteiskunta 2006 — toimikunta. Kohti aktiivista kansalaisuutta. Oikeusministe-
rion julkaisu 14/2005. Helsinki: Oikeusministerié Hakup&iva 27.6.2014.
http://oikeusministerio.fi/fi/index/julkaisut/julkaisuarkisto/200514kohtiaktiivistakans
alaisuutta/FilesslOMJU_2005_ 14 Kohti_aktiivista.pdf

Kansalaisyhteiskunta 2006 — toimikunta. Kohti aktiivista kansalaisuutta. Oikeusministe-
rion julkaisu 14/2005. Helsinki: Oikeusministerié Hakup&iva 27.6.2014.
http://oikeusministerio.fi/fi/index/julkaisut/julkaisuarkisto/200514kohtiaktiivistakans
alaisuutta/FilesslOMJU_2005_ 14 Kohti_aktiivista.pdf

Kinnunen, Petri 1998. Hyvinvoinnin ruletti. Tutkimus sosiaalisen tuen verkostojen ja-
sentymisesta 1990-luvun lopun Suomessa. Véitoskirja. Lapin Yliopisto, Rovaniemi.

Kotilainen, Sirkku & Rantala, Leena 2008. Nuorten kansalaisidentiteetit ja mediakas-
vatus. Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura, julkaisuja 89. Helsinki; Ha-
kupaino.

Laitinen, Hanna (toim.) 2006. Tule mukaan. Osallistumisen edellytyksia jarjestotyssa.
Humanistinen ammattikorkeakoulu, Sarja C. Oppimateriaaleja 11. Vaajakoski:
Gummerus Kirjapaino Oy.

Laitinen, Matti & Nurmi, Kari E. 31.12.2004. Kuinka tukea aktiiviseksi kansalaiseksi
kasvamista? Hakupéivé 22.6.2014.

Laitinen, Matti & Nurmi, Kari E. 31.12.2004. Mité tarkoitetaan aktiivisella kansalai-
suudella? Artikkeli. Hakupaiva 22.6.2014.
http://www.kansalaisyhteiskunta.fi/tietopalvelu/aktiivinen_kansalaisuus/mita_tar-
koitetaan_aktiivisella_kansalaisuudella

Lapin liitto 2014. Tasa-arvoista yhteistyota — Lapin jarjestostrategia 2030. Rovaniemi;
Painatuskeskus Finland.

Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittamisohjelma 2012—-2015. Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6. Hakupéiva 22.6.2014
http://www.minedu.fi/OPM/Nuoriso/nuorisopolitiikka/Kehittxmisohjelma_2012-
2015/?lang=fi

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapin piirin toimintasuunnitelma ja talousarvio
2013.

Motténen, Sakari & Niemeld, Jorma 2005. Kunta ja kolmas sektori yhteistyon uudet
muodot. Keuruu: Otavan kirjapaino Oy.

Nuorisolaki 27.1.2006/72

Nylund, Marianne & Yeung Anne Birgitta (toim.) 2005. Vapaaehtoistoiminta. Anti, ar-
vot ja osallisuus. Tampere: Vastapaino.

Opiskeluaikainen tydssékaynti ja sen vaikutukset. Ty0- ja elinkeinomisterion julkaisuja,
ty6- ja yrittdjyys 26/2012, hakupdivé 3.1.2014.
http://www.tem.fi/files/33421/TEMjul_26 2012 web.pdf

Peltosalmi, Juha & Hakkarainen, Tyyne & Sarkeld, Riitta & Eronen, Anne 2012. Jar-
jestobarometri 2012. SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry. Vaasa: Pram.

Perttula, Juha & Latomaa, Timo 2005. Kokemuksen tutkimus. Merkitys -tulkinta-ym-
méartaminen. Tartu: Guttenberg AS.

Peréld, Marja-Leena & Halme, Nina & Nykanen Sirpa 2012. Lasten, nuorten ja perhei-
den palveluja yhteensovittava johtaminen. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. Opas
19. Tampere: Juvenes Print.



65

R, Burke, Johnson. University of South Alabama. Chapter 2: Quantitative, Qualitative,
and Mixed Research. Hakupaivé 19.12.2013.
http://www.southalabama.edu/coe/bset/johnson/lectures/lec2.pdf

Ruusuvuori, Johanna & Nikander, Pirjo & Hyvarinen, Matti (toim.) 2010. Haastattelun
analyysi. Tampere: Vastapaino.

Suutarinen, Sakari (toim.) 2000. Nuoresta pateva kansalainen. Yhteiskunnallinen opetus
Suomen peruskoulussa. Jyvéskyld; Jyvaskylan Yliopistopaino.

Suutarinen, Sakari (toim.) 2006. Aktiiviseksi kansalaiseksi. Kansalaisvaikuttamisen
haaste. Juva; WS Bookwell Oy.

Tuomi, Jouni & Sarajéarvi, Anneli 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Jy-
vaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.

Viinaméki, Leena & Saari, Erkki (toim.) 2003. Kuusi puheenvuoroa nuorten koulutus-
ja tyoémarkkinoilla siirtymisen uusista ulottuvuuksista 1990-luvulla. Kemi-Tornion
Ammattikorkeakoulu julkaisuja Sarja A. Rapotteja ja tutkimuksia. Rovaniemi: Oy
Sevenprint Ltd.

Viinaméki, Leena & Saari, Erkki 2007 (toim.). Polkuja soveltavaan yhteiskuntatieteelli-
seen tutkimukseen. Jyvaskyla: Gummerus Kirjapaino Oy.



66

LIUTTEET
LIITE1 MLL:n tyd vuosikymmenittain
LIITE 2 Haastattelupyynto ja haastattelulomakkeet

LIITE 3 Nettikyselylomake (Webropol)



LITE1 67

MLL:N TYO VUOSIKYMMENITTAIN

Tyon maaranpaana olkoon, etta jok'ainoa Suomen lapsi aidinkohdusta lahtien ja kautta
koko kasvinaikansa saa oikeutetun osansa siita hellyydesta ja huolenpidosta, joka yksi-
naan voi laskea pohjan nuorten kehitykselle hyviksi ja hyodyllisiksi kansalaisiksi”.

— Kenraali Mannerheim 1920.

1920-luku e Pdivahoidon kehittdminen ja sairastu-
-Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta neen lapsen hoitajarengas
-Terveyssisar- ja lastenhoitajakoulutus e Jarjestelmallinen vanhempainkoulutus
-Kasvatusneuvola e Aitiys- ja lastenneuvolat kehitys-
-Helsingin lastenlinnasta opetussairaala maissa

e Ympéristdasiamiestoiminta

1930-luku . Edu_nvalvonnan tehostaminen, lapsira-
portit

« Kodinhoitajatoiminta ja -koulutus

« Aidinmaitokeskus

« Lasten ja nuorten uimaopetus ja 1980-luku

urheilutoiminta Lasten ja nuorten puhelin

Leikkiperinteen vaaliminen
Lapsiasiamies
Taidekasvatus
Vanhempainpuhelin

1940-luku

« Sotaorpojen auttaminen

« Paikallisten, yli 500 terveystalon ra-
kennuttaminen

o Lasten ehkdiseva mielenterveystyd  1990-luku

e Perhetoimintakeskukset
1950-luku e Lastenhoidon kotipalvelu
e e Sosiaalisten taitojen opetus
o Keskoshuollon jérjestdminen . . L
. o Ratkaisukeskeinen perhe- ja kriisity0
¢ Perhekasvatusneuvonnan tehostami- . . .
e Uusia projekteja nuorten elaménhal-
nen X e
linnan tukemiseksi
1960-luku

2000-luku

¢ Vanhemmuuden tuen uudet muodot,
mm. Vanhempainpuhelin ja -netti

e Perhekahvilatoiminnan kehittdminen

¢ Mediakasvatusprojektit

1970-luku e Uuden viestintateknologian hyddynta-

minen nuorisotydssé

e Jdrjesto- ja vapaaehtoistydn koulutus-
malli

e Lastenhoitotoiminnan uudistuminen

1 Ohjattu perhepdivéhoito
2 Nuorisopoliklinikka
3 Huumeidenkayton ehkaisy- ja hoito

e Lapsen huomioonottaminen ymparis-
tosuunnittelussa ja arkkitehtuurissa
e Tukioppilastoiminta
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HAASTATTELUPYYNTO
Hei MLL:n Lapin piirin hoitaja,

Opiskelen Sosionomin ylempaa Ammattikorkeakoulututkintoa ja teen opinnaytetyota
MLL:n lastenhoitotoiminnasta nuoren (alle 25-v) hoitajan ndkdkulmasta.

Kerdaan aineistoa haastattelemalla muutamaa nyt mukana olevaa hoitajaa sekd muu-
tamaa hoitajaa jotka ovat olleet aikaisemmin mukana toiminnassa. Myohemmin toteu-
tetaan kaikille nuorille hoitajille webkysely. Haastattelujen tavoitteena on selvittda mi-
ta merkityksida MLL:n lastenhoitotoiminnassa mukana olemiselle on nuorelle.

Haastateltaviksi kysyn alle 25-vuotiaita hoitajia, jotka ovat tehneet paljon lastenhoito-
keikkoja ja joilla on ndin vahva tuntuma siihen, mitd MLL:n lastenhoitotoiminta on.
Tasta syystd haluaisin haastatella sinua © Haastattelu kestda arviolta noin 1-2h. Ajan-
kohdan ja paikan voit itse valita.

Haastatteluaineisto tulee ainoastaan MLL:n kayttoon. Aineisto sdilytetdan lukitussa
kaapissa ja nauhat havitetdan opinnadytetydn valmistumisen ja oikeellisuuden varmis-
tumisen jalkeen. Kaikki haastateltavat pysyvat nimettdmina, mitdaan tunnistetietoja ei
opinnadytetydssa kayteta.

Opinndytetyon arvioitu valmistumisaika on kevat 2015 ja se lahetetaan kaikille haastat-
teluihin osallistuneille sahképostitse.

Vastaatko minulle tahan sahkopostiviestiin voitko vai etkd voi osallistua haastatelta-
vaksi? Mikali suostut haastateltavaksi, otan sinuun yhteytta sopiakseni tarkan haastat-
teluajan ja paikan. Annan myds mielellani lisdtietoja haastattelusta.

Ystavallisin terveisin

Tarja Stankowski, tarja.stankowski@mll.fi
p. 040 7577043
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HAASTATTELU TEEMOJA (Nyt hoitajana toimiville) AIKAJANA

”Looking forward”

Alkupuhe: Kerro miten haastattelu etenee ja ettd on rauha (tauot) miettid vastausta.
Kukaan muu ei kuuntele nauhoja ja mitdan tunnistettavia tietoja ei kdyteta. Ei haeta
mitddn tiettyd vastausta eika ole oikeaa eikd vaaraa vastausta vaan aidosti sinun aja-

tuksia.

Taustatiedot

Minka ikdinen olet?

Mita teet talla hetkella? (Opiskelu, osa-aikatyd, tyoton)

Oletko jossakin muussa jarjestoétoiminnassa mukana LH:n lisdksi?

Toiminnassa aloittaminen

Milloin aloitit LH -toiminnassa? Miten tulit mukaan toimintaan?
Kavitkod LH -kurssin? Perehdytyksen kautta?

Mika sai sinut ldhtemaan mukaan toimintaan?

Keikkojen tekeminen

Kuinka usein teet keikkoja? Millaisissa perheissa kayt? Minka ikaisia
lapsia olet hoitanut?

Mita olet oppinut toimiessasi MLL:n lasten hoitajana?

Mitkd asiat elamidssdsi ovat muuttuneet/kehittyneet hoitajana aloit-
tamisesta tdhan hetkeen?

Nykytila

Menneisyys

Nykytila

Muu toiminta (tapaamiset, yhteydenpito valityksen kanssa)
Milla tavalla olet yhteydessa MLL:n Lapin piirin henkilékunnan kanssa?
Milla tavalla koet yhteydenpidon? Tapaamiset? Mita ajatuksia?

Mita sinulle merkitsee olla mukana MLL:n lastenhoitotoiminnassa?
Mita merkitysta toiminnassa mukana olemisella on esimerkiksi itsetun-
nolle, koulunkdynnille, omalle ammattitaidolle, vanhemmuudelle, tyo-
elamavalmiuksien kehittymiselle, tyon saannille.

Mita positiivisia merkityksia? Mita negatiivisia merkityksia?

Mita merkitsee olla mukana juuri MLL:n toiminnassa? Organisoidussa

lastenhoitotoiminnassa? Hyotyja/haittoja?

[
Kuvittele itsesi vuoteen x jolloin olet x ikdinen.
Katsot aikaa taaksepdin ja muistelet toimintaa nuorena MLL:n lasten
hoitajana.

Mita ajatuksia sinulla nousee mieleen lastenhoitotoiminnan ajalta?
Mita ajattelet ettd tuo aika sinulle merkitsi? Mista asioista lastenhoito-
toiminnan ajasta olet kiitollinen — néin jalkikdteen?

Tulevaisuus
Tehdaan pieni ajatusmatka
tulevaisuuteen. Laita silmat
kiinni, jos se tuntuu hyvalta.
Kuvittele itsesi kymmenen

vuoden paahan, jolloin olet x
ikdinen. Mita teet silloin?
Missa olet? Millainen ela-

mantilanne sinulla on?
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HAASTATTELU TEEMOJA (Toiminnassa ennen mukana olleille) AIKAJANA
”Looking backward -menetelma”

Alkupuhe: Kerro miten haastattelu etenee ja ettd on rauha (tauot) miettid vastausta.
Kukaan muu ei kuuntele nauhoja ja mitdan tunnistettavia tietoja ei kdyteta. Ei haeta
mitddn tiettyd vastausta eika ole oikeaa eikd vaaraa vastausta vaan aidosti sinun aja-
tuksia.

Taustatiedot Nykytila
Minka ikdinen olet? Millainen eldmantilanne sinulla on talla hetkella?
Mita teet talla hetkella? (opiskelu, tyo, tyotdon, vanhempainvapaa)

Toiminnassa aloittaminen

Muistatko milloin olit mukana LH -toiminnassa? Miten tulit mukaan Menneisyys
toimintaan? Kavitko LH -kurssin? Perehdytyksen kautta?
Mika sai sinut silloin Iahtemaan mukaan lastenhoitotoimintaan?

Keikkojen tekeminen
Muistatko millaisissa perheissa teit keikkoja? Kuinka usein teit keikko-
ja?

Kun toimit hoitajan vuonna x. Muistatko mita AJATTELIT SILLOIN mi-
ta merkitysta sinulle oli olla mukana lastenhoitotoiminnassa?

Miksi olit mukana toiminnassa? Mika positiivisia merkityksia oli ela-
maan? Mita negatiivisia merkityksia?

Muistelu

Kun nyt muistelet tuota aikaa taaksepain - Mita ASIOITA AJATTELET
NYT ettd opit lastenhoitotoiminnassa?

Onko sinulla tullut vuosien varrella mieleen asioita, jotka ajattelet op-
pineesi MLL:n lasten hoitotoiminnassa? Mita asioita?

Mita ajattelet nyt jalkikateen. Mita merkitysta sinulle oli olla mukana Nykytila
MLL:n lastenhoitotoiminnassa?

Mita merkitysta toiminnassa mukana olemisella on ollut esimerkiksi
itsetunnolle, koulunkdynnille, omalle ammattitaidolle, vanhemmuudel-
le, tydelamavalmiuksien kehittymiselle, tyon saannille.
Hyotyja/haittoja?

e
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SAATE HOITAIJILLE

Hei MLL:n hoitaja,

VIESTI JARJESTELMAN KAUTTA: Kiy vastaamassa lyhyeen kyselyyn 9.5 mennessa osoit-

teessa (Linkki kyselyyn)

Kyselylla kartoitetaan MLL:n nuorten hoitajien (alle 25 v) kokemuksia, palautetta ja

kehittamisehdotuksia lastenhoitotoimintaan. Kiitos, etta vaikutat vastaamalla!

Opiskelen Sosionomin ylempaa Ammattikorkeakoulututkintoa ja teen opinnaytetyota
MLL:n lastenhoitotoiminnasta nuoren (alle 25-v) hoitajan ndkokulmasta. Opinnayte-
tyota varten olen tehnyt Lapin piirissa haastatteluja nykyisille ja aikaisemmin hoitajana
toimineille. Webkyselylomake toteutetaan kaikkien MLL:n piirien alle 25-vuotiaille hoi-

tajille. Kyselyyn vastataan nimettdmana. T. Tarja Stankowski, p. 0407577043
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NETTIKYSELY MLL:N NUORILLE (alle 25-v) HOITAJILLE LASTENHOITOTOIMINNASTA

Kyselylomakkeella kartoitetaan MLL:n nuorilta (alle 25-vuotiailta) hoitajilta palautetta,

kokemuksia ja kehittdmisehdotuksia lastenhoitotoimintaan.

HOITAJAN PERUSTIEDOT

1. IKA
[Jalle 18-vuotias [ ]118-20 vuotta [ 121-25 vuotta

2. PIIRI, JONKA ALUEELLA TOIMIT HOITAJANA

[Lapin piiri L Kainuun piiri

LKymen piiri LJarvi-Suomen piiri
LHadmeen piiri L IPohjois-Pohjanmaan piiri
[ IPohjanmaan piiri [ Varsinais-Suomen piiri

[ JUudenmaan piiri

3. KUINKA KAUAN OLET TOIMINUT MLL:N LASTEN HOITAJANA?
[alle 6 kk [16-12 kk
Cyli vuoden Cyli kaksi vuotta

4. KOULUTUSTAUSTA
[lastenhoitokurssi
[ISosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tutkinto, mika
[ISosiaali-, terveys- tai kasvatusalan opiskelija. Mita opiskelet?
[IMuu, mika?

5. MITA TEET TALLA HETKELLA? Esim. opiskeletko, tyottomani, osa-aikatoissa

OHJAUKSEN JA TUEN ARVIOINTI

6. ARVIOI SAAMAASI OHJAUSTA JA TUKEA VALITYSPISTEEN TYONTEKUALTA.

Samaa Eri
mieltd mieltd

En
osaa
sanoa

1. Saan riittavasti tukea piirin tyontekijalta.

2. Koen, ettd voin aina tarvittaessa ottaa yhteytta (soitto, @posti,
kaynti) piirin tyontekijaan.

3. Saan riittavasti ohjeita verotus- ja vakuutusasioissa.

4. Piirin tyontekija kuuntelee minua ja osaa auttaa.
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7. Haluaisitko/tarvitsisitko johonkin asiaan enemman ohjausta ja tukea?

LJEn
OKylla. Mihin?

HOITAJATAPAAMISET JA KOULUTUSPAIVAT

9. MITA MIELTA OLET MLL:N HOITAJA TAPAAMISISTA, JOIHIN OLET OSALLISTUNUT?

Samaa Eri En
mielta mieltd | osaa
sanoa
1. Aiheet ovat olleet mielestani kiinnostavia.
2. Aiheet antoivat minulle lisdvalmiuksia lastenhoitotyohon.
3. MLL:n lastenhoitotoiminnan tapaamiset ovat tarkeita.
4. Tapaamisten sisallot vastasivat odotuksiani.
5. Tunnelma ja ilmapiiri tapaamisissa on ollut avoin ja luotetta-
va
KOKEMUKSET JA MERKITYKSET
IDENTITEETTI 5 =tdysin 4= 3= 2= 1 =tdysin
samaa osittain En osaa osittain | eri mielta
mielta samaa sanoa eri mielta
mielta

1. Lastenhoitotoiminnassa mukana olo on selkiyt-
tanyt tulevaisuuden suunnitelmiani

2. Olen oppinut tuntemaan omia vahvuuksiani ja
heikkouksiani toimiessani hoitajana

3. Olen oppinut tuntemaan paremmin itseani
toimiessani hoitajana

4. Olen saanut lisaa varmuutta ja rohkeutta

5. Olen oppinut ottamaan vastuuta ja toimimaan
itsendisesti

6. Olen pohtinut millainen on hyva/huono van-
hempi ja millainen vanhempi itse haluaisin olla

7. Olen saanut hoitajana kasvatusmalleja mahdol-
lisesti tulevaan oman lapsen hoitamiseen/perhe-

elamaan




OSALLISTUMINEN = 4= 3= 2= 1 = taysin
taysin osittain En osaa osittain eri mielta
samaa samaa sanoa eri mielta
mielta mielta

8. Toimin hoitajana, koska se on joustavaa ja mie-

lekasta tyota

9. Toimin hoitajana koska saan siita rahaa

10. Hoitajana toimiminen on minulle arvokasta

kaytannon tyokokemusta

11. On tarked, etta padsen soveltamaan koulussa

opittuja asioita kaytantoon

12. Koen tekevani eettisesti arvokasta tyota

KOHTAAMINEN JA VALITTAMINEN = 4= 3= 2= 1 =taysin
taysin osittain En osaa osittain eri mielta
samaa samaa sanoa eri mielta
mielta mielta

13. Erilaisten perheiden kohtaaminen on opettanut
suvaitsevaisuutta ja ihmisten luontevaa kohtaamis-
ta

14. Kokemukset ja kohtaamiset lasten kanssa ovat
vahvistaneet sitd mitd haluan tulevaisuudessa teh-
da

15. Kdytannon toimintatavat erilaisissa tilanteissa
lasten kanssa ovat kehittyneet

16. Hoitajan olen oppinut omia jaksamisen rajoja

17. Huolenpito ja lapsista valittdminen on minulle
tarkeaa

18. Koen tarkeana, ettd MLL:n hoitajana voin aut-
taa perheita

19. Tuleeko sinulle mieleen jotain muuta hyotya tai haittaa lastenhoitotoiminnassa mukana

olosta?

KEHITTAMINEN

20. Sinun ideasi ovat tarkeitd. Kerro miten voimme kehittaa

[ Perehdyttamista hoitajaksi

[ |Hoitajan tukemista lastenhoitotydssa
LValitysjarjestelmaa

[ ITapaamisia/yhteydenpitoa

[ lJotain muuta- sana on vapaa




