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1 JOHDANTO

Tukihenkiloverkko Lapin lapsiperheille -projekti (TULA-projekti) oli Manner-
heimin  Lastensuojeluliiton  Lapin  piiri  ry:n  hallinnoima  Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) rahoittama hanke, joka toteutettiin vuosina
2009-2011. Projektin paatavoitteena oli kehittda ja juurruttaa lapsiperheléah-
toinen, kuntarajat ylittdva, monitoimijuuteen perustuva tukihenkilétoiminnan
prosessi Lappiin haja-asutusalueelle. Monitoimijuudella tarkoitetaan vapaa-
ehtoisten tukihenkildiden ja ammattihenkildiden yhteisty6ta. Tavoitteena oli
vahvistaa lapsiperheita sekd kohentaa heiddn elaménlaatuaan tukihenkil6-
toiminnan avulla. Lahtbkohtana olivat yksittaisen perheen, lapsen tai nuoren
tarpeet, joihin tarjottiin tukea.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry. (MLL) on avoin kansalaisjarjestd, joka
edistdé lapsen ja lapsiperheen hyvinvointia seka lisaa lapsuuden arvostusta
ja nakyvyyttd yhteiskunnassa. MLL on Suomen suurin lastensuojelujarjesto
jossa on yli 92 000 tuhatta jasenta ja 567 paikallisyhdistysta. Yhdistysten
toimintaa tukee 13 piirijarjestéd. MLL edistaa lasten ja nuorten kasvua ja ke-
hitysta tasapainoisiksi ihmisiksi seka lapsiperheiden hyvinvointia ja terveytta
tarjoamalla vertaistukea ja luomalla osallistumismahdollisuuksia eri elamanti-
lanteissa. Toiminnan perustana on ammatillisesti ohjattu paikallinen vapaa-
ehtoistoiminta joka vastaa lapsiperheiden tarpeisiin. (Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto 2011.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia Tukihenkiléverkko Lapin lapsiperheille -
projektin (TULA) tukihenkilétoiminnan piirissa olleiden tuettavien lapsiperhei-
den kokemuksia saamastaan tuesta. TyoOskentelin suunnittelijana TULA-
projektissa. Projektin arviointisuunnitelmaan on Kirjattu yhtena arvioinnin koh-
teena tuettavien perheiden kokemukset saamastaan tuesta. Tyon tilaajana
on MLL:n Lapin piiri ry. Tutkimustuloksia kaytetddn projektin tavoitteiden
saavuttamisen arvioinnissa seka tukihenkilétoiminnan edelleen kehittamises-
sa. Projektissa mukana olleet kymmenen kuntaa (Inari, Kemijarvi, Kolari,
Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Salla, Savukoski ja Sodankyld) ovat
sitoutuneet projektin paatyttya jatkamaan tukihenkil6toimintaa joko omana

toimintana tai ostopalveluna esimerkiksi MLL:n Lapin piiri ry:Itd. Edella kuva-
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tun perusteella tutkimuksen merkitys tyon tilaajalle on tarked. Lisaksi tuetta-
vien perheiden kokemusten kartoittamisella saadaan tietoa ennaltaehkaise-
van tukimuodon, tukihenkilétoiminnan, merkityksesta lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden hyvinvoinnin edistamisessa. Kohderyhman terveyden edistamisen
ja ennaltaehkéaisevan toiminnan kehittdmisen nakdkulma esiintyy vahvasti
useissa kansallisissa ja kansainvalisissa politikkaohjelmissa ja strategioissa.
Tutkimuksen suorittamisella ja tutkimustuloksilla on minulle myds henkildkoh-
tainen merkitys, koska olen saanut olla mukana ammattihenkiléna toiminnan

toteuttamisessa. Tulosten perusteella saan palautetta myds omasta tydstani.

Keskeisia kasitteita tutkimuksessani ovat: lasten, nuorten ja lapsiperheiden

hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen, vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta



2 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Listenmaa (2009, 5-6, 30-32, 47-52) selvitti pro gradu -tutkielmassaan tuki-
henkilotoimintaa ja vanhemmuutta tuettavien vanhempien né&k6kulmasta.
Tutkimuksen kohteena olivat MLL:n Varsinais-Suomen piirin Vauvaperhe-
hankkeen toteuttama tukihenkildtoiminta ja siind mukana olevat perheet. Lis-
tenmaa haastatteli kahdeksaa toiminnassa mukana ollutta aitia. Tutkimuksen
tarkoitus oli selvittdd mista syista tuettavat ovat kokeneet tarvetta tukihenki-
|6lle ja miten tukihenkilétoiminta on vastannut heidan tuen tarpeisiinsa ja odo-
tuksiinsa. Lisdksi selvitettiin millainen suhde tuettavan ja tukihenkilon valille
on muodostunut ja onko tukihenkil6toiminnalla ollut vaikutusta vanhemmuu-
den kokemuksiin. Tulokset osoittivat, etté perheilla on heikot sosiaaliset tuki-
verkostot ja miehet ovat paljon poissa kotoa joten aidit vastasivat paaosin
lasten ja kodin hoitamisesta. Paaosin kaikki &idit olivat saaneet tarvitse-
maansa tukea; auttavia kasia ja aikuista seuraa helpottamaan yksinaisyytta
ja vasymysta. Osa tukisuhteista oli muuttunut ystavyyssuhteiksi. Suurin osa
aideista oli saanut tukihenkilétoiminnasta tukea vanhemmuuteen. Johtopaéa-
toksina voidaan todeta, ettd tukihenkildtoiminta auttaa aiteja jaksamaan ar-
jessa ja siten mahdollisesti ennaltaehkaisee ongelmien syvenemista. Tuki-
henkildtoiminta vahvistaa tuettavien sosiaalisia tukiverkostoja ja lisaa nain

my0s yhteisollisyytta.

TUEXI- Alueellinen Nuorten tukihenkil6toiminta (2007-2010) oli Varsinais-
Suomen Lastensuojelujarjestét ry:n hanke jossa kehitettiin vapaaehtoista
tukihenkilétoimintaa 9-20-vuotiaille lapsille ja nuorille. Hankkeen tarkoitukse-
na oli luoda pysyva palvelumalli, jossa julkinen sektori, kolmas sektori ja kou-
lutusorganisaatio kehittavat ja toteuttavat yhteistydssa tukihenkilétoimintaa.
Vaikka tukisuhde solmitaan lapsen tai nuoren ja tukihenkilon valilla, ovat
myods vanhemmat osallisia toiminnassa. Hankkeessa selvitettiin kyselyn
(n=42) avulla miten tukihenkilétoiminta on onnistunut vanhemman kokemana
ja ovatko vanhemmat saaneet tukea vanhemmuuteensa? Tulosten perusteel-
la voidaan todeta, ettd jo lyhyidenkin (alle 6 kk) tukisuhteiden koetaan ai-
kaansaavan positiivisia vaikutuksia vanhemmuuteen. Toiminnan kestdessa

yli vuoden kokonaiset perheet kokivat hyotyvansa toiminnasta muun muassa
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lapsen ja vanhemman suhteen parantuessa. Kaikki vanhemmat suosittelivat
tukihenkiléd muillekin ja suurin osa vanhemmista toivoi tukihenkilon kulkevan

lapsen rinnalla niin pitkdan kuin mahdollista. (Vikman 2010, 2-5, 23-24.)

Halonen ja Kimpiméki (2011, 102-107) ovat my0s tutkineet pro gradu-
tutkielmassaan tukihenkilosuhdetta ja sen merkitystd vanhemmuuden tuke-
misessa tukihenkildiden ja tuettavien vanhempien kokemana (n=8). Tutki-
musaineisto kerattiin teemahaastattelujen avulla. Viitekehys perustuu kasva-
tuspsykologiaan ja tutkimuksessa tarkastellaan tukemista kolmen ulottuvuu-
den; emotionaalisen, kognitiivisen ja konkreettisen avun nékdkulmista ja na-
ma kaikki muodot myds tuloksina esiintyvét. Tutkijat toteavat tutkimustulosten
perusteella selkean yhteyden sosiaalisen tuen malliin. Myds siind kaytannon
tuki koetaan keskeisend elementtind emotionaalisen ja informatiivisen tuen
rinnalla. Kaytannon apu tekee tukisuhteesta ainutlaatuisen muihin auttamis-
suhteisiin verrattuna koska emotionaalista ja informatiivista tukea saadaan
ikaan kuin kaytanndllisen tuen ja konkreettisen toiminnan rinnalla tai ohessa.
Yhdessa tekeminen voi lisata tukitilanteen luontevuutta ja tehda siten tuen

vastaanottamisen helpommaksi tuettavalle.

Haapasalo (2001, 1, 19-20, 43-45) on tutkimuksessaan selvittdnyt avoimen
kyselyn, teemahaastattelun ja paivéakirjojen avulla, etta ainakin osassa tapa-
uksista (n=16) tukihenkilétoiminnalla on kyetty toteuttamaan ennaltaehkaise-
vaa lastensuojelua. Tuettujen lasten tilanne ei ole pahentunut ja osassa tu-
Kisuhteita se on parantunut. Tukihenkilésuhde on solmittu tuettavan lapsen ja
tukihenkilon valilla mutta toiminnalla on ollut positiivisia vaikutuksia ja merki-
tyksia laajemminkin, esimerkiksi tuettavien perheeseen ja tukihenkilihin it-
seensa. Lasten tilannetta ei voi tarkastella erillaan perheesta, vaan kokonai-

suuden laaja-alaisuus tulee huomioida palveluita suunniteltaessa.

Lahden ammattikorkeakoulun (Laatunen — Lahdenpera 2011, 2, 36-38, 40-
49) opinnaytetydn perusteella voidaan todeta, etta tukihenkilétoiminnan myo-
ta aitien (n=4) voimavarat olivat lisdéntyneet oman ajan saamisen ja yksinai-
syyden vahenemisen myota. Aidit kokivat lapsen arjen rikastuneen merkitta-
vimmin laheisverkostojen ja lapsen toiminnallisuuden lisdantymisen myota.

Tulokset ovat samansuuntaisia kuin muissa vastaavissa tutkimuksissa. Tuki-
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henkil6ilta toivottiin aktiivisempaa sitoutumista ja enemman aikaa tukisuhteel-
le. Tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua ja kvalitatii-
vista lahestymistapaa mika on hyvin soveltuva todellisen elaméan kuvaami-

seen.

Tukihenkilotoiminta on osa lasten sosiaalista kuntoutusta. Rantanen (2011,
25-34) on opinnaytteessaan selvittanyt lasten (n=3) kokemuksia tukihenkil6-
toiminnasta. Han hankki tutkimusmateriaalin puolistrukturoidun teemahaas-
tattelun avulla. Lapset olivat haastatteluhetkella yli 10-vuotiaita. Lapset koki-
vat tukihenkilon itselleen tarkeéaksi. He pitivat tukihenkiléa turvallisena, luotet-
tavana, perheen ulkopuolisena henkilona jolla oli aikaa lapselle. Lapsille oli
tarkeaa jo tieto, ettd on olemassa aikuinen ihminen hetkittdin vain heita var-
ten. Lapset nauttivat toiminnallisista tapaamisista, mutta arvostivat myos
pelkkda yhdessaoloa. Toiminnallisten tapaamisten sisaltd vaihteli suuresti,
esimerkkeind mainittakoon kirjastossa kayntid, ratsastusta, keilaamista, ret-
keilya ja laksyjen tekemistad yhdessa. Tukihenkilétoiminta tukee lasten osalli-
suutta ja edistaa nain syrjaytymisen ehkaisya. Lasten omien mielipiteiden

kuuleminen lapsia koskevassa paatoksenteossa on tarkeaa.

Kauppila ja Salo (2011, 2, 29-37) haastattelivat opinnaytetydssaan kolmea
tukiperhe- tai tukihenkilotoimintaa kayttaneen perheen aitia. Tuloksista ilme-
nevat tuen positiiviset kokemukset arjen helpottumisesta, sosiaalisen verkos-
ton vahvistumisesta, voimaantumisesta seka lasten maailmankuvan avartu-
misesta. Johtopaatdksind todetaan, ettd saatu tuki koettiin ennen kaikkea
henkisen tuen vahvistajana jolloin myds voimavarojen koettiin lisdantyneen.
Tukiperhe- ja tukihenkildtoimintaa toivottiin kehitettavan varhaisen puuttumi-

sen lahtokohdista.

Tuomikanta (2011, 41-58) haastatteli pro gradu —tutkielmassaan lastensuo-
jelun sosiaalityontekijoita (n=8) selvittdessaan voidaanko tukihenkilétoimin-
nalla auttaa lapsia ja nuoria, onko tukihenkil6ita riittavasti ja miten vapaaeh-
toinen ja ammatillinen tukihenkildtoiminta eroavat toisistaan. Tuloksista kay
ilmi, ettd vapaaehtoinen tukihenkil6toiminta katsotaan olevan ennaltaehkai-
sevaa tukea kun taas ammatillinen tukihenkil6toiminta painottuu korjaavaan

tyohon. Tukihenkilotoimintaa pidetaan ammattilaisten kokemana paasaantoi-
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sesti toivottuna, pidettyna ja tuloksellisena tukimuotona, johon myos asiak-
kaat sitoutuvat ja jota he toivovat. Vapaaehtoisia tukihenkilgitéa on lilan va-
han, jolloin tuettavat joutuvat odottamaan liian pitkaan tukisuhteen aloittamis-

ta.

Helavirta (2007) on artikkelivaitoskirjassaan selvittdnyt miten tavoittaa insti-
tutionaalisen tuen kohteena olevien lasten kokemuksia hyvasta elamasta ja
sen uhkista. Han on kirjoittanut artikkelin lasten tutkimushaastattelusta nimel-
taan "Metodologista herkistymista, joustoa ja tasapainottelua”. Lasten oike-
uksia korostavan keskustelun myo6ta pidetaan tarkeana lasten mahdollisuutta
tulla keskustelujen osapuoleksi ja informanteiksi. Tutkimusten tekemisessa
on kiinnitetty huomiota lasten haastattelujen erityisyyteen. Helavirta toteaa,
ettd kysymysten esittdminen ja vastauksien saaminen on paljon vaikeampi
tehtava kuin ensin vaikuttaa. Han toteaa myads, ettd lasten erilaiset ominais-
piirteet, ika ja temperamentti, haastatteluymparistd seka tutkijan tiedot ja ky-

vyt vaikuttavat siihen millaista tutkimustietoa syntyy.

Edelld mainitut tutkimukset ovat yhtd lukuun ottamatta kvalitatiivisia mika
vahvisti suunnitelmiani kayttdd samaa metodologiaa tutkimukseni suorittami-

sessa.



3 LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN HYVINVOINTI JA TERVEYS

3.1 Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja terveytta uhkaavia tekijoita

Hyvinvointi 2015-ohjelman mukaan ihmisen hyvinvointia ei voida tiivistaa yh-
teen maaritelméaéan tai indikaattoriin. Hyvinvointi koostuu monista tekijoista,
kuten terveydestd, toimeentulosta, asumisesta, puhtaasta ymparistosta, tur-
vallisuudesta, itsensa toteuttamisesta ja laheisista ihmissuhteista. Hyvinvoin-
tiin kuuluu seka objektiivisesti mitattavia asioita etté subjektiivisia henkilokoh-
taisia arvostuksia ja tuntemuksia. Onnellisuus kuuluu hyvinvointiin ja useat
tutkijat kayttavat termeja onnellisuus ja subjektiivinen hyvinvointi synonyy-
meina. Eri ihmisille ja eri elaménkaaren vaiheissa hyvinvointi merkitsee
yleensa eri asioita. Lapsuudessa hyvinvointi on ennen kaikkea vanhempien
antamaa huolenpitoa ja turvallisuutta, leikkia ja turvallisia ihmissuhteita. Nuo-
rena aikuisena itsensa toteuttaminen ja uudet kokemukset ja kaverisuhteet
nousevat usein tarkedmmiksi kuin turvallisuus ja huolenpito. Yleisesti voi-
daan ajatella, etta hyvinvoivalla ihmisella on tarpeiden tyydyttdmisen jalkeen
voimia ja mahdollisuuksia myds virkistaytymiseen, lepoon, laheisten kanssa
olemiseen ja itsensa toteuttamiseen. Hyvinvointi on ihmisen kokema pysy-
vaisluonteinen tai pitkékestoinen hyvan olon ja tyytyvaisyyden tunne. (Hof-
fren — Lemmetyinen — Pitkd 2010, 7-8; Sosiaali- ja terveysministerio 2007,
11-12))

Tuloerot ovat kasvaneet voimakkaasti erityisesti hyvatuloisten tulojen voi-
makkaan kasvun seurauksena, ja tulokehitys on ollut heikompaa keskituloisil-
la ja erityisesti pienituloisilla. Samoin terveyserot ovat kasvaneet eri sosiaali-
ryhmien valilla, kun pienituloisten terveys ei ole kohentunut samassa tahdis-
sa kuin keski- ja hyvatuloisten. Osittain edelliset kaksi seikkaa, tulo- ja terve-
yserojen kasvu, liittyvat toisiinsa epaterveellisten elintapojen, tupakoinnin ja
paihteiden ongelmakaytdén kasaantuessa tulonjaon alapaahan. (Hoffren ym.
2010, 100-102; Hokkanen — Sauvola 2005, 5-6; Opetus- ja kulttuuriministeri6
2011, 49; Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 11-14.) Forssenin (2005, 102-
103) mukaan koyhyys, etenkin varhaislapsuudessa koettu pitkaaikainen koy-

hyys, vaikuttaa negatiivisesti lasten sosiaaliseen ja kognitiiviseen kehityk-
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seen. Kasvaneiden hyvinvointierojen taustalla on laman myota korkealle ta-
solle jaanyt tyottomyys. Pitkdan jatkunut korkea tyottdmyys on synnyttanyt
Suomeen syrjaytyneiden ryhmén, joka kuormittaa hyvinvointipalveluja. Sa-
moin suomalaisten kasvava alkoholin kulutus tulee lisaédmaan terveyshaitto-
jen liséksi my6s osaltaan huono-osaisuuden kasautumista. (Hokkanen —
Sauvola 2005, 5-6; Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 11-14.)

Hokkasen ja Sauvolan (2005, 5-8) mukaan moniarvoistuva yhteiskunta ja
nopea muutos aiheuttavat lapsiperheiden arkeen toisaalta runsaasti vapauk-
sia ja toisaalta haasteellista selviytymiskamppailua. Lapset ovat riippuvaisia
perheistaan ja perheiden arjen muodostuminen on l&peensa yhteiskunnallis-
ta. Suomessakin on havaittavissa pitkittyneiden sosiaalisten ongelmien seu-
rauksena ylisukupolvisuutta. Kéyhasta perheesta tulevalla on noin kaksinker-
tainen riski paatya myos itse koyhaksi aikuisena. Huono-osaisuuden periyty-
mista selitetddn johtuvan osaltaan kulttuurisista ja kehityspsykologisista teki-

jOista, osin taloudellisista ja rakenteellisista tekijoista.

Tybelamasta syrjaytyneiden lapset sosiaalistuvat helposti elaméntapaan,
jossa ei kayda tydssa, ei arvosteta koulutusta ja yrittamista tai yhteiskunnan
instituutioita ylipdansa. Lapsiperhekdyhyydella on laaja-alaiset aineelliset,
sosiaaliset ja psyykkiset vaikutukset lapsen elamaan. Pahimmillaan lapsen
koko kognitiivis-emotionaalinen kehitys vaarantuu paihteiden ja vakivallan
seurauksena. Samoin syrjaytyneissa perheissa kasvaneille lapsille kertyy
usein vahan taloudellista ja sosiaalista padomaa. Nain lapsuudessa omak-
suttu elaméntapa ja arvot, pahimmassa tapauksessa psyykkiset vauriot, seka
resurssien niukkuus voivat aiheuttaa ongelmia koulutus- ja tydmarkkinoille
Kiinnittymisessa. Huono-osaisuuden ylisukupolvistumisen vuoksi laman seu-
raukset tulevatkin todennakoisesti ndkymaan viela pitkdan suomalaisessa
yhteiskunnassa. Samoin on pelattavissa, etta alkoholin kulutuksen kasvu tu-
lee heijastumaan myds lasten hyvinvointiin ja sitéd kautta huono-osaisuuden
periytymiseen. (livonen 2011; Opetus- ja kulttuuriministerié 2011, 44, 49; So-

siaali- ja terveysministerio 2007, 12)

Uutena haasteena on tullut tyon ja perheen yhteensovittaminen tyéelaman

vaatimusten ja kiireen kasvaessa. Perheen ja tydn yhteensovittamisen on-
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gelma kumpuaa osin myds ristiriidasta individualisoituneen ja hedonismia
korostavan arvomaailman ja perhevelvoitteiden valilla. Ristiriitainen ja sitou-
tumista karttava arvomaailma on monien mielesta heikentényt perheiden ky-
ky& uuden sukupolven kasvattamisessa ja on syynéa alhaiseen syntyvyyteen.
(Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 20-23.) Hoikkalan ja Roosin (2000, 26)
mukaan yhteisollisyyden heikentymisesta ja elaman yksilollistymisesta johtu-
va sosiaalisten mallien herkka rikkoutumisalttius nékyy avioerojen yleistymi-
sena, elamanpuitteiden ja ratkaisujen valiaikaisuutena. Perhekoot ja -muodot
ovat muuttuneet; syntyvyys ja lapsiperheiden maara ovat vahentyneet. Suo-
messa on yha enemman yksinhuoltaja- ja uusperheitd, jotka voivat muodos-
tua sinun, minun ja meidan yhteisista lapsista. Perherakenteen muutos on
heikentanyt perheen siséista ja sukupolvien valista hyvinvoinnin jakamista ja
nain siirtdnyt sosiaalisten ja terveydellisten riskien hallinnan seka hyvinvoin-
nin tuottamisen enemman yhteiskunnan vastuulle. (Forssen 2006, 102-104;
Listenmaa 2009, 10-12.)

Beckin (1992, 19-21) mukaan nyky-yhteiskunta aiheuttaa myés vanhemmuu-
delle uusia haasteita, vallitsevien riskien luonne on oleellisesti muuttunut.
Lamsan (2009, 22-23, 28-29) mukaan nykyiset vanhemmat ovat ensimmai-
nen sukupolvi, joka ei voi kasvattaa lapsiaan taysin samalla tavalla kuin hei-
dat on kasvatettu. Uudessa tilanteessa omana kasvuaikana omaksutut toi-
mintamallit eivat pade mutta myos uusien toimintamallien luomisen mahdolli-
suudet ovat rajalliset. Lasten ja nuorten elamaan liittyy uusia uhkatekijoita
teknologian kehittymisen ja globalisaation my6ta esimerkkeina naista erilaiset
nettiyhteisot. Lasten ja nuorten elaman riskit liittyvat erityisesti ongelmiin so-
siaalisissa suhteissa ja sosiaalisten suhteiden puutteisiin. Suurimmassa riski-
vyOhykkeessa ovat ne lapset ja nuoret jotka eivéat saa kasvulleen tukea kotoa
tai lahiyhteisosta. He eivat saa olla lapsia riittavan kauan, vaan joutuvat it-
senaistymaan liian varhain negatiivisella tavalla. Lasten kayttaytymis- ja mie-
lenterveyshairididen hoito kuormittaa palvelujarjestelmaa yha kasvavassa
maarin. Selityksind hoitomenojen kasvulle onkin esitetty myds diagnostiikan
kehitysta seka ennaltaehkaisevan ja matalan kynnyksen jarjestelmien rapau-
tumista, jolloin ongelmat pa&sevat kehittymdan raskasta, korjaavaa hoitoa

vaativiksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 20-23.)
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3.2 Lasten, nuorten ja perheiden syrjaytymiseen vaikuttavia tekijoita

Lamsa (2009, 41) kasittelee vaitoskirjassaan syrjaytymista hyvinvoinnin on-
gelmana ja esittaa, etta syrjaytymisen todellinen ulottuvuus on sellainen
yksilon tarpeiden ja resurssien yhdistelm&, joka ottaa samanaikaisesti huo-
mioon ihmisen perustarpeet, kunkin yksilon toimintaedellytykset ja ne ulkoiset
edellytykset, joissa toiminta tapahtuu. Siind voi olla kyse monimuotoisesta
huono-osaisuudesta eri elaménalueilla. Vaikutukset ulottuvat kokonaisiin
perheisiin; lapsiin, nuoriin ja aikuisiin. Taloudellisella huono-osaisuudella tar-
koitetaan syrjaytymista ensisijaisesta, palkkatydhoén perustuvasta tulonjaosta
seka riittamattomiin tuloihin liittyvasta jaamisesta nyky-yhteiskunnalle tyypil-
listen kulutuksen ja osallistumisen mallien ulkopuolelle. Siihen liittyy myos
toimeentulon perustuminen erilaisten tukien ja avustusten varaan. Julkisessa
keskustelussa syrjaytyminen yhdistetdan usein pitkaaikaiseen ty6ttomyyteen,
toimeentulo-ongelmiin, elaman hallintaan liittyviin ongelmiin tai jaamisesta
sivuun yhteiskunnallisesta osallisuudesta. Usein siis katsotaan kyseessa ole-
van kasaantuvat ongelmat ja sitd kautta eraanlainen huono-osaisuuden ke-
han muodostuminen. Syrjaytymisella viitataan mité erilaisimpiin hyvinvoinnin
ongelmiin ja sosiaalisista yhteisoistd karsiutumisen muotoihin. (Lagstrom
2011, 7; Lamsa 2009, 40-41; Paatero 2011, 27-28.)

Sosiaalinen huono-osaisuus lisaa syrjaytymista koska yksilon elamasta puut-
tuu sosiaalinen tuki, sosiaaliset suhteet, tai ne ovat epavakaisia. Sosiaaliset
ongelmat heikentavat yksilon asemaa yhteisdssa ja niihin liittyy usein sosiaa-
linen leimautuminen. Lasten ja nuorten elamassa harrastuksilla on suuri so-
siaalista osallistumista edistava vaikutus. Samoin vanhempien ja perheen
kanssa vietetty aika edistaa lasten ja nuorten yleista hyvinvointia seka terve-
ytta. Syrjaytymiseen liittyy usein myods yhteiskunnallisien vaikutus- ja osallis-
tumismahdollisuuksien puute seka joutuminen toisten vallankayton ja kontrol-
lin erityiskohteeksi esimerkiksi lastensuojelun asiakkuus. Tarvitaan enemman
tietoa lastensuojelun asiakkuuksien syistd, jotta ongelmia ehkaisevia toimia
ja palveluita kyetdan tehokkaasti kehittdmaan. Syrjaytymista edistavat fyysi-
set ja psyykkiset pitkaaikaissairaudet seka niihin mahdollisesti liittyva puut-
teellinen ty6- ja toimintakyky, tyokyvyttomyys sekd ennenaikainen elékaity-
minen. (LA&mséa 2009, 41-43; Opetus- ja kulttuuriministeri¢ 2011, 49-51.)
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Paateron (2011, 27-28) mukaan syrjaytyminen aiheuttaa rikollisuutta mutta
myds rikollisuus aiheuttaa syrjaytymista. Syrjaytymisen problematiikkaan liit-
tyy keskeisesti tydmarkkinoilta syrjaytyminen, johon kuuluu tyon sisallykset-
tomyys, huonot ty6olot, epavakaa tydomarkkina-asema ja ty6ttomyys tai sen
uhka. Asuntomarkkinoilta syrjaytyminen voi nakya asumisena levottomalla
alueella, puutteellisissa olosuhteissa tai ahtaasti. Lisaksi voi esiintya vaikeuk-
sia itsendisessa asumisessa tai asumisen rahoituksessa sek& asunnotto-
muutta. Koulutuksesta syrjaytyminen voi tarkoittaa kouluvaikeuksia, koulun
keskeyttamista tai alisuorittamista sek& valikoitumista vAhemman arvostetuil-

le koulutusaloille ja -tasoille. (Lamsa 2009, 41-43.)

3.3 Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen poli-
tiikkaohjelmissa

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen on
keskeisessa roolissa useissa politikkaohjelmissa ja strategioissa, joissa vas-

tataan tiedostettuihin hyvinvointia ja terveyttd uhkaaviin tekijoihin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2012) mukaan véaeston terveyteen vai-
kutetaan terveyden terveyttd maarittdvien tekijoiden kautta. Terveyden maa-
rittavat tekijat ovat yksilollisia, sosiaalisia, rakenteellisia tai kulttuurisia tekijoi-
ta, jotka voivat vahvistaa tai heikentaa ihmisten terveytta. Niiden vaikutusta
valittavia tekijoita ovat muun muassa terveytta tukevat voimavarat, asenteet,
arjen sujuminen, terveyskayttaytyminen, kyky omaksua ja tulkita terveystie-
toa sekd mahdollisuudet saada tai kayttaa palveluja. Terveyden edistaminen
on usein ohjaamista, neuvontaa tai opettamista. Tama edellyttéda tietoa ja
ymmarrysta lapsen, nuoren tai perheen tarpeista, voimavaroista, elamantilan-

teesta, toimintatavoista ja ymparistosta.

Opetusministerion lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjel-
maa toteutettiin vuosina 2007-2011. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
nin politiikkaohjelman painopisteena on ollut ehkaiseva tyo ja varhainen puut-
tuminen. Ohjelman tarkoituksena oli vahvistaa lapsiystavallista Suomea, jos-

sa tuetaan lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvinvointia, vahennetaén syr-
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jaytymista, lisdtdan lasten ja nuorten osallistumista ja kuulemista seka lasten
oikeuksista tiedottamista. Nailla toimilla vahennetaan pitkalla aikavalilla pa-
hoinvoinnista aiheutuvia kustannuksia. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma 2012-2015 (Kas-
te) on strateginen ohjausvaline, jolla johdetaan ja uudistetaan suomalaista
sosiaali- ja terveyspolitikkaa. Kaste-ohjelman tavoitteena on, hyvinvointi- ja
terveyserot kaventuminen jolloin riskiryhmien osallisuus, hyvinvointi ja terve-
ys paranevat. Ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tuen vaikuttavuutta lisa-
td&n. Toisena suurena linjauksena vaikutetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
rakenteisiin kehittdmalla asiakaslahtdisid, laadukkaita ja vaikuttavia palveluja.
Osaamiseen johtamiseen seka taloudellisesti kestaviin ja toimiviin palvelura-
kenteisiin kiinnitetd&dn huomiota. Ohjelmassa on erikseen mainittu lasten,
nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kehittdminen seka riskiryhmien osalli-
suuden, terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen. (Sosiaali- ja terveysministe-
rie 2012.)

Opetus- ja kulttuuriministeriossa (2011, 1-2, 12) on valmistunut tyéryhmaeh-
dotus lasten hyvinvoinnin kansallisten indikaattoreiden kehittamiseksi. Las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin politiikkaohjelman tavoitteena on eh-
kaistd seka vahentaa pahoinvointia ja syrjaytymista. Tama edellyttdd saman-
suuntaisia toimia useilla eri hallinnonaloilla. Tyéryhméatydskentelyn tavoittee-
na oli muodostaa saanndllisesti seurattavat lasten hyvinvoinnin indikaattorit
niin, ettd kokonaisuus palvelee muun muassa YK:n lapsen oikeuksien sopi-
muksen toteutumisen seurantaa, hallituksen tarvetta seurata lasten hyvin-
voinnille asetettujen tavoitteiden toteutumista ja hyédyntaa seka tukee lasten
hyvinvoinnin seurantaa myds kuntatasolla. Ehdotus on kattava kokonaisuus
ja sitd on kasitelty valtioneuvoston lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin
politikkaohjelman ministeriryhmassa jossa suositeltin ehdotusten toimeen-

panoa.
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4 TUKIHENKILOTOIMINTA

4.1 Vapaaehtoistyo

Kaytan tassa tutkimusraportissa termeja vapaaehtoistyd ja vapaaehtoistoi-
minta synonyymeina. Molemmat termit ovat rinnakkain kaytossé lahdeaineis-
toissa, joihin tutustuin tutkimusta suorittaessani. Lehtinen (1997, 17) kuvaa
vapaaehtoistyota prosessiksi jossa ihmiset ryhtyvat parantamaan elaménlaa-
tuaan ja voittamaan vaikeuksiaan. Tassa maaritelmasséa korostuu vapaaeh-
toistydon merkitys yksilolle itselleen. Aiemmin vapaaehtoistyd maariteltiin pal-
velujarjestelman nakokulmasta jarjestéjen toiminnaksi, jolla tuetaan ja tay-
dennetdan julkisia palveluja. Vapaaehtoisty6ta méaaéritelladn usein termeilla
omaehtoisuus ja yleishyddyllinen toiminta (Yeung 2004, 53; Nylund 2000,
18). Vapaaehtoisty0 voidaan n&hda ryhmien konkreettisena toimintana ja
vapaaehtoistoiminta mielletddn usein tata toimintaa organisoivien jarjestojen
toiminnaksi. (Lehtinen 1997, 17.)

Vapaaehtoistyd on ihmisten vapaasta halusta pohjautuvaa toimintaa toisten
ihmisten ja elinympariston hyvéaksi. Vapaaehtoistyon kautta ihmiset voivat
toteuttaa arvojaan - tehda sitd mink& he kokevat arvokkaaksi ja merkitykselli-
seksi myds itselleen. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa ihmisille mahdollisuuden
osallistua, vaikuttaa ja toteuttaa itseaan ilman ammattirooleja ja korvausta.
Nain se tarjoaa tekijalleen sisaltoa elamaan. Joka kolmas suomalainen osal-
listuu johonkin vapaaehtoistydén muotoon. (Korhonen 2005, 7-9; Lehtinen
1997, 6; Utti 2009, 9; Yeung 2002, 24.)

Vapaaehtoistyd on merkittava yhteiskunnallinen voimavara. Yhteiskunnan
auttamisjarjestelma muodostuu kolmesta osa-alueesta: julkisista palveluista,
vapaaehtoisesta auttamisesta ja lahipiirin antamasta tuesta. (Korhonen 2005,
8.) Lehtisen (1997, 17) mukaan vapaaehtoistoimintaa jarjestavat paasaantoi-
sesti kolmannen sektorin tahot ja se ndhdaan julkisia palveluita tdydentavaksi
toimintamuodoksi. Vapaaehtoistoiminta sijoittuu yhteiskunnan auttamisjéarjes-
telméssa julkisen ammattiavun ja henkilokohtaisen avun valiin. Se on yleen-

sa jonkun organisaation koordinoimaa yleishyodyllistd toimintaa (Nylund —
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Yeung, 2005, 15). Vapaaehtoiset eivat kuulu tuettavan luonnolliseen tukiver-
kostoon tai lahipiiriin mutta eivat ole mydskaan ammattiauttajia. Vapaaehtoi-
sella ja ammatillisella auttamistydlla on yhtenevaisia periaatteita ja tavoitteita.
Vapaaehtoisuuden ominaispiirteet kuitenkin erottavat sen ammattityosta; pal-
kattomuus, se tapahtuu vapaa-ajalla ja on omaehtoista. Vapaaehtoistoiminta
ei saa eika voi korvata ammattihenkildiden ty6ta. (Korhonen 2005, 8-9; Lehti-
nen 1997, 17-18.)

4.2 Tukihenkildtoiminta vapaaehtoistydn muotona

Tukihenkildtoiminta on yksi vapaaehtoistydon muodoista. Se on perinteinen ja
laajasti kaytetty vapaaehtoistydn muoto. Tukihenkil6t voivat toimia tehtavas-
saan esimerkiksi ikdihmisten, vammaisten, mielenterveyskuntoutujien, per-
heiden seké& lasten ja nuorten tukena. Vapaaehtoista tukihenkildtoimintaa
koordinoidaan paadasiassa kolmannen sektorin kautta. Tukihenkilétoiminnalla
pyritdan edistamaan haastavassa elamantilanteessa olevien henkiléiden ter-
veyden ja hyvinvoinnin seké sosiaalisen tuen lisdantymista. (Utti 2009, 37;
Listenmaa 2009, 25)

Lehtisen (1994, 13-14) mukaan tukihenkil6toiminnalla tuetaan myo6s tuetta-
van luonnollisen tukiverkoston toimintaa. Tukihenkil6toiminta eroaa useista
vapaaehtoistydon muodoista kahdella merkittavalla tavalla. Se on muita aut-
tamisen muotoja yksil6llisempad; jokaisen henkilokohtaiset kriisit esimerkiksi
sairastuminen tai vammautuminen, koetaan henkilokohtaisella tasolla joko
uhkina tai haasteina. Tukihenkilétoimintaan liittyy vahvasti myds arkielama ja
sitoutuminen. Tukihenkild kohtaa monia henkildkohtaisia kokemuksia joita on
kasiteltava siind hetkessa kun ne ilmaantuvat. Poikkeuksena muihin vapaa-
ehtoistydn muotoihin tukihenkilétoimintaan liittyy usein olennaisena osana
tiivis yhteistyd ammattityontekijoiden ja viranomaistahojen kanssa. Tukihenki-
|6toimintaa voidaan toteuttaa joko yksilétukisuhteissa tai ryhmamuotoisena
toimintana. Yksil6toiminnassa korostuu tukihenkilon ja tuettavan valinen suh-
de ja vuorovaikutus. Ryhmamuotoisessa toiminnassa korostuu enemman
vertaistuki. (Lehtinen 1997, 52-53).
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Tukihenkildtoimintaan liittyy aina tavoitteellisuus. Tukisuhteelle asetetaan
tavoitteet ja nimetaan keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Tahan prosessiin
osallistuvat kaikki tukisuhteen osapuolet; tuettava ja/tai hdnen huoltajansa,
tukihenkild ja viranomaistahon edustaja(t). Tukisuhde on myos ajallisesti ra-
jattu. TukihenkilGtoiminta ei ole hoitoa, terapiaa eik& kotipalvelua. Tavoittei-
den saavuttaminen ja tuettavan tukeminen voidaan toteuttaa keskustelujen ja
vuorovaikutuksen, yhdessa tekemisen ja naiden kahden toiminnan yhdistel-
mana. (Lehtinen 1997, 51-53.)

4.3 Lasten, nuorten ja perheiden tukihenkilétoiminta

Lasten, nuorten ja perheiden vapaaehtoista tukihenkiltoimintaa toteutetaan
Suomessa paadsaantoisesti lastensuojelujarjestbjen organisoimana. Lahto-

kohtana on ennaltaechkaiseva nakokulma.

Mannerheimin Lastensuojeluliitto ry. kouluttaa tukihenkilitéa lapsiperheille.
Tukihenkil6t ovat vapaaehtoisia, jotka saavat koulutuksen lisdksi saanndllista
ohjausta ja tukea. Tukihenkilétoiminnan tavoitteena on tukea lapsiperheen
hyvinvointia ja vanhemmuutta seka antaa voimia arkeen. Keskusjarjeston
tukihenkildtoiminta on suunnattu lasta odottaville sek& neuvolaikaisten lasten
perheille. Tukea voivat tarvita perheet, joilla ei ole luonnollista tukiverkostoa,
kuten omia sukulaisia tai ystavid samalla paikkakunnalla tai perheet joiden
arki tuo mukanaan haasteita vanhemmuuteen tai parisuhteeseen, esimerkiksi
toisen vanhemman matkatyd. Tukihenkilétoiminnalla voidaan tukea van-
hemmuutta esimerkiksi esikoislapsen saaneet tai nuoret vanhemmat tai van-
hempia, jotka kokevat itsensa yksinaisiksi tai vasyneiksi. (Mannerheimin Las-

tensuojeluliitto ry. 2012.)

Tukihenkildtoimintaa jarjestetaan kuntien ja kolmannen sektorin yhteistyona
myds lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteena jolloin se perustuu lasten-
suojelulakiin. Kunnan on tehtava joka neljas vuosi suunnitelma joka sisaltaa
muun muassa tiedot lasten ja nuorten kasvuoloista seka hyvinvoinnin tilasta,
lasten ja nuorten hyvinvointia edistavista seka ongelmia ehkaisevista toimista
ja palveluista, lastensuojelun tarpeesta kunnassa, lastensuojeluun varattavis-

ta voimavaroista, lastensuojelulain mukaisten tehtavien hoitamiseksi kaytet-
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tavissa olevasta lastensuojelun palvelujarjestelmasta ja yhteistyon jarjesta-
misesta eri viranomaisten seka lapsille ja nuorille palveluja tuottavien yhteiso-
jen ja laitosten valilla. (Finlex Lsl 128). Tukihenkilétoiminnan tavoitteena on
vaikuttaa myonteisesti lapsen tai nuoren elamaan, edistaa terveytta ja hyvin-
vointia sek& ennaltaehkaista vaikeuksia. Tukihenkild sitoutuu noudattamaan
yhdessa asetettuja tavoitteita ja sisaltéa. Tukisuhde rakentuu arkisista koh-
taamisista, arjen ilojen ja surujen jakamisesta. Tukihenkilon tehtava on kul-
kea hetken matkaa tuettavan rinnalla. Tukihenkil6toimintaan liittyy keskeisesti
yhteisty6 osallistujatahojen kesken. Tukihenkil6illa on oikeus taustaorgani-
saation koulutukseen ja ammatilliseen tukeen. (Korhonen 2005, 8-10; Sosi-
aaliportti 2012.)

Lastensuojelun tukihenkildétoimintaa ohjaavat periaatteet perustuvat sosiaali-
ja terveysjarjestojen yleisiin vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin. Tavoitteena
on ohjata ja rajata toimintaa niin, etta se on tukihenkilén ja tuettavan kannalta
oikeudenmukaista ja turvallista. Keskeistd on vapaaehtoisuus. Jokainen voi
valita itselleen sopivan sitoutumisen asteen omien voimavarojensa mukai-
sesti. Tukihenkil6lta ei vaadita ammatillista patevyyttd, jokainen toimii omalla
persoonallaan, elamankokemuksensa ja taitojensa pohjalta. Tukihenkildlla on
oikeus saada koulutusta ja ammatillista ohjausta toimintansa tueksi. Tuki-
henkilolle voidaan maksaa pienehké tukihenkildpalkkio ja kulukorvauksia
mutta varsinaista taloudellista hydtya toiminnasta hén ei saa. Tukihenkil6lta
edellytetaan luotettavuutta sitoutumalla toimintaan. Tukihenkiléa sitoo vai-
tiolovelvollisuus. Tukihenkilon tulee kunnioittaa tuettavan ja hanen perheensa
toimintatapoja, vaikka ne tuntuisivatkin itselle vierailta. Tukihenkil6toiminnas-
sa kaikki kohtaavat toisensa tasa-arvoisina erilaisuudestaan ja erilaisista na-
kemyksistaan huolimatta. Tukihenkilon tulee tarjota tukea ja apua tuettavan
ehdoilla. (Korhonen 2005, 14-15; Lahtinen 2003, 45-46; Sosiaaliportti 2012.)



17

5 TUKIHENKILOVERKKO LAPIN LAPSIPERHEILLE -PROJEKTI

5.1 TULA-projektin taustaa ja tavoitteet

Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL) Lapin piiri ry:n hallinnoima Tukihen-
kiloverkko Lapin lapsiperheille (TULA) -projekti toteutettin Raha-
automaattiyhdistyksen rahoituksella vuosina 2009-2011. Projektin kohde-
ryhmana olivat lapset, nuoret ja perheet. Taustana Tukihenkiloverkko Lapin
lapsiperheille -projektilla oli Perhety6én uudet portaat -projektissa (2003—
2008) aloitettu tukihenkilotoiminta, joka siirtyi Rovaniemen kaupungin omaksi
toiminnaksi projektin p&atyttyd vuoden 2009 alusta alkaen. Tukihenkiloverkko
Lapin lapsiperheille -projekti toteutettiin yhteistydnd kymmenen Lapin kunnan
alueella. Yhteisty6kunnat valikoituivat kartoituksessa, joka tehtiin osana
opinnaytetyota kevaalla 2008 (Mikkonen - Penttinen, 2008). Kartoituksessa
selvitettiin Lapin kuntien tarvetta lasten/lapsiperheiden tukihenkilétoiminnalle.
Lapin kuntien lastensuojelusta vastaaville sosiaalityontekijoille lahetettiin ky-
sely (20 kpl), johon vastasi 14 kunnan sosiaalityontekijat. Yhdeksélla kunnal-
la (Inari, Kemijarvi, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Salla ja So-
dankyla) oli kiinnostusta yhteisty6hon lasten ja lapsiperheiden tukihenkil6toi-
minnan kehittdmisesta MLL:n Lapin piiri ry:n kanssa. Savukoski ilmoitti ha-

lukkuutensa yhteistyohon kevaalla 2009. (Uusimaa - Hannola 2011,1.)

Projektissa kehitettiin kuntien alueille monitoimijuuteen perustuva lapsiperhe-
lahtéinen tukihenkilétoiminnan prosessi. Projektin tavoitteena oli toiminnalli-
sella yhteistyolla toteuttaa pitkajanteista, taloudellista ja pysyvyyteen tahtaa-
vaa tukihenkilétoimintaa. Monitoimijuus sisélsi vertaistuen ja yhdistysten va-
paaehtoisten osaamisen seka palkattujen ammattilaisten tiedot ja taidot eri
kunnissa ja yli kuntarajojen. Tavoitteena olivat lapsiperheiden voimavarais-
taminen ja heidan elamanlaatunsa parantaminen seka lasten ja nuorten hy-
vinvoinnin edistaminen ja osallisuuden lisdéaminen ammatillisesti ohjatun tu-
kihenkildtoiminnan ja ammattihenkildiden avulla. Ammatillisesti ohjatussa,
koordinoidussa tukihenkilétoiminnassa kaytettiin toiminnallisia, voimavara- ja
ratkaisukeskeisia seka vertaistukeen perustuvia menetelmi&. Tukihenkil6toi-

minta oli tavoitteellista ja ennalta suunniteltua toimintaa, jossa perheen tar-
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peet huomioitiin jo tukisuhdetta valmisteltaessa. Voimavara- ja ratkaisukes-
keisella toiminnalla tarjottiin lapsille, nuorille ja lapsiperheille tukea ja apua
arjen hallintaan yhdessa vapaaehtoisten tukihenkiliden ja ammattihenkildi-
den kanssa. (Uusimaa — Hannola 2011,1.)

5.2 TULA-projektin ydinprosessit

Tukihenkilétoiminnan ydinprosessin kuvaamisella saatiin toiminnan eri osa-
alueet nakyviksi. Sen avulla tyokaytannot hahmottuivat ja konkretisoituivat ja
eteneminen prosessissa oli selkedmpaa. Tukihenkilétoiminnan prosessi ku-

vattuna kuviossa 1.

Tukihenkil6toiminnan markkinointi

g

Rekrytointi ja haastattelut

U

Peruskoulutus

gt

Tukisuhteen valmistelu, aloituspala-
veri

U

Tukihenkilésopimus

g

Tukisuhde ja tukihenkiléiden ammatillinen

ohjaus
I

Tukihenkil6iden lisdkoulutus ja virkis-
tys
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U

Tukisuhteen lopetus

gt

Uusi tukisuhde

Kuvio 1. TULA-projektin tukihenkil6toiminnan prosessi

(Uusimaa - Hannola 2011, 8.)

MLL:n Lapin piirin TULA -projektin tukihenkil6toiminta oli vapaaehtoistyota,
jota toteutettiin lastensuojelun avohuollon tukitoimena ennaltaehkaisevan
tyon ja varhaisen tuen nakokulmasta. Sosiaalityontekijoiden tehtavana oli
toimia tukihenkilétoiminnan tiedonvalittajina, jotta tarve ja tarjonta kohtaisivat.
Tukihenkil6a tarjottiin niille lastensuojeluasiakkaille, joiden katsottiin hyotyvan
tukihenkilétoiminnasta. Syina tukisuhteen muodostamiselle olivat esimerkiksi
vanhempien vasymys ja uupumus, pdaihde- ja mielenterveysongelmat ja
muuttuneet perhesuhteet. Lapsiin ja nuoriin liittyvia syitd olivat mielekk&aan
toiminnan puuttuminen, sosiaalisen verkoston ongelmat ja murrosiéan oireilu.

(Uusimaa - Hannola, 7.)

5.3 Toiminnan markkinointi ja tukihenkildiden rekrytointi

Tukihenkilétoiminnan markkinoinnissa kaytettiin monipuolisesti eri kanavia.
Kuntatoimijoita ja yhteistydpaikkakuntien eri jarjestdja ja yhdistyksia tiedotet-
tiin projektista sédhkopostitse seka lahettamalla esitteita ja tiedotteita postitse.
Projektihenkildsto ja MLL:n Lapin piiri ry:n muut tydntekijat esittelivat projektia
eri tilaisuuksissa ja sovituissa tapaamisissa henkilokohtaisesti. Rekrytointi-
Ilmoituksia julkaistiin yhteistyokuntien paikallislehdissa, kuntien ilmoitustau-
luilla ja kuntatiedotteissa. Tukihenkildtoiminnasta laadittuja artikkeleita jul-

kaistiin alueella ilmestyvissa lehdissa. Rekrytointia toteutettiin yhdessa kunti-
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en sosiaalityontekijoiden ja MLL:n Lapin piiri ry:n paikallisyhdistysten kanssa.
(Uusimaa - Hannola 2011, 9.)

Rekrytointi tuotti tulosta ja ensimmaiset tukihenkilétoiminnasta kiinnostuneet
henkilot haastateltiin syyskuussa 2009. Projektihenkildsto suoritti haastattelut
paritydskentelyna. Haastattelussa kaytettiin projektihenkiloston laatimaa kaa-
vaketta. Haastattelussa arvioitiin hakijan soveltuvuus toimintaan. Tapaami-
sessa keskusteltiin hakijan elamantilanteesta ja sitoutumismahdollisuudesta,
motiiveista, voimavaroista, aiemmasta kokemuksesta vapaaehtoistoiminnas-
sa, harrastuksista, vuorovaikutustaidoista ja yhteistyokyvysta. Rekrytointi-
haastatteluissa motivaatiotekijoiksi haastateltavat mainitsivat muun muassa
odottavansa saavansa toiminnasta iloa itselleen ja kokea olevansa hyodyksi
seka halun kasvattaa myds omia lapsia toisten auttamiseen. Hakijalta tiedus-
teltin myds toiveita tuettavan iasta, sukupuolesta ja asuinalueesta. Haastat-
telussa informoitiin hakijaa tukihenkildtoiminnasta. Haastattelun perusteella
projektihenkildsto teki yhteenvedon ja ilmoitti jokaiselle hakijalle paatoksen
tukihenkilokoulutukseen valinnasta henkilokohtaisesti. (Uusimaa - Hannola
2011, 9.)

5.4 Tukihenkil6iden koulutus ja virkistys

Peruskoulutus oli osa tukihenkilon valmennusprosessia. Koulutuksen tavoit-
teena oli antaa tukihenkil6iksi haluaville perustietoa tukihenkilétoiminnasta ja
luoda valmiuksia tukihenkilond toimimiseen. Koulutuksen toteuttamisesta
vastasi projektihenkilostd. Koulutuspaikoiksi valittiin ryhmatyoéskentelyyn so-
pivat, rauhalliset tilat. Jarjestelyista ja koulutusmateriaaleista vastasi TULA -
projekti. Peruskoulutukset (16 tuntia) jarjestettiin viikonloppukoulutuksina.
Talla varmistettiin mahdollisimman monen halukkaan osallistuminen, koulu-
tettavien ryhmaytyminen ja poissaolojen minimoiminen. Peruskoulutus sisalsi
MLL:n toiminnan yleisesittelya, vapaaehtois- ja tukihenkilétoiminnan kasittei-
den avaamista, ihmisen kohtaamista, ratkaisukeskeisyytta ja ongelmien rat-
kaisua sekéa aiheeseen liittyvid kaytdnnon asioita. Aiheosioita kasiteltiin myods
pienryhmatyoskentelyna. Nain mahdollistettiin jokaisen osallistujan kuulluksi
tuleminen. Intensiivinen yhdessaolo koulutusviikonloppuna vahvisti osallistu-

jien ryhmaytymista ja vertaistukea. Pitkien valimatkojen vuoksi koulutuksia
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jarjestettiin eri puolilla Lappia, yhteensa viisi koulutusviikonloppua, joissa
koulutettiin 45 tukihenkil6&. (Uusimaa - Hannola 2011, 10.)

Lisakoulutuksia/virkistysviikonloppuja jarjestettiin projektin aikana kolme ker-
taa. Tukihenkil6ille osallistuminen oli vapaaehtoista ja maksutonta. Koulu-
tukset suunniteltiin tukihenkilGiden tarpeet ja toiveet huomioiden. Koulutuksil-
la pyrittin syventamaan tietamysta tukihenkilona toimimiseen. Aiheina oli
miesten erityisyys tukihenkilétoiminnassa, lastensuojelulaki tukihenkil6toi-
minnan nakodkulmasta ja perheissa ilmenevét ongelmat ja tukihenkilon rooli
niissa. Lisakoulutukset yhdistettiin virkistysviikonloppuihin, joissa tukihenkil6t
tapasivat muita tukihenkilGita ja jakoivat kokemuksiaan toiminnasta. Yhdessa
pohdittiin ratkaisuja tukisuhteissa ilmenneisiin ongelmatilanteisiin ja jaettiin
myds toiminnassa saatuja myonteisid kokemuksia. Vertaistuki koettiin tarke-

aksi ja motivoivaksi omalle toiminnalle. (Uusimaa - Hannola 2011, 14-15.)

5.5 Tukihenkilésopimusten solmiminen

Tukisuhteen valmistelu aloitettiin projektihenkiléston ilmoitettua sosiaalityon-
tekijoille tukihenkilokoulutuksen kayneet henkilot. Yhteistydssa soviteltiin tu-
ettavien ja tukihenkildiden toiveet ja soveltuvuus yhteen. Tukihenkild ja tuet-
tava perhe saivat esittéa toiveita tukisuhteesta. Pienilla paikkakunnilla ihmiset
tuntevat toisensa ja siksi mahdollisuus tukihenkiléon/tukiperheeseen naapu-
rikunnan alueella madalsi tuettavien perheiden kynnysta kayttaa palvelua.
Molemmat osapuolet saivat oleellisia taustatietoja toisistaan tukisuhteen
aloittamisen paatoksen tueksi. Mahdollisuuksien mukaan jarjestettiin tukihen-
kilon ja tuettavan tutustumistapaaminen, jossa kaytiin lapi molempien osa-
puolten toiveita tukisuhteeseen liittyen. Paatosta ei tarvinnut tehda heti, vaan
molemmille annettiin viela aikaa harkita lopullista paatosta. Nain pyrittiin var-
mistamaan tulevan tukisuhteen mahdollisimman onnistunut aloitus ja jatku-
vuus. Kun molemmat osapuolet olivat valmiita tukisuhteeseen, aloitettiin viral-

linen valmistelu. (Uusimaa - Hannola 2011, 11.)

Tukihenkilésopimuksen valmistelun hoiti projektihenkilostd. He sopivat aloi-

tuspalaveripaikan ja ajan kaikkien osapuolten kanssa. Aloituspalaverissa oli-
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vat mukana tuettava lapsi/nuori perheineen, tukihenkilé/tukiperhe, sosiaali-
tyontekija ja projektitydntekija. Aloituspalaverissa solmittiin sopimus tukihen-
kildtoiminnasta. Sopimuskaavake oli projektihenkildston laatima. Se hyvaksy-
tettiin yhteistyokuntien sosiaalityontekijoilla ennen kayttdon ottoa. Tukihenki-
|6sopimus sisélsi tukisuhteelle asetetut tavoitteet ja keinot tavoitteiden saa-
vuttamiseksi, tapaamisajat ja yhteydenpitotavat osapuolten valilla ja lap-
sen/nuoren ja perheen erityistarpeet. Lisdksi sopimukseen Kirjattiin kunnan
maksama tukihenkil6korvaus ja mahdollisten matkakulujen korvausten maa-
rat. Sopimus solmittiin vuodeksi ja siina oli kuukauden irtisanomisaika. Tar-
kistuspalaverit sovittiin pidettavéksi noin kolmen kuukauden vélein. Tukihen-
kilot raportoivat toiminnasta projektihenkilostolle ja kuntien sosiaalitydnteki-
j6ille siihen laaditulla lomakkeella. Projektin aikana solmittiin 27 tukisuhdetta,
joiden piirissé oli 33 tukihenkiléa ja 42 tuettavaa lasta ja/tai nuorta. (Uusimaa
- Hannola 2011, 11.)

5.6 Tukisuhde ja tukihenkiléiden ammatillinen ohjaus

Tukisuhteessa tukihenkild ja tuettava tapasivat sovitusti esimerkiksi kerran
viilkossa pari tuntia tai kerran kuukaudessa viikonlopun ajan. Onnistunut tu-
kisuhde edellytti molemminpuolista luottamusta. Tuettavat lapset viettivat
aikaa tukihenkilon kotona osallistuen perheen normaaliin arkeen. Tukihenkil®
ja tuettava loysivat myods usein yhteisen harrastuksen. He kavivat yhdessa
muun muassa ulkoilemassa, retkeilemassa, hiihtamassa ja ajoivat erilaisilla

moottoriajoneuvoilla.

Kahden vuoden aikana 27:ssa tukisuhteessa oli yhteensa 320 tukihenkilota-
paamista (kuvio 2). Paasaantdisesti yhden tapaamisen kesto vaihteli kahdes-

ta tunnista kahteen vuorokauteen.
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Kuvio 2. Tukisuhdetapaamiset 11/2009-11/2011

Ammatillinen ohjaus oli tdrke& osa tukihenkil6toimintaa. Tukisuhteiden liséan-
tyessa myds ammatillisen ohjauksen tarve lisaantyi. Tukihenkilot sisaistivat
vaitiolovelvollisuuden edellytykset alusta alkaen. He eivat voineet puhua ko-
kemuksistaan muiden kuin tukihenkilétoimintaa ohjaavien tydntekijoiden
kanssa. Tyontekijat pitivat saanndllisesti yhteyttd puhelimitse tukihenkil6ihin
tapaamisten jalkeen ja niiden valilla. Huolenpito koettiin positiivisena ja omaa
toimintaa tukevana, vaikka tukisuhteessa ei olisi erityisia ongelmia ilmennyt-
kaan. Jos ongelmia ilmeni, projektihenkilostd oli tarkea kumppani keskuste-
lemassa ja arvioimassa tilannetta. Tarvittaessa projektityontekijat kutsuivat
koolle tuettavan perheen ja sosiaalityontekijan keskustelemaan tilanteesta.
Projektitoiminnan suunnitelmallisuus loi tukihenkil6ille turvallisuutta tukisuh-
teessa toimimiseen. Tukisopimuksia laadittaessa projektitydntekijat tukivat
tukihenkildita kaytannon asioista sovittaessa. Ammatillisen ohjauksen tilas-
toinnilla osoitettiin projektihenkildston ja tukihenkildiden vélisten kontaktien
tiheys. Kahden vuoden aikana projektihenkildston ja tukihenkildiden valilla oli
yhteensa 1134 kontaktia. (Kuvio 3).
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KONTAKTINOTTOTAVAT JA -MAARAT 11/2009-11/2011
Yht. 1134 kontaktia
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Kuvio 3. Kontaktinottotavat ja -maarat 11/2009-11/2011
(Uusimaa — Hannola 2011, 12-13.)

5.7 Projektin arviointi

5.7.1 Projektin ohjausryhma ja sisainen arviointi

Projektille perustettiin ohjausryhma arvioimaan, kehittamaan seka ohjaa-
maan projektia. Ohjausryhma koostui alan ammattilaisista. Edustettuna oli
seka jarjesto- etta koulutusorganisaatioita, aluehallintoviranomainen ja asian-
tuntijaorganisaation edustaja. Ohjausryhma kokoontui kuusi kertaa. Projektin
tavoitteiden ja tulosten toteutumista sekad vaikuttavuutta seurattiin jatkuvasti
projektin sisdisella seurannalla ja itsearvioinnilla. Tarkoituksena oli, ettéd koko
projektitimi ja sen sidostyhmat arvioivat projektin etenemista reflektiivisesti,
nakemyksidan ja kokemuksiaan vaihtaen. Kaytanndssa sita toteutettiin pro-
jektin sisélla jatkuvalla reflektoinnilla, piirihallituksen ja ohjausryhman palaut-
teella seka lahiyhteistydkumppaneista koostuvien tyéryhmien ja MLL:n tyoyh-

teison reflektoivalla keskustelulla. (Uusimaa — Hannola 2011, 16.)
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Projektissa suoritettiin kevaalla 2011 kyselytutkimus, jossa kartoitettiin yhteis-
tyokuntien sosiaalityontekijoiden kokemuksia, nakemyksia ja vaikutuksia TU-
LA -projektista. Lisaksi kyselyn avulla kartoitettiin kehittamisideoita seké tule-
vaisuuden suunnitelmia tukihenkildtoiminnan jarjestamisen suhteen kuntien
alueilla vuoden 2011 jalkeen. Tutkimus on laadullinen ja se toteutettiin tee-
mahaastatteluna. Kysymykset lahetettiin kuntien vastaaville sosiaalityonteki-
joille etukateen sdhkdpostitse. Vastaajat osallistuivat haastatteluun kirjallises-
ti ja puhelinhaastatteluna. (Uusimaa — Hannola 2011, 29.)

Kunnissa, joissa toiminta oli aktiivista ja tukisuhteita paljon, kokemukset toi-
minnan onnistumisesta olivat erittdin hyvia. Hankkeelta koettiin saadun vas-
tinetta. Toiminnalle koettiin olevan tarvetta ja se koettiin tarkeaksi tyémuo-
doksi. Toiminnan aloittaminen koettiin hyvaksi asiaksi. Tukihenkildtoiminnan
"markkinointi” perheille on koettu helpoksi. Tukihenkil6iden markkinointia
helpottaa toiminnan tunnettuus, joka madaltaa kynnysta ottaa palvelu vas-
taan tai kysella palvelua. Osa vastaajista koki, ettei perheita ole ollut tarpeek-
si tai niita ei ole tavoitettu. Tukisuhteiden valmistelu koettiin helpoksi. Valmis-
telut on hoidettu MLL:n puolesta hyvin, joten aloituspalavereita ei ole koettu

tyolaiksi. (Uusimaa — Hannola 2011, 30.)

Ammatillinen ohjaus koettiin onnistuneeksi. Ohjausta ja vastauksia kysymyk-
siin on saatu ja palaute tukihenkil6iltéd/-perheilta on ollut positiivista. Yhteisty6
projektihenkiléston kanssa on koettu hyvin joustavaksi ja yhteydenpito pro-
jektihenkildston puolelta aktiiviseksi. Todettiin, ettéd séhkoposti ja puhelin aut-
tavat joustavassa, molemminpuolisessa yhteydenpidossa. Projektihenkilosto
on selvittanyt projektin tarkoituksen, tavoitteet ja toimintamuodot hyvin. Pie-
nessa kunnassa koettiin, ettei asiakkaita, perheita tai tukihenkilgita ole saatu
riittdvasta toiminnan piiriin. Kunnissa, joissa toimintaa ei ole ollut tai se on
ollut vahaista, koettiin, ettei yhteistyota ole ollut, osin my6és muiden tyokiirei-
den takia. (Uusimaa — Hannola 2011, 30.)

Tukihenkilétoimintaa on saatu juurrutettua kuntaan seka yhdessa kunnassa
toiminta on virkistynyt uudelleen. Kuntapuolen vaikutuksissa nostettiin esille

positiiviset vaikutukset ja palvelu koettiin hyvana tydkaluna viranhaltijalle.
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llman hanketta toiminta olisi ollut vahaistd kunnassa. Kunnan tarpeita on
kuultu. Taloudellinen sadastonakokulma nostettiin myos esille, silla ennaltaeh-
kaiseva ty0 ja -vaikutus ovat osin poistaneet tarvetta kallimmilta tuki- ja hoi-
tomuodoilta. Kunnassa koettiin, ettei oltu jaaty yksin kaynnistyksen jalkeen.
Kunnissa, joissa toimintaa on toteutettu vahan aikaa tai toiminta on muuten
vahaista, kuntavaikutuksia ei nostettu esille. (Uusimaa - Hannola 2011, 30-
31)

Suurin osa vastaajista koki toiminnalla olleen positiivisia vaikutuksia tuettavil-
le lapsille, nuorille ja perheille. Koettiin, ettéa toiminnan ennaltaehkéiseva vai-
kutus on merkittava. Vaikutuksina mainittiin tuki ja apu vanhemmille, helpot-
tuneisuutta, voimaannuttavat hengahdyshetket vanhemmille, aikaa parisuh-
teen hoitamiselle, miehen mallia, lapsille turvallisia ihmissuhteita, lampoa
hellyytta ja l1asn&oloa seka erilaista toimintaa. Yksi vastanneista ilmoitti, ettei
toiminnalla ole ollut vaikutusta tuettaviin. Sosiaalityontekijat kokivat, ettéa avo-
huollon puolella tukihenkilétoiminta on yksi palvelumuoto liséda tarjontaan.
Palvelun avulla toiminta pystytddn kohdentamaan oikeisiin tarpeisiin. Toimin-
ta on osin vahentanyt painetta lastensuojelun raskaammilta toimenpiteilta.
Toiminta koettiin myonteisemmaksi kuin ammatillinen perhetyd, silla tukihen-
kilotoimintaa ei mielleté niin helposti lastensuojelun tukimuodoksi. Osa per-
heista vierastaa termiin “lastensuojelu” liittyvia toimenpiteitd. (Uusimaa —
Hannola 2011, 31.)

Vaikutuksista merkittavimpana nahtiin se, ettei ole ollut tarvetta kayttaa ulko-
paikkakunnilla sijaitsevia perhekoteja tai laitospaikkoja. Osa vastaajista ar-
vioikin tdman vuoksi toiminnan auttaneen aikaansaamaan taloudellisia sdas-
toja. Paasaantoisesti koettiin, ettd tukihenkilétoiminta on arvokas ja tarvittu
lisa, silla toiminta pystytadan kohdentamaan oikeisiin tarpeisiin. Oman ty6n
kannalta projekti on koettu positiiviseksi, silla se on mahdollistanut lisapalve-
lun tarjpamisen sekd antanut sisaltdéa ja helpotusta omaan tyohén, kun on
jotain mita tarjota. Suurin osa kyselyyn vastanneista ilmoitti hankkeen myoéta
saaneensa lisda tietoa tasta tyodkalusta, jonka kayttéonotto on kevedad ja

helppoa. (Uusimaa - Hannola 2011, 31.)
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Kunnissa toivotaan tukihenkil6toiminnan sailyvan jatkossakin. Lisaksi toivot-
tiin sdanndllisten tukihenkilokoulutusten jatkumista MLL:n Lapin piiri ry:n toi-
mesta. Todettiin, ettd tarvitaan erityisesti murrosikaisten kanssa toimivia tuki-
henkiloita seka miespuolisia tukihenkilditéa. Jokaisessa yhteistyokunnassa
tiedostettiin vahvasti tarve ammatillisesti ohjatulle ja koordinoidulle tukihenki-
|6toiminnalle. Jossakin kunnassa mainittiin, etta tukihenkildtoiminta voisi kuu-
lua kunnan perhetydntekijan toimenkuvaan. Suurin osa kunnista aikoi jarjes-
tda jollakin tapaa koordinoitua tukihenkilétoimintaa vuoden 2011 jalkeen.
Tarkeana pidettiin, ettd jatkossakin koulutetuista tukihenkildista pidettaisiin
huolta eikd heita jatettaisi yksin. Osassa kunnissa tulevaisuuden suunnitel-
mat tukihenkilétoiminnan osalta vaativat viela selvittelyja. Yksikaan kunta ei
vastannut, etta eivat jarjestaisi tukihenkilétoimintaa mitenkaan eli toiminta
jatkuu. (Uusimaa — Hannola 2011, 32-33.)

5.7.2 Opinnaytteet

Projektin toimeksiannosta aloitettiin kolme opinnaytety6ta, joiden tarkoitukse-
na oli keratd ja analysoida tietoa ja kokemuksia liittyen projektin toimintaan.

Yksi naista kolmesta on tama tutkimus.

5.7.2.1 Tukihenkil6iden saama sosiaalinen tuki tukihenkilona toimimiseen

Sirpa Vahanikkila tutki Lapin yliopiston opinnaytteessaan TULA-projektissa
toimineiden tukihenkildiden kokemuksia vastaanotetusta sosiaalisesta tuesta.
Tutkimus tehtiin avoimen ja keskustelevan haastattelun keinoin puhelinhaas-
tatteluna kymmenelle tukihenkildlle. Alustavien tutkimustulosten perusteella
tukihenkildiden tuleminen mukaan toimintaan oli yksil6llistd. Useimpien moti-
vaationa oli halu auttaa lasta/nuorta omalla paikkakunnalla. Tukihenkil6t oli-
vat kokeneet haastattelutilanteet myonteisend ja toimintaan kannustavana.
Haastatteluissa oli kerrottu koulutuksen siséllosta ja mita asioita tukihenkilon
tulee ottaa toimiessaan huomioon ja mihin han sitoutuu. Tukihenkil6t pitivat
koulutusta antoisana. Koulutuksesta sai perustiedot toiminnan sisallosta ja

kaytannoistd. He kokivat koulutuksen antavan hyvat valmiudet ryhtya tuki-
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henkiloksi. He pitivat tarkednd myos sita, ettd koulutuksessa painotettiin va-
paaehtoisuutta. Koulutuksen vapaamuotoisuuden vuoksi jokainen sai olla
oma itsensa. Tukihenkilot kokivat tarkeaksi turvaksi toiminnalle tukihenkil 6-
toiminnalle luodun prosessin. Sen mukaan edettdessa tukihenkilot tietavat
mitd heidan tulee ottaa toimiessaan huomioon ja mihin he sitoutuvat. MLL:n
tyontekijat koettiin ensiarvoisen tarkeiksi tukinenkildna toimimisen, toimintaan
sitoutumisen ja toiminnassa jaksamisen kannalta. (Uusimaa - Hannola 2011,
16-18.)

Tukihenkilot arvostivat MLL:n tydntekijoiden osuutta tukisuhteen sopimusten
kaytanndoista, korvauksista ja sdadnnoista sovittaessa kuntatoimijoiden kans-
sa. MLL:n tyontekijoiden kannustavaa, avointa ja keskustelevaa toimintamal-
lia arvostettiin. Tukihenkilot kokivat huolenpidon positiivisena ja omaa toimin-
taa tukevana. Tukihenkilot olivat iloisia siita, ettéd heidan mielipiteitdan ja ko-
kemuksiaan kuultiin. Vaitiolositoumuksen takia tukihenkil6illa ei ollut mahdol-
lisuutta kertoa tukisuhteen tapahtumista kenellekd&n muulle kuin projektin
tyontekijoille. Ammatillinen ohjaus ja tydnohjaukselliset kontaktit olivat tar-
peellisia ja odotettuja. Osalla tuettavista elamantilanne perheessa oli muuttu-
nut tukisuhteen aikana huonompaan suuntaan kohti varsinaisen lastensuoje-
lutydn toiminta-aluetta. Kun tukihenkilé havaitsi tai kuuli perheessa ilmenneis-
td vaikeammista ja haastavammista tilanteista, oli MLL:n tydntekija tarkea
kumppani keskustelemassa ja arvioimassa tilannetta. Tama edisti myos tu-
Kisuhteessa pysymista, vaikka tukisuhde muuttuisi vaativammaksi. Tukihen-
kilot olivat valmiita jatkamaan toimintaa haastavammassa tukisuhteessa. Pe-
rusteluina jatkamiselle he kertoivat, etteivat halunneet hylata tuettavaansa

vaikeassa tilanteessa. (Uusimaa - Hannola 2011, 18.)

Tukihenkil6t odottivat sosiaalitydntekijoiltd hyvaksyvaa ja yhteistyota edista-
vaa asennetta. He toivoivat myos saavansa toiminnastaan palautetta ja tietoa
heilta edellytettavista toiminta- ja yhteistydmuodoista. Tukisuhteen sujumisen
ja yhteydenpidon kannalta tukihenkild tulisi pitdd mielessé yhteistydtahona.
Tukihenkil6t toivoivat saavansa tietoa tukisuhteeseen liittyvista asioista. Tu-
kihenkildiden mielesta sosiaalityontekijoihin pitdisi saada yhteys. Olisi hyva,
jos kunnassa olisi nimetty tukihenkilétoiminnasta vastaava henkild. Osalla

tukihenkildista yhteisty6 sosiaalitoimen kanssa on ollut tosi vahaista, toisilla
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on ollut siita myonteisia kokemuksia. Tukihenkil6t kokivat merkityksellisena,
ettd peruskoulutuksen jalkeen oli tiedossa lisdkoulutusta.

Lisakoulutuksiin yhdistetyistad vertaistapaamisista moni tunsi saaneensa op-
pia, neuvoja ja rohkeutta toimia tukinenkiloné. Alkuvaiheessa tuki oli sita, etta
toiset kertoivat tukihenkiloksi ryhtymisen alkutaipaleesta ja epadilyn, riittamat-
tomyyden ja epavarmuuden tunteista, joita l&hes jokaisella on ollut. Vertais-
tukea ei osattu alkuvaiheessa osattu hyddyntaa koko laajuudessaan, koska
itsell& ei vield ollut kokemusta tukihenkiloydesta. Tukihenkil6t kokivat positii-
visena sen, etta toiminnassa oli mukana seka miehia etta naisia. He painotti-
vat myos sité, ettd tukihenkildtapaamisissa oli turvallista kertoa ja keskustella
iIman ettd tarvitsee tuntea syyllisyytta tai pelkoa salassapidon rikkomisesta.
(Uusimaa - Hannola 2011, 19-20.)

5.7.2.2 Terveydenhoitajien ndkemyksia lapsiperheiden tukihenkildtoiminnasta

RAMK:n terveydenhoitajaopiskelija Eija Koivumaa selvitti opinnaytteessaan
yhteistyokuntien lastenneuvolatydta tekevien terveydenhoitajien nakemyksia
lapsiperheiden tukihenkilétoiminnasta mahdollisten tulevien toimintamuotojen
kehittamiseksi. Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta. Aineisto
kerattiin teemahaastattelun avulla puhelimitse. Haastatteluun osallistui 16
terveydenhoitajaa kaikista projektin kymmenesta yhteistyokunnasta. (Uusi-
maa — Hannola 2011, 27.)

Tutkimustulosten mukaan terveydenhoitajien mielesta lapsiperheiden tuki-
henkilotoiminta ja TULA -projekti toimi kunnissa perheiden erityistilanteissa.
Tukihenkilétoiminta miellettiin  laaja-alaiseksi tukimuodoksi, jota kunta tai
kolmas sektori organisoi. Se oli myds merkityksellinen varhaisen vaikuttami-
sen kanava lapsiperheiden auttamiseksi. Lapsiperheiden tukihenkilétoiminta
miellettiin tarpeelliseksi ja sen toivottiin toimivan omassa kunnassa organi-
soidusti matalan kynnyksen palveluna. Terveydenhoitajat arvioivat tukihenki-
|6toiminnan olevan moniammatillista ja hyvin toimiva tukimuoto. Useimmat
terveydenhoitajat sisallyttivat tukihenkilétoiminnan sosiaalitoimen tyonku-
vaan, kuten se projektin yhteistyokunnissa olikin. Terveydenhoitajat mielsivat

lahes kaikissa haastatteluissa tukihenkildtoiminnan eldménlaatua paranta-
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vaksi tukimuodoksi perheen erityistilanteissa. Silla mahdollistettiin voimavaro-
ja vanhemmille, vertaistukea, arjen apua ja harrastusmahdollisuuksia. Var-
haista vaikuttamista terveydenhoitajat pitivat tarkeé&na, jotta asiat eivat muutu
perheella liian ylitsepddsemattoman tuntuisiksi. Heiddn mukaansa jo pienella
avulla saadaan helpotusta arkeen ja ennaltaehkaistyd vanhempien vasymis-
td. Terveydenhoitajat esittivat lapselle tarkeana varhaisen vaikuttamisen ka-
navana arjen tavallisten toimintojen kokemista turvallisen aikuisen kanssa.
Tarkeana pidettiin, ettd lapsi saa kokemuksia erilaisista elamyksista ja posi-
tilvista huomiota yksilona ja motivointia harrastuksiin, joiden my0ta itsetunto
ja parjaamisen tunne vahvistuu. Tarkedna pidettiin myos sosiaalisten verkos-
tojen kasvattamista ja yllapitamista erityisesti muualta muuttaneille perheille
esimerkiksi varamummoloiden muodossa. Sosiaalisuuden lisaéantyminen en-

naltaehkaisee syrjaytymista (Uusimaa - Hannola 2011, 28.)

Tukihenkilotoiminnalle todettiin haastatteluissa olevan erittain suuri tarve
useimmissa kunnissa. Tarve kuitenkin vaihtelee, koska kunta ja perheet ovat
pienid ja siten syntyvyys on vahaista. Tukiperheiden vahyys nakyi huos-
taanottojen lisdantymisena. Palvelut tulisi olla hyvin organisoituja. Kolmannen
sektorin palveluita pidettiin tarkeina palvelumuotoina, joilla on helppo saada
kanssakayminen luonnolliseksi perheiden kanssa, joilla omat sosiaaliset ver-
kostot ovat kaukana. Suurimmassa osassa haastatteluita terveydenhoitajat
sanoivat voivansa toimia aloitteen tekijana tukihenkilétoiminnassa. Toiminta
tarpeen kartoittajana ja puheeksi ottajana seka informoijana tuli myoés esille.
Osa terveydenhoitajista toivoi tiivimpaa yhteistydta sosiaalitoimen kanssa
perhety6n puitteissa. Terveydenhoitajat pitivat tarkeana kehittaa tukihenkil 6-
toimintaa ennaltaehkaisevaksi ja matalakynnyksen palveluksi. Neuvolassa
kayvat kaikki lapsiperheet ja sita kautta pystytdan tarjpamaan varhaista tu-
kea, jotta lapsen ei tarvitsisi valttamatta paatya lastensuojeluasiakkaaksi.
(Uusimaa — Hannola 2011, 28-29.)

5.7.3 TULA -projekti RAY:n suorittamassa jarjestohankkeiden arvioinnissa

Raha-automaattiyhdistys rahoittaa joukkoa jarjestdjen toteuttamia hankkeita,

joiden toiminta nivoutuu kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamis-
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ohjelman eli Kasteen tavoitteisiin. Yhtena osana toimenpidekokonaisuutta on
tukea varhaisen puuttumisen otteen lisaamista kuntien paatoksenteossa.
RAY toteuttaa tata tavoitetta rahoittamiensa kokeilu- ja kehittamishankkeiden
kautta. Talla perusteella Tukihenkiloverkko Lapin lapsiperheille -projekti oli
yksi kahdestakymmenesta hankkeesta, jotka valittiin arvioitavaksi. Arvioin-
nissa kaytettiin kyselyhaastattelua, johon projektihenkilostd vastasi yhdessa
Lapin piiri ry:n toiminnanjohtajan kanssa. Hankehaastattelun tarkoituksena oli
mallintaa hankkeen looginen vaikutusketju hankkeenvalmistelusta toivottuihin
vaikutuksiin. Tietoa kerattiin myoés hankkeen sidosryhmille suunnatulla kyse-
lyll&. (Terava - Lahteenmaki-Smith - Eronen 2011, 6-9.)

Kehittamistoiminta koetaan hankkeiden sidosryhmien kesken sellaiseksi, jo-
hon ei panosteta riittavasti, mutta jolle on kuitenkin suuri tarve. Aidon osalli-
suuden lisddminen ja asiakaslahtdinen kehittdmisote vaatii eri kohderyhmien
syvallista ja pitkaaikaista tuntemusta, jota monilla jarjestoilla on kerdantynyt
jopa vuosikymmenien ajalta. Hankkeen keskittyminen kehittamistydssa rajat-
tuun kohderyhmaan johtaa siihen, ettd vaikuttavuus kohdistuu hyvin kapeaan
asiakassegmenttiin. Toisaalta fokusoitunut asiakasnakokulma lisaa jarjeston
erikoistunutta osaamista, ja siten edistaa taysin uudenlaisten avausten nos-

tamista eri kohderyhmien palvelutarpeista. (Terava ym. 2011, 41.)

Kehittamiskumppanuuksien toteutumiseen vaikuttaa hankkeiden vetdjien ja
sidosryhmien kaytannon yhteistydmuotojen I6ytyminen. Kunnat ovat hank-
keiden tarkea kohderyhméa ja suora hyddynsaaja. Tukihenkildverkko Lapin
lapsiperheille -projektissa kehitettiin ennaltaehkaisevan tyén toimintamalleja
ja tuotettiin palvelua, jota tarjottiin kuntien kaytt66n osaksi kuntien palveluko-
konaisuutta. Arviointi osoitti, ettd jarjestot ovat hyvin aktiivisia yhteistyon edis-
tajia ja kunnat kokevat yhteistydn hyddyt merkittavind. Pelkka jarjeston aktii-
visuus ei riita, vaan yhteistydn vastavuoroisuus on erityisen tarkedaa uuden
toimintamallin juurruttamisessa esimerkiksi kunnan palvelukokonaisuuteen.
Haasteiksi yhteistyolle todettiin ajanpuute, kuntien heikko taloustilanne ja

toimintakulttuureissa olevat erot. (Terava ym. 2011, 41-42.)

Hankkeen ty® kohdistui jarjeston toiminnan ja kuntien vélisen yhteistyon ke-

hittdmiseen. TyoOskentely tapahtui asiakasrajapinnassa, joka tarkoitti, etta
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hankkeeseen myonnetyilla resursseilla tuotettiin kuntiin ammatillisesti ohjat-
tua vapaaehtoista tukihenkilotoimintaa. Tyo asiakasrajapinnassa mahdollisti
ensi kdden tiedon saannin haasteista joita kunnan alueella oli. Toimintaa
suunnattiin MLL:n paikallisyhdistysten lisaksi my0s kuntien sosiaali- ja terve-
ystoimen tyontekijoihin, joiden avulla palvelujarjestelmééa kehitettiin. Yhteis-
tyokuntien sosiaalitydntekijoille suunnatussa kyselytutkimuksessa tuli esille
hankkeen mydnteiset vaikutukset lasten, nuorten ja lapsiperheiden elamaan.
Haasteeksi nousi toiminnan pysyvyys ja jatkuminen kunnissa projektin paa-
tyttya. (Terava ym. 2011, 41-48.)

Hankkeessa on onnistuttu luomaan pohjustus yhteistyolle ja palveluketjujen
yhdistamiselle. Hanke on tuonut palvelun kehittamiseen uudenlaisia toimin-
tamalleja ja se on toiminut tiedon ja osaamisen valittajand. Niiden hyddyntéa-
minen ei ole kuitenkaan viela riittavaa sidosryhmien konkreettisessa tydssa.
Kunnilta vaaditaan tahtoa ja taitoa luoda alueelleen hankkeen aikana juurru-
tettu tai uudelleen henkiin heratetty ammatillisesti ohjattu vapaaehtoinen tu-
kihenkil6toiminta. Hankkeen toiminnan hyddyt olisi hel[pommin osoitettavissa
euromaaraisina laskelmina siitd, miten ennaltaehkaisevan tyon hyodyt pitkal-
|& aikavalilla koituvat julkisen palvelujarjestelman saastoiksi. Ennaltaehkaise-
van tyon vaikutusketju on pitka prosessi ja kustannussaastdjen osoittaminen
lyhyella aikavalilla on mahdotonta. Palvelun kehittamisessa merkittdva osuus
on kuntien toimialajohtajilla, jotka lopulta paattavat palveluiden rakenteista ja

resurssien suuntaamisesta. (Terava ym. 2011, 41-48.)
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6 TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman opinnaytteen tavoitteena on selvittda tuettavien lasten seka huoltajien
kokemuksia Tukihenkiloverkko Lapin lapsiperheille -projektin tukihenkil6toi-
minnasta. Tyoni tilaajan MLL:n Lapin piiri ry:n kattojarjestd Mannerheimin
Lastensuojeluliitto ry:n toimintaperiaatteisiin kuuluu keskeisesti lapsen nako-
kulman huomioonottaminen. Lapsi on osallistuva ja nakyva yhteiskunnan
jasen, sen vuoksi myos lasten kokemusten kartoittaminen tassa tutkimukses-
sa koetaan tarkeéksi. Aikaisemmissa tutkimuksissa on paasaantoisesti selvi-
tetty vanhempien kokemuksia vapaaehtoisesta tukihenkilétoiminnasta. Mie-
lenkiintoni kohteena ovat myo6s lasten kokemukset kyseessé olevasta toimin-

nasta vaikka se asettaa tiettyja haasteita tutkimuksen suorittamiselle.

Tutkimustehtavat:

1. Millaista tukea tuettavat lapset ja tuettavien vanhemmat/huoltajat ovat
saaneet osallistuessaan TULA-projektin tukihenkilétoimintaan van-
hempien/huoltajien kokemana?

2. Millaisia kokemuksia tuettavilla lapsilla on TULA-projektin tukihenkil-

toiminnasta?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Tassa tutkimuksessa kaytin kvalitatiivista, fenomenologista [&hestymistapaa.
Metsamuurosen (2006, 83-87) mukaan kvalitatiivinen eli laadullinen lahesty-
mistapa on kayttokelpoinen kun ollaan kiinnostuneita tapahtumien yksityis-
kohdista, merkityksistda, luonnollisia tilanteista tai halutaan tietoa syy-
seuraussuhteista joita ei voi tutkia kokeen avulla. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa tarkastellaan maailmaa, joka on ihmisten véalinen ja sosiaalinen. Merki-
tykset ilmaistaan suhteina ja nilden muodostamina merkityskokonaisuuksina.
Tutkimustehtévié ja -tavoitteita laatiessaan tutkijan tulisi pohtia mitd merkityk-
sid tutkimuksessa tutkitaan. Lisaksi tulee tdsmentaa tutkitaanko kokemuksiin
vai kasityksiin liittyvia merkityksia. Kasityksen ja kokemuksen valilla ei valt-
tamatta ole yhteytta. Kokemus on omakohtainen mutta kasitys on yhteisén
perinteinen, tyypillinen tapa ajatella. Kvalitatiivisen tutkimuksen erityispiirtee-
na pidetaan sita, etta tavoitteena ei ole totuuden |6ytaminen tutkittavasta asi-
asta. Inmisten kuvaamista kokemuksista ja kasityksistda muodostetaan tulkin-
toja, joista voidaan luoda malleja, ohjeita, toimintaperiaatteita tai kuvauksia.
(Vilkka 2005, 97-99.) Koen, ettd ammatillisesti ohjattu tukihenkilétoiminta on
juuri edella kuvaillun kaltaista toimintaa. Tutkin haastateltavien kokemuksia

saamastaan tuesta ja osallisuudestaan TULA-projektin tukihenkilétoimintaan.

7.2 Aineiston keruu

Aineiston keruun menetelména kaytin puolistrukturoitua teemahaastattelua,
jonka avulla kyetaan systemaattisen tiedon hankintaan. Haastattelu oli ennal-
ta suunniteltua, luottamuksellista, johdettua sekéa tutkijan ja tutkittavan valista
vuorovaikutusta. Puolistrukturoitu teemahaastattelu on kayttokelpoinen, kos-
ka tutkin emotionaalisia kokemuksia ja teemahaastattelun avulla saavutettu
tieto voi olla laadultaan syvaa. Teemahaastattelussa korostuu ihmisten omat
tulkinnat asioista seka heidan niille antamat merkitykset. (Hirsjarvi — Hurme
2001, 48; Metsamuuronen 2006, 111-115.) Teemat ovat perusteltuja koska

ne ohjaavat haastateltavan kertomusta keskittymaan tutkimustehtavan kan-
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nalta olennaisiin siséltdalueisiin. (Perttula 1995, 67). Hirsjarven, Remeksen ja
Sajavaaran (2000, 155) mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkeaa
valita aineiston keruumetodi siten, ettd tutkittavien oma aani ja nakokulmat
paasevat esille. Aineiston keruumenetelmén valintaan vaikutti myés omakoh-
tainen, aiempi kokemukseni teemahaastattelun kayttamisesta tiedonkeruun

menetelméana.

Lasten tutkimushaastattelussa on tarkeaa, etta tutkija puhuu "samaa” kielta
lapsen kanssa. Kyse ei ole ainoastaan kielesta jota puhutaan, esimerkiksi
suomen kieli, vaan vuorovaikutuksesta, jossa molemmat ymmartavat toisi-
aan. On varmistuttava, etta lapsi ymmartaa kaytettyjen termien merkityksen
samalla lailla kuin haastattelija. Usein ongelmana voi olla, etta lapsi aistii hel-
posti mika olisi sosiaalisesti suotava vastaus. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara
2000, 191-193.) Lapsen haastattelemisessa tarkeaa on tutustuminen ja pe-
rehtyminen lapsen kokemusmaailmaan. Tarkoituksena on jarjestdd haastat-
telutilanteesta vastavuoroinen, lasta kuunteleva ja huomioiva seka miellytta-
va. Jannitysta voi purkaa erilaisten leikkien avulla. On hyva jos lapsi ajatte-
lee, ettd "mina autan tutkijaa”. Sen vuoksi lapselle tulee selkeasti, ikatasoaan
vastaavalla tasolla kertoa miksi haastattelu tehdaéan ja mika on sen tarkoitus.
(Aaltola — Valli 2007, 173.) Helavirran (2007, 6) seka Aaltolan ja Vallin (2007,
29,30) mukaan koti on paasaantoisesti hyva paikka lapsen haastatteluun.
Kotona tutussa ymparistossa lapsi on rentoutuneempi, seké kykenee yleensa

paremmin keskittymaan haastatteluun.

Haastattelin tutkimukseeni neljaa tuettavien lasten vanhempaa/huoltajaa,
jotka kaikki olivat naisia ja kahta tuettavaa lasta, jotka olivat yli 10-vuotiaita
poikia. Tutkimushaastattelut suoritin vanhemmille/huoltajille puhelimitse seka
henkilokohtaisissa tapaamisissa ja lapsille henkilokohtaisissa tapaamisissa.
Kolme aikuista haastateltavaa olivat tuettavien lasten/nuorten biologisia aiteja
ja yksi haastateltava oli lapsen huoltaja. Haastatelluista aikuisista kaksi oli
yksinhuoltajia ja kaksi eli parisuhteessa. Haastatelluilla vanhemmil-

la/huoltajilla oli tukihenkilétoiminnan piirissa yhteensa kuusi lasta/nuorta.

Aineiston keruu tapahtui haastattelemalla huhti-kesdkuussa 2011. Haastatel-

tavat valikoitiin yhdessé TULA-projektin projektipdallikon kanssa harkinnan
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mukaan. Kriteereind kaytettiin tukisuhteen kestoa (yli 1 vuosi), todettua
kommunikointikyvykkyytta ja liséksi lapsilla yli 10 vuoden ikda. Lasten van-
hemmilta/huoltajilta pyysin tutkimusluvan lasten haastatteluun kirjallisena
(LITE 2). Tutkimuksen kohteena olevat henkilot valittiin ei-satunnaisella
otannalla, mik& on tyypillista kvalitatiiviselle tutkimukselle. Ei-satunnainen,
harkinnanvarainen otanta saattaa vaikuttaa heikentavasti tutkimuksen luotet-
tavuuteen mutta on perusteltua silloin kun halutaan tutkia oleellisia henkil6ita.
(Metsdmuuronen 2006, 45-47.)

Puhelinhaastattelut nauhoitin Nokian E75 matkapuhelimella ja henkilokohtai-
sissa tapaamisissa suorittamani haastattelut nauhoitin digitaalisella Olympus
WS-100 nauhurilla. Aikuisten haastattelut kestivat 18 minuutista 43 minuut-
tiin, yhteensd materiaalia kertyi ajallisesti neljasta haastattelusta 118 minuut-
tia. Lasten haastattelut kestivat seitsemastd minuutista liki yhdeksdan mi-
nuuttiin, yhteensa vajaa 16 minuuttia. Kahta aikuista haastattelin henkilokoh-
taisissa tapaamisissa heidan kotonaan ja kahta muuta aikuista haastattelin
puhelimitse ennalta sovittuna ajankohtana. Molemmat puhelimitse haastatel-
lut henkil6t olivat yksin omassa kotonaan haastatteluhetkella. Molemmat lap-
set haastattelin henkilokohtaisissa tapaamisissa, toisen hénen kotonaan ja
toisen paikallisen seurakunnan kokoustilassa, koska hénen aitinsa ei halun-
nut, ettd menen suorittamaan haastattelua heidan kotiinsa. Kaikkien haastat-
telujen datan siirsin tietokoneelle jonka jalkeen yhteistytssa tyoharjoitteluaan
suorittaneen kasvatustieteen opiskelijan kanssa litteroimme eli puhtaaksikir-
joitimme sanatarkasti haastattelut. Litterointi tapahtui huhti-toukokuun 2011
aikana eli miltei valittomasti haastattelujen suorittamisen jalkeen. Litteroitua
materiaalia kertyi yhteensa 42 Ad4-tulostetta Arial 12-fontilla, rivivalin ollessa
yksi. Toimin TULA-projektissa suunnittelijana, tunnen haastateltavat ja hei-

dan taustansa entuudestaan.

7.3 Aineiston analyysi

Anttilan (2005, 276-281) mukaan kvalitatiivinen tutkimusote etenee parhaim-

millaan kaytannon ilmidista ja havainnoista yleiselle tasolle eli empiriasta teo-
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riaan. Kasittelin tutkimusaineiston sisallon analyysin avulla joka sisélsi use-
aan otteeseen tapahtuneen haastatellun aineiston kuuntelemisen, litteroidun
aineiston reflektiivisen lukemisen ja sita kautta hermeneuttisen keh&n mukai-
sen prosessin, jossa etenin aineiston kuvailun ja luokittelun kautta yhdiste-
lyyn ja edelleen ilmién kokoamiseen ja selittymiseen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistoa tarkastellaan mahdollisimman avoimesti esimerkiksi kysy-
mall&a aineistolta, mitéd se kertoo tutkittavasta ilmidsta. Aineiston analyysin
tehtdvana on aineiston tiivistdminen ja nostaminen abstraktiotasolle. Analyy-
sin my6té aineisto muuttuu haastatteluaineistosta tutkittavan ilmion teoreetti-
seksi kuvaukseksi. (Kylma — Juvakka 2007, 66.)

Sisallon analyysin avulla etsitdéan merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuk-
sia. Naita koskeva tieto ei ole esitettdvissa numeerisina tuloksina vaan sanal-
lisina tulkintoina. Etenen tutkimuksessani aineistolahtoisesti eli induktiivisesti
jolloin tuloksena muodostuu kasitteita, luokitteluja tai teoreettinen malli. (Vilk-
ka 2005, 139-140.) Aineistolahtdiseen sisallénanalyysiin kuuluvat aineiston
redusointi eli pelkistaminen, klusterointi eli aineiston ryhmittely samankaltai-
suuden perusteella ja abstrahointi eli siséltéluokkien yhdistely. Abstrahoin-
nissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto, ja sita jatketaan niin
kauan kuin se aineiston nakdkulmasta on mahdollista. Kuvaus tutkimuskoh-
teesta muodostetaan ja sitd verrataan mahdollisiin teorioihin ja johtopaatdk-
siin. Johtopaatoksissa tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavia heiddn omasta
nakokulmastaan. (Tuomi — Sarajarvi 2002, 102, 110-115.)

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa erottelin vanhempia/huoltajia koskevas-
ta aineistosta tutkimuskysymysten kannalta olennaiset asiat eli koettuun
saamaan tukeen liittyvat ilmaukset, lauseet tai lauseen osat. Taman jalkeen
pelkistin ilmaukset ydinsanoiksi tai -sanonnoiksi. Pelkistamisen jalkeen luokit-
telin ydinsanat ja -sanonnat samankaltaisuuden perusteella teemahaastatte-
lussa kayttamani jaottelun perusteella neljaén alaluokkaan. Luokittelu kuuluu
olennaisena osana aineiston analyysiin. Luokittelu luo kehyksen jonka avulla
haastattelun analyysia kyetddn myohemmin tulkitsemaan ja aineiston osia
vertailemaan tai tyypittelemaan. (Hirsjarvi - Hurme 2000, 147.) Alaluokat ovat

yhdessa tekeminen, opastus ja neuvonta, kannustus seka tavara tai raha.
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Analyysin toisessa vaiheessa muodostin alaluokista ylaluokat Kumpusalon
(1991) kuvaaman teorian mukaisesti sosiaalisen tuen muodoista. Ylaluokkia
ovat toiminnallinen, tiedollinen, emotionaalinen ja aineellinen tuki. Henkista
tukea en vastoin teoriaa luokitellut erikseen. Ylaluokista muodostuu TULA-
projektin  tukihenkilotoiminnasta saatu tuen kokonaisuus vanhempi-

en/huoltajien kokemana.

Kuvailen tutkimustulokset-osiossa koettuja tuen konkreettisia muotoja kuvioi-
den avulla sek& esitdn suoria siteerauksia haastatteluista. Siteerauksissa
olen korvannut tuettavien ja tukihenkildiden nimet sanoilla tyttd, poika, tuetta-
va tai tukihenkil® jotta niista ei voida tunnistaa henkil6ita.
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8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Tuettavien lasten ja heidan vanhempiensa/huoltajiensa saama tuki TU-
LA-projektin tukihenkil6toiminnassa vanhempien/huoltajien kokemana

8.1.1 Toiminnallinen tuki

Haastateltavat vanhemmat/huoltaja kuvailivat tukihenkilétoiminnan sisalta-
neen hyvin monenlaista tekemista ja toimintaa erityisesti tuettaville. Toimin-
nallisuus tuettavien kohdalla koostui muun muassa ulkoiluun ja kodinhoitoon
liittyvista toiminnoista kuten retkeilysta, haravoinnista, saunan lammityksesta,
leipomisesta ja ruuanlaitosta. Yhdessa tukihenkilGiden kanssa oli kayty luon-
toretkilla makkaranpaistossa, ulkoilutettu koiraa, kayty laskemassa makeé
pulkalla, hiihdetty, kitketty rikkaruohoja kasvimaalta ja kdyty marjastamassa.
Lisaksi toiminta oli pitanyt sisalladn kadentaitoihin liittyvia toimintoja kuten
askartelua esimerkiksi joulukorttien ja piirustuksien tekoa, koneiden ja laittei-
den korjaamista ja puuto6itd. Osa tukihenkil6ista oli myos vienyt lapsia osallis-
tumaan erilaisiin kulttuuritapahtumiin kuten nayttelyihin, konsertteihin ja teat-
teriesityksiin sek& Ranuan eléinpuistoon ja Arktikumiin. Tukihenkilétoiminnan
toiminnallisuuden my6ta haastateltavat kokivat arvostavansa sita, etta tuetta-

vat saavat tukihenkildiden kanssa viettaa mediavapaata aikaa. (Kuvio 4.)

Haastateltavat aikuiset kokivat saaneensa myo@s itse konkreettista, toiminnal-
lista apua esimerkiksi muuton yhteydessa. Kolme aikuista kuvaili tukihenkil®-
toiminnan mahdollistaneen omaa ajankaytt6aan arjesta poikkeavalla tavalla.
He kertoivat, ettd lasten osallistuminen tukihenkildtoimintaan on mahdollista-
nut ajankayton osalta heidan osallistumistaan omiin ja yhdessa puolison
kanssa tehtaviin harrastuksiin kuten kalastamiseen, liikuntaharrastuksiin seka

opiskeluun ja kotitdiden tekemiseen. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Toiminnallisen tuen konkreettiset muodot

"siella tehddan ihan eri asioita, ei katota telkkaria eika olla ko-

neella”

"kylld ne on niinku touhunnu siella kaikenlaista, poikakin on saa-
nu enemman toteuttaa itseaan ku se on saanu tiskailla ja kaik-

kea ko en ma kotona sita tiskihommiin halua.”

"kotihommia ne on tehny ja sitte ku sielld pihaa riittdé ni ne on
viimeksiki ne on niinku ollu pihahommissa ja poika on ollu trakto-
rin kyytissa jotakin lietettd levittdmassa pellolle ja kaikkea tuom-
mosta se on niinku ihanaa ettd tuommosia semmosia hommia

mité ei oikee kotona voi tehdkaéan”
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"ettd on sitd ainaki ite koen, ett§ siitd on ollu niinké iha joka kerta
hyotya etta ku lapset on menny tukihenkil6ille ettd on saanu ihan
niinkd rauhasa teha hommia oli ne minkalaisia tahansa tai sitte
ottaa vaa ihan rennosti kadya justiinsa kalassa tai jotakin naha
kavereita tai ihan ettei siina ole lapset hopottaméassa kokoajan ki-

lipaa tai kaikkia sellaista etta...”

”...on saanu ké&yé koulua...”

*kyllédha se niitd korjaamisen juttuja ja kaikkea tdmmdsié niinku
miesten touhuja kylla se tdssa kotonaki tdssa pitais korjata kylla

se tassékin pikkuhiljaa alkaa...”

"saa sitd huokasuaikaa lapsilta etté tuota saa omassa rauhassa
teh& vaikka nuita iha vaikka koulutehtavia tai sitten ihan vaan
tuota kotihommia tai sitte jattdd ne kotihommat siksee ja lahtee
vaikka patikoimaa tai kalastamaan tai sitte lahtia kaymaa kaverin
tykona kahavilla tai just siella kampaajalla tai jotakin semmosta

extremehommaa”

”ei el yksin em ma olis ikind kuule. Vaikka sekin pikkujuttu ku me
muutettiin tdnne niin tukihenkildhan tuli auttamaan muuttohom-
missa etta kaikki ne tammaoset. Tarttin uuen soffan ja kysyin tuki-
henkilolta etta tuokko sen ja sehan toi senkin. Kaikista tammaosis-

ta pikkuhommista koostuu taa fyysine apu.”

8.1.2 Tiedollinen tuki

Tiedollista tukea koettiin saadun jokaisessa tukisuhteessa. Miltei jokaisessa
tukisuhteessa koettiin, ettd sekad tuettavat etta huoltajat olivat saaneet tar-
peellisia, ajankohtaisia neuvoja ja opastusta tukihenkil6ilta. Tiedollista tukea
koettiin saadun runsaasti erityisesti toiminnallisen tuen yhteydessa. Tiedolli-

sen tuen jakaminen yhdessé toimimisen ohessa on lienee hyvin luonnollinen
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tilanne elavassa elamassa. Tuettavien lasten vanhemmat kertoivat, etta tuet-
tavat olivat kuvailleet kotona erilaisia tilanteita joissa olivat opastusta saa-
neet. Tuettavat olivat saaneet ohjeita kodin askareisiin liittyvissa tilanteissa
kuten ruuanlaitossa ja leipomisessa seka siivouksessa. Opastusta ja neuvon-
taa oli saatu myds erilaisissa kadentaitoihin liittyvissé toimissa kuten konei-
den korjaamisessa, puutdissa ja askartelussa. (Kuvio 5.)

Tiedollinen tuki nayttaytyi myds konkretian tasolla. Tuettavat olivat esitelleet
uusia taitojaan kotona seka myos opastaneet vanhempiaan eri toimissa. Yksi
aikuinen kertoi, ettéa tuettava oli kokenut itsensa hyvin tarkeaksi kun oli saa-
nut opettaa tukihenkildlle tietokoneen ja facebookin kayttod. Aikuiset kokivat
myds, ettd miehena toimimisen mallin ndkeminen on hyvin merkittavaa, eri-
tyisesti yksinhuoltajaditien lapsille. Yksi haastateltava aikuinen kuvaili, etta
tuettava kayttaytyy fiksummin ja pukeutuu siistimmin koska on saanut tuki-
henkilolta mallia ja opastusta miten kayttaydytddn ja toimitaan eri tilanteissa.
Aikuiset kokivat, etta tuettavat olivat tiedollisen tuen my6ta rohkaistuneet toi-
mimaan ja kokeneet onnistumisen kokemuksia ja elamyksia jotka olivat kas-

vattaneet tuettavan itsetuntoa. (Kuvio 5.)

Aikuiset itse kokivat itse saaneensa jonkin verran tiedollista tukea tukihenki-
|6iltd. Yksi haastateltava kertoi saaneensa hyvia, arvokkaita neuvoja miten
edeta tuettavan kanssa uudessa, haastavassa tilanteessa. Neuvot liittyivat
kodin, koulun ja sosiaaliviranomaisten yhteistybhén. Osa kertoi saaneensa
hyvid neuvoja kasvatustybhon, yksi aikuinen kertoi, etteivat tukihenkilot ala

hanta neuvomaan koska han osaa itsekin lapset kasvattaa. (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Tiedollisen tuen konkreettiset muodot

“tyttd mietiskelee paljon asioita ja kyselee, varmaan saanut neu-

voja sieltd”

osas kéyttaytya fiksummin ja aikuismaisemmin vaikka kaupun-

gilla, sillon tukisuhteen aikaan”

"sitte ku sielld on sitd miesvékeaé nii sitte ne on saanu, erityisesti
oon huomannut, etté se ottaa mallia hirveesti miespuolisista niin

sielld tulee sitte sitaki”

8.1.3 Emotionaalinen tuki

Tukisuhteissa koettiin tarkeéksi saannollinen yhteydenpito tuettavien perhei-
den ja tukihenkildiden valilla. Se olikin toteutunut kaikissa tukisuhteissa. Ai-
kuiset kertoivat puhuvansa saannollisesti pitkia puheluita tukihenkilGiden

kanssa. Fyysinen tapaaminen onnistui harvemmin osittain pitkien valimatko-
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jen vuoksi. Fyysiseen tapaamiseen liittyi usein tuettavien vienti tai haku tuki-
henkildiden luo/luota. Naihin tapaamisiin liittyi tuettavien lasnéolo ja kaytan-
non toimiin liittyvat asiat jolloin mahdollisuutta syvallisempaan keskusteluun
ei yleensa ollut. Keskustelut ja puhelut sisalsivat paivittaisten kuulumisten
vaihtoa, voinnin ja jaksamisen tiedustelua, kannustusta, toivon ja positiivisen
ajattelumallin yll&pitoa seka rohkaisua muun muassa oman ajan ottamiseen

ja itselle tarkeiden asioiden toteuttamiseen. (Kuvio 6.)

Tuettavien huoltajat kokivat, etta koko perhe on saanut kannustusta ja he itse
ovat saaneet tukea ja rohkaisua oman ajan viettamiseen ja itsensa toteutta-
miseen, mikd on edesauttanut heidan voimavarojensa lisdantymista. He ko-
Kivat stressin ja vasyneisyyden vahenemista. Lisaksi he kokivat hyvaksi tuki-
henkildiden kanssa yhdessa sovittujen pelisaantéjen noudattamisen. He ko-
Kivat, ettd se tukee heita kasvatustydossaan. Haasteltavat kokivat, ettd tuki-
henkilotoiminnan myo6ta tuettavat olivat saaneet tarpeellista tukea vanhem-
milta, elamankokemusta omaavilta ihmisiltd. Tahan liittyi myés perhemallin

nakeminen ja kokeminen. (Kuvio 6.)
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keisyys Saanndllinen
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Toivo pito

Kuvio

6. Emotionaalisen tuen konkreettiset muodot
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"Ja onhan se joka kerta tosi ilonen ku se niinké tulee...ja ku se tu-

li ni se oli semmonen hirittelija etté niilla oli ollu niin kivaa ja”

“on puhuttu pitkid puheluita tukihenkildé aina soitti ja kyseli kuu-

lumisia”

"ja kaikkiin muihinkin asioihin tulee kuule kannustusta etté no sit-
te ku oli tdssa vaikea aika kuule niin kylla me otetaan paiva ker-
rallaan ja huomenna on taas parempi paiva ja etta aina ollaan

niinku ajateltu positiivisesti...”

“iiman tukihenkilbitd emme olis selvinny siitéd asiasta. ei koskaan.
se heti kuule niinku téssé tuli ilmi ne mustelmat oli ja ma n&in
sen ja ma otin puhelimen ja soitin tukihenkil6lle ja heti puhuttiin
asiasta ja heti neuvoteltiin ettd mitd me nyt seuraavaksi tehhaan
ja kyllaha me siind mielessa yhteistyota on ollu koko ajan niinku.
me ollaan aina samala linjalla vaikka on se kotona, niitten luona
tai sitte koulussa tai vaikka missa etta vedetdén aina se sama

linja”

"ne sanoo ettd mene vaan jonnekin kuule ota pari pédivaéa etta ole
vaa yksin tai kavereiden kans tai menkaa johonkin etta kylla me

pojan kanssa pérjataén ei mitadén hatéa”

*kylld minéd uskon ettd samoilla aaltopituuksilla ollaan oltu ja sa-
maa mieltd naistd kasvatusmeiningeista...on sielld niinku sem-
mosta mitd on monesti puhuttu pitkia puheluita ko on menny tuo-
ta asiasta kolomanteen aina nii etta selevaa myotaelamista

semmosta sielta tulee kans”

"mulla ainaki stressi véhentyy huomattavasti ku saa aina sen tie-

taa etta voi soittaa koska vaa ja etta saa sen vapaa-ajan”
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"ku mé olin ihan lopussa tédssé se aina soitti ja kyseli...emméa
tid ma en ois ikina parjanny yksin. poikaki halus menna enem-
mén sinne koska se oli niinku kotona...kylld ne on taivaan lahjoja

ne ihmiset”

"mulle se on ollu kylld niinku mé aluksi vierastin tété asiaa vie-
raitten ihmisten kanssa mut nyt sitten ku suostuin siihen ni se on
ollu kylla niinku melkee kui oisin jo aikaisemmin niinku aatellu et-
téd tammonenki vaihtoehto on ettd se ois niinku helpottanu jo ajat
sitte...oon vielé kiittdny siitd ettéd on sattunu noin ihanat ihmiset

ne on kylla tosi mukavat ihmiset”

"no ma luulen, etté lapsille se on ollu aika iso asia ettd on niinku
koska mun kaveripiirissa ei oo tammadsia ihan vanhempia aikui-

sia etta kaikki on niinku aika nuoria”

8.1.4 Aineellinen tuki

Aikuiset kertoivat haastatteluissa tuettavien saaneen tukihenkil6iltd aineellista
tukea erilaisten hytdykkeiden muodossa. Eras tuettava oli tukihenkilén muu-
ton johdosta saanut runsaastikin tavaraa; maalausvalineita, astioita, liinavaat-
teita ja vaatteita. Paasaantoisesti aineellinen tuki muodostui yksittaisista esi-
neista kuten leluista, tukihenkildille tarpeettomiksi kdyneistd vanhoista tava-
roista (esimerkiksi rannekello), karamellista, puheajasta ja pienehkdista ra-
hasummista. Rahaa ja puheaikaa tuettava oli saanut vastineena muun mu-
assa koitoihin osallistumisesta. Toisinaan tukihenkilt olivat tarjonneet tuetta-
ville osallistumisen johonkin tapahtumaan tai kayneet ulkona syomassa. Tu-
ettavat olivat myds saaneet syntyméapaivalahjoja tukihenkil6iltd. Aineellista

tukea ei kuitenkaan koettu mitenkaan merkitykselliseksi. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Aineellisen tuen konkreettiset muodot

"no ei varmaa rahaa en oo ainakaan tietonen siita mutta silloha
jo ensimmaisella kerralla ku kaytiin siella tutustumassa ni ne sai
sieltd valkata leluja. Poika on saanu se on nytte niinku jonkun
vanhan rannekellon saanu sielta niin se on sille niinku semmo-
nen tosi rakas vaikka se ei niinku toimikkaan se rannekello mut

ku se on sielté saatu niin han piettééa sita nytkin sillé kddessédan”

“etté ei siind mielessé ettéd no kysytdan ettd saanko taskurahaa
ettd el tammosta etta ku tukihenkild ostaa puheaikaakin niin sen
edesta on tehty ennen toita ja silla rahalla saapi ostaa sitten pu-

heaikaa tai sitten karkkirahaa tai jotain”

"sillon ko se muutti ni sehén jako tytélle 66 muumimukeja ja peti-

vaatteita ja maalaustarvikkeita nuita 6ljyvari ja akvarellimaalaus-
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tarvikkeita ja mitéhén kaikkea se...niistd se on tosi tarkka etta ne
on minun mie sain ne tukihenkil6ltd ne o niinku konkreettisia

muistoja hanesta”

"et ne selvitti sen et poika oli vissiin sielé niitten luona tykdnny
taskulampulla leikkia ja nytkd oli syntymapaivat ja tukihenkilot
kavi nii ne toi pojalle poika sai heiltéd niinku oman taskulampun”

8.2 Lasten kokemuksia TULA-projektin tukihenkildtoiminnasta

Lasten haastatteluista kay ilmi hyvin paljon yhtalaisyyksia verrattuna huoltaji-
en kokemuksiin. Lasten vastaukset ovat lyhyempié& ja vahemman informatii-

visia kuin aikuisten.

8.2.1 Tukisuhteen tavoitteet ja osallistuminen tukihenkiltoimintaan

Tukisuhteiden tavoitteisiin oli kirjattu muun muassa mieskaveri, vanhempien
voimavarojen lisddntyminen, mediavapaa aika tukihenkil6tapaamisissa, ar-
jesta poikkeavan toiminnan lisdéantyminen. Molemmat haastatellut lapset tie-
sivat ainakin osan syista miksi heilla on tukihenkil6t.

"oikeesti pitdis olla mun veljella ku se on villi”

"aiti ja isé vois levéhtaa”

"voisin tehha miesten hommia sield”

Molemmat tuettavat lapset osallistuivat tukihenkildtapaamisiin paasaantoi-

sesti mielellaan.

"no siiné keskela, joskus harmittaa lahteé josku iha ok”

"'mmm kivalta”
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8.2.2 Sosiaalinen tuki

Lasten haastattelujen perusteella saadun sosiaalisen tuen muodot voidaan
jakaa kuten huoltajienkin haastattelujen sisallon analyysin tuloksena on tehty

toiminnalliseen, tiedolliseen, emotionaaliseen ja aineelliseen tukeen.

Toiminnallinen tuki on ollut monipuolista, yhteista tekemistd. Molemmat lap-
set kuvailivat yhdessa tekemisen olleen ulkoiluun liittyvaa retkeilya, nuotiolla
istumista, erilaisilla ajoneuvoilla ajamista, ruuanlaittamista ja leivontaa seka
pihatdiden tekemista. Toinen lapsista kertoi myds yhteisista retkistd Ranuan
elainpuistoon, Rovaniemelle Arktikumiin ja autokauppoihin, koirien kanssa
leikkimisesté ja yhteisistd elokuvahetkista. Toinen lapsista kertoi puutdiden

tekemisesta ja ilmakivéaarilla ampumisesta. (Kuvio 8.)



Moottorikelk-
kalla, mopolla
ja
monkijalla
ajamista

Koneiden ja

ajoneuvojen Retkeily
korjaamista Ulkoilu
Puutdita Koirien leikit-

lImakivaari taminen

Retket Rova-

niemelle Ruuanvalmis-
Ranuan tus
elainpuis- Leivonta
toonArktiku- Pihatyot
miin Elokuvat

Kuvio 8. Toiminnallisen tuen konkreettiset muodot lasten kokemina

"ajetaan kelekalla ja retkela kayaan...yksin saa ajaa moénkijéala”

"katotaan teeveetd deeveedeeta”

"Joskus tehhé&é ruokaa leivotaan”

"sillon ku naapurin poika tullee ni me otetaan ilmakivaérit ja am-
mutaan hiiriéd”

"ehké vaha olin kasvimaala hommissa”
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Lapset kokivat saaneensa myds tiedollista ja emotionaalista tukea tukihenki-
|6iltd. He kertoivat saaneensa muun muassa ohjausta ja kannustusta laittei-
den ja ajoneuvojen korjaamiseen seké kotitdiden tekemiseen.

’no en mina tiia kaikessa ne neuvoo”

"ménkijasta jutellaan...opettaa korjaamaa”

"mm...véhé joskus saan neuvoja”
Lapset kertoivat saaneensa tukihenkilgilta aineellista tukea syntymapaiva- ja
joululahjojen muodossa seka toinen kertoi saaneensa paasidismunia.

viime vuona syntymépéivélahjaksi sain ménkijan”

"ne on ostanut paésiagismunia”
Tuettavat lapset kertoivat pitavansa tukihenkildtapaamisissa molemmista
tukihenkilGista seka yhteisesta tekemisestéa. Toisella haastateltavalla harmitti

tukihenkilétapaamisissa se, etta hanella ei ole tukihenkildiden luona tietoko-

netta kaytettavissa.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

9.1 Keskeisimmat tutkimustulokset

Tutkimustuloksissa esiintyy selkeasti Kumpusalon (1991, 14-15) teoria sosi-
aalisen tuen muodoista, jotka voidaan erotella viiteen luokkaan. Toiminnalli-
sella tuella tarkoitetaan esimerkiksi palvelua ja kuntoutusta. Tiedollinen tuki
sisaltdd muun muassa neuvontaa, opastusta, harjoittelemista ja emotionaali-
nen tuki empatiaa ja kannustusta. Henkisella tuella tarkoitetaan yhteista aa-
tetta, uskontoa tai filosofiaa. Jokaisessa tuen muodossa voidaan erotella ai-
nakin osittain tuen mé&éara ja laatu sekd tuen subjektiivinen ja objektiivinen
luonne. Kumpusalon mukaan, kuten tdmakin tutkimus osoittaa, sosiaalisen

tuen laatu on paasaantoisesti subjektiivisen arvioinnin varassa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd sekd aikuiset etta lapset kokivat saaneensa
toiminnallista, tiedollista, emotionaalista ja aineellista tukea osallistuessaan
TULA-projektin tukihenkilétoimintaan. Olen kayttdnyt luokittelussa edella
mainittua neljaa kategoriaa, koska henkiseen tukeen viittaavia tuloksia en
aineiston analyysin yhteydessa Ioytanyt. Kumpusalon (1991, 13-14) mukaan
sosiaalinen tuki voidaan maaritella yhteisojen yksildille ja ryhmille tarjoamaksi
avuksi, joka auttaa selviytymaan negatiivisista elamantilanteista. Talldin sosi-
aalisen tuen saatavuus ei ole yksin riippuvainen yksilén halusta kuulua yhtei-
s6on, vaan myods yhteison mahdollisuuksista tarjota apua. Suomessa pyri-
taan jatkuvasti kehittdmaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia edista-
via palvelujarjestelmia. Kuntatasolla sosiaalisen tukijarjestelman hallinto- ja
toimintatasot ovat eriytyneet ja tuen antaminen on kontrolloitua, joko valiténta
tai valillista viranomaisty6ta. Ennaltaehkaisevana tukimuotona ammatillisesti
ohjattu, vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta palvelee juuri sosiaalisen tuen
muotona. Halonen ja Kimpimaki (2011) tarkastelivat tukihenkildsuhdetta van-
hemmuuden tukemisessa emotionaalisen, kognitiivisen ja konkreettisen tuen
nakokulmista, jotka tutkimustuloksina esiintyvat. Sisall6ltddn tuen muodot
ovat samat kuin kayttamassani Kumpusalon méaarittelyssa. Aikuisten haastat-
teluissa esiintyi arvostus tuettavien sekd heidan itsensa tukihenkildtoimin-

nassa saamaa tukea kohtaan. Tukihenkil6toiminta koettiin merkitykselliseksi
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ja tarkeéksi koko perheelle. Tarkan (1996, 12-13) mukaan sosiaalinen tuki on
tarkoituksellista vuorovaikutusta, johon sisaltyy positiivinen vaikutus henkildl-
ta toiselle. Tassa tutkimuksessa ilmenee tukihenkildtoiminnan myota saadun
sosiaalisen tuen kokonaisvaltainen, positiivinen merkitys tuettavien perheiden

elamaan.

Tutkimustulosten perusteella TULA-projektin tukihenkildtoiminta on edistanyt
erityisesti lasten ja nuorten osallisuutta ja sosiaalisten suhteiden maaraa se-
k& laatua. Osallisuudella on suuri merkitys syrjaytymisen ja rikollisuuden eh-
kaisyssa, jonka ennaltaehkaisyyn panostetaan useissa politikkaohjelmissa.
(Kaste-ohjelma 2012-2015; Opetus- ja kulttuuriministerio 2012; Paatero
2011). Osallisuus lisaa tukihenkildtoimintaan osallistuvien hyvinvointia ja so-
siaalista paaomaa seka ehkaisee syrjaytymista. Lasten ja nuorten osallisuu-
den edistdmisessa on nykyisessa, pirstaloituneessa yhteiskunnassa yha tar-

kedmpi merkitys.

9.1.1 Toiminnallinen tuki

Haastateltavat aikuiset kuvailivat toiminnallista tukea runsaammin ja moni-
puolisemmin kuin lapset. He arvostivat paljon sita, ettd toiminta tukihenkiltta-
paamisissa oli heiddn omasta arjestaan poikkeavaa toimintaa. Tuettavat lap-
set saivat osallistua sellaisiin toimiin joita ei kotona tai lahiymparistossa olisi
kyennyt tekemaan tai joihin vanhempien/huoltajien resurssit eivat riittaneet.
Resurssien puutteena koettiin muun muassa taloudellisia seka omiin voima-

varoihin ja ajankayttoon liittyvia resursseja.

Paasaantoisesti tuettaviin kohdistuneen toiminnallisen, konkreettisen tuen
myota, tuettavien ollessa tukihenkildtapaamisissa haastateltavat aikuiset sai-
vat omaa aikaa. Omaa aikaa he kayttivat muun muassa kotitdiden tekemi-
seen, harrastustoimintaan erikseen tai yhdessa mahdollisen puolison kanssa
tai opiskeluun. Syrjaytymiseen ja huono-osaisuuteen liittyy usein tyo- ja kou-
lutusmarkkinoilta poisjaanti. (Lamsa 2009, 41-43). Tukihenkilétoiminnan my6-
ta lasten aideilla oli paremmat mahdollisuudet suorittaa opintojaan ja hankkia

tutkinto, joka todennakadisesti edistad heidan tyomahdollisuuksiaan paremmin
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tulevaisuudessa. TyOelamassa mukana oleminen mahdollistaa paremman
taloudellisen toimeentulon, lisd& osallisuutta ja sitéd kautta edistaa koko per-

heen hyvinvointia.

Forssenin (2006) ja Listenmaan (2009) mukaan perherakenteen muutokset;
muuttuneet perhemuodot ja yksinhuoltajuus ovat heikentaneet perheiden
siséista ja sukupolvien valista hyvinvoinnin jakamista. Nyky-yhteiskunta aihe-
uttaa vanhemmuudelle uusia haasteita myds teknologian kehittymisen ja sitéa
kautta lasten ja nuorten elamaan liittyvien riskien kautta. Suurimmassa vaa-
rassa ovat ne lapset ja nuoret jotka eivat saa kasvulleen tukea kotoa tai la-
hiymparistosta. (Beck 1992 — Lamsa 2009.) Tukihenkil6toiminnan myota tuet-
tavien lasten vanhemmat/huoltajat saavat aikaa myds parisuhteen hoitamis-
ta, toisiaan, yhdessa tekemistad varten. Laheisyys ja kumppanuus auttavat
vanhempia yhdessa jaksamaan paremmin vanhemmuuden, perhe-elamén ja
arjen haasteet. Olen joskus kuullut sanonnan "hyva parisuhde on lapsen ko-
ti”. Toimiva parisuhde edistéa koko perheen hyvinvointia. Yksinhuoltajien
kohdalla korostuu oman ajan saaminen, irtiotto omaan arkeen jota he paa-
asiassa yksin organisoivat. Oman ajan saaminen lisaa omia voimavaroja ja
jaksamista. Myds Listenmaa (2009) totesi tukihenkiltoiminnan auttavan aite-

ja jaksamaan paremmin arjessa ja vahvistavan tuettavien osallisuutta.

Teknologian kehittymisen myd6ta lapsia ja nuoria uhkaavat peliriippuvuudet,
liiallinen ruutuaika ja liian vahainen liikunnan harrastaminen. Tukihenkil6toi-
minta on tarjonnut haastateltavien lapsille ja nuorille seka haastatelluille lap-
sille vastapainoa edella mainituille uhkatekijoille. Useissa tukisuhteissa tavoit-
teeksi oli asetettu mediavapaa aika ja harrastustoiminnan lisdéntyminen ja se
toiminnassa nakyykin. Lasten haastatteluissa korostui erityisesti toiminnalli-
sen tuen saaminen. Toiminnallinen tuki, yhdessa tekeminen ja tukihenkiléta-
paamisissa tapahtunut itsendinenkin tekeminen ovat ilmeisesti lapsilla en-
simmaisina mielessa. Mielestani se on hyva merkki ja kertoo toiminnallisen
tuen merkityksesta heille. Yhdesséa tekeminen on koettu merkitykselliseksi ja
muistamisen arvoiseksi. Selittavana tekijna voi osittain pitdd myo6s runsasta
toiminnallisen tuen maarad. TULA-projektissa laadituissa tukisuhteiden ta-
voitteissa oli usein kirjattu irtiottoa lapsen omaan arkeen, harrastustoiminnan

lisddntyminen, mielekkdan toiminnan lisaantyminen ja osallistuminen ns. tyy-
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pillisen arjen askareisiin. Toiminnallisen tuen muotoina nama tavoitteetkin

nayttaytyvat toteutuneen.

9.1.2 Tiedollinen tuki

Tiedollinen tuki nayttaytyy tuloksissa hyvin pitkalle onnistuneina vuorovaiku-
tustilanteina. Turvalliseksi ja luotettavaksi koettu tukihenkild antaa mahdolli-
suuden vuorovaikutuksen onnistumiselle. Tuettavat lapset ja nuoret ottavat
opastusta ja ohjeita vastaan paljon toiminnallisuuden/konkreettisen tuen
ohessa. Yhdessa tekemisen ohessa syntyy tilanteita, joiden yhteydesséa neu-
vojen ja opastuksen antaminen on luontevaa ja tarkoituksenmukaista. Halo-
nen ja Kimpimaki (2011) tulivat tutkimuksessaan samaan johtopaatokseen.
He totesivat tAman myota myos tukihenkilétoiminnan ainutlaatuisuuden ver-
rattuna muuhun auttamistyohon. Tuettavien lasten vanhemmat/huoltajat ar-
vostivat tukihenkil6iltd saamiaan ohjeita ja kokivat niista olleen konkreettista
apua esimerkiksi itselle uudessa, haastavassa tilanteessa. Tiedollisen tuen
myota koettiin myds jaettavan kasvatustyota esimerkiksi hyvien kayttaytymis-

tapojen ohjaamisessa.

Tiedollista tukea koettiin saadun myds esimerkkien ja mallin ottamisen muo-
dossa. Tukihenkilon omalla kayttaytymisella on suuri merkitys mallioppimisen
kannalta. Yksinhuoltajadidit arvostivat erityisesti lasten ja nuorten saamaa
miehen ja tyypillisesti miehisten toimintojen mallin nakemistd, kokemista ja
osallistumista. Tuettavat lapset kokivat myds itse saaneensa neuvoja ja oh-

jeistusta monissa tilanteissa.

9.1.3 Emotionaalinen tuki

Haastateltavat aikuiset ja lapset kokivat saaneensa emotionaalista tukea tu-
kisuhteissa. Konkreettisesti se nayttaytyi sdanndollisena yhteydenpitona puhe-
linkeskustelujen ja tapaamisten yhteydessa kaytyjen keskustelujen muodos-
sa. Latomaan (2006, 38) mukaan keskusteluilla, puhumisella on monella ta-
paa mieltd ja itsea eheyttdva vaikutus. Puhumisen avulla on mahdollisuus

antaa muoto ja jakaa erilaisia epadmaaraisia ajatuksia, tunteita, mielikuvia ja
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ongelmia. Nain tuettavilla ja/tai tuettavan vanhemmilla on mahdollisuus saa-
da etaisyytta ongelmiinsa ja hahmottaa kokonaisuus paremmin. Ta&ma auttaa
itsetuntemuksen lisdantymisessa ja helpottaa emotionaalista jannitysta. Emo-

tionaalinen tuki kulkee tiiviisti tiedollisen ja toiminnallisen tuen rinnalla.

Tutkimustuloksissa esiintyi ratkaisukeskeisyyden ja toivon yllapito. LA&msan
(2009) mukaan toivo ja sita vahvistavat laheiset ihmiset ovat keskeinen voi-
mavara lasten ja nuorten selviytymisessa haastavissakin olosuhteissa. Tuki-
henkilotoiminnassa on tarke&é tiedostaa emotionaalisen tuen muodossa toi-
von yllapitdminen ja vahvistaminen. Toivo lisdd mahdollisuuksien nakemista
ja luottamusta tulevaisuuteen. Toivossa on kyse eldmanilosta ja -halusta se-
k& eheyden ja jatkuvuuden kokemuksista. Suhteessa omaan itseen ja omaan
elamaan toivon kannalta olennaisia tekijoitd ovat hyva itsetunto, omien voi-
mavarojen ja vahvuuksien I6ytdminen seka kokemus siitd, ettd voi vaikuttaa
omaan eldmaansa. Toivoa yllapitdvan suhteen olennainen elementti on Ias-
naolo ja vastavuoroinen suhde, johon kuuluu muun muassa kokemus huo-
lenpidosta, avun saamisesta, jakamisesta, luottamuksesta, rohkaisusta, yh-
teenkuuluvuudesta ja omasta tarpeellisuudesta. TULA-projektin tukihenkil6-
koulutukseen siséltyy osio tukihenkilon merkityksesta toivon yllapitajana.
Myds Koivumaan (2012) opinnaytteessa terveydenhoitajat kokivat tukihenki-
|6toiminnan merkityksellisyyden toivon, voimavarojen ja itsetunnon kohotta-

jana.

Haastateltavien aikuisten kokemuksista kay ilmi yleinen helpottuneisuus, joka
on toteutunut tukihenkiltoiminnan my6téa. Helpottuneisuuden kokemukset
esiintyvat myos useissa aiemmissa tutkimuksissa (Listenmaa 2009; Vikman
2010; Haapasalo 2001; Laatunen — Lahdenpera 2011). Kaksi tuettavien
vanhempaa/huoltajaa kertoivat ensin suhtautuneensa tukihenkilétoimintaan
osallistumisen nihkeaksi. Toiminnan alettua he kokivat sen niin onnistuneeksi
ettd, pahoittelivat ettd eivét olleet osallistuneet toimintaan jo aikaisemmin kun

sita oli tarjottu.
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9.1.4 Aineellinen tuki

Tutkimustulokset osoittavat, ettd aineellinen tuki tukinenkildsuhteissa on ollut
paasaantoisesti melko vahaista. Aineellinen tuki osallistumisen ja osallisuu-
den mahdollistajana on kuitenkin merkittavaa. Tuettavat lapset ja nuoret ovat
sen myota voineet osallistua retkiin, ulkona syomiseen sek& paasymaksulli-
siin tapahtumiin ja nayttelyihin. Tamé on mahdollistanut toiminnallisen, sek&
my0s tiedollisen ja emotionaalisen tuen toteutumista. Lapset ja nuoret ovat
voineet kaveripiirissé ja koulussa kertoa kdyneensa erilaisissa paikoissa ja
tapahtumissa. Tama lisaa heidan itsetuntoaan sekd kokemusta joukkoon

kuulumisesta, osallisuutta.

Haastateltavat aikuiset arvostivat aineellisen tuen muodossa erityisesti sita,
ettd tukihenkilot olivat huomioineet lapsen mielenkiinnon kohteet esimerkkina

syntyméapaivalahjaksi saatu taskulamppu.

9.2 TULA-projekti ja tukihenkildtoiminnan merkitys

TULA-projektin tavoitteina oli muun muassa lapsiperheiden voimavaraistami-
nen, elamanlaadun paraneminen, osallisuuden lisdaminen ja sita kautta hy-
vinvoinnin edistdminen. Tutkimustulokset osoittavat my6s TULA-projektin
saavuttaneen sille asetettuja tavoitteita. Myds yhteistyokuntien sosiaalitydn-
tekijoille tehdyn kyselytutkimuksen tulokset vahvistavat tulosten saavuttamis-
ta. Vastaajat kokivat TULA-projektin tukihenkilétoiminnalla olleen positiivisia
vaikutuksia perheille. Vanhemmat ovat saaneet apua ja tukea, helpottunei-
suutta, voimaannuttavia hengashdyshetkid ja lapset ovat saaneet turvallisia
ihmissuhteita, [amp6a, hellyytta, lasndoloa, miehen mallia ja arjesta poikkea-
vaa toimintaa. Lisaksi koettiin, ettéd toiminnan ennaltaehkaiseva merkitys on

tarkea.

Koivumaan (2012) opinnaytteessd TULA-projektin yhteistyokuntien tervey-
denhoitajat kokivat tukihenkilétoiminnan laaja-alaiseksi, varhaisen vaikutta-
misen tukimuodoksi. He mielsivét tukihenkil6toiminnan elamanlaatua paran-

tavaksi tukimuodoksi perheen erityistilanteissa. Sen avulla mahdollistetaan
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voimavaroja vanhemmille, vertaistukea, arjen apua ja harrastusmahdolli-
suuksia. Terveydenhoitajat pitivat tarkeana, ettd lapsi saa tavallisen arjen
kokemuksia turvallisen aikuisen seurassa seka positiivista huomiota yksilona
ja motivointia harrastuksiin. Naiden myo6ta lapsen itsetunto ja parjaamisen
tunne vahvistuvat. Lisaksi he korostivat tukihenkil6toiminnan my6ta lisdénty-
vien sosiaalisten verkostojen merkitystd syrjaytymisen ehkaisyssa. Tervey-
denhoitajien nakemykset tukihenkildtoiminnan merkityksesta, vaikuttavuu-
desta ja sisallgista esiintyvat suoraan tutkimustuloksissa.

RAY:n suorittamassa jarjestohankkeiden arvioinnissa todetaan, etta TULA-
projektin toiminta nivoutui kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehitta-
misohjelman eli Kasteen tavoitteisiin. Yhten& osana toimenpidekokonaisuutta
oli tukea varhaisen puuttumisen otteen lisdamista kuntien paatoksenteossa.
Mielestani aidon verkostosuhteen syntyminen kuntien ja jarjestojen vdlille
edellyttaa, etta jarjestét ndhdaan hyvinvointipolitikassa tasavertaisina toimi-
joina ja ettd niita pidetaan jarjestelman sisaisind toimijoina. Toinen tarkea
lahtbkohta on, etta jarjestdja ei voida pitaa julkisen sektorin ongelmien ratkai-
sijoina. Jos jokin tehtéava kunnassa ei toimi, se tuskin toimii yksin jarjestojen-
kadan vastuulla. Sen sijaan jos jotain kunnan vastuulla olevaa toimintaa halu-
taan kehittaa, kehittamiseen voidaan saada apua ja tukea kolmannen sekto-
rin ammatillisesta ja ammatillisesti ohjatusta vapaaehtoistydsta kuten TULA-

projektissa tapahtui.

TULA-projekti tuotti toimintakautenaan kunnille kuntarajat ylittdvan, monitoi-
mijuuteen perustuvan yhteistyémallin, jonka jatkaminen ja edelleen kehitta-
minen jai kuntien vastuulle projektin paattyessa. Lapin kunnissa tukihenkil 6-
toiminnan kehittaminen on ollut usein hankkeiden varassa jolloin se on ollut
kunnille maksutonta. Hankkeiden paatyttya tukihenkilétoiminta on vahitellen
hiipunut koska sen koordinointiin ei ole varattu kunnissa riittavasti resursseja.
Olisi tarkeaa, etta kuntapaattajat huomioisivat hankkeiden aikana seka hank-
keissa toteutetun kehittdmistoiminnan avulla saadut taloudelliset saastot se-
k& toiminnan inhimmillisyyden ja laadun tarkeyden. TULA-projektissa esitel-
tiin kuntatoimijoille ja -paattgjille tukihenkilétoiminnan kustannustehokkuus-
laskelmia. Vaikuttavuus ja kustannustehokkuus ovat kuitenkin osoitettavissa

vasta pitkalla aikavalilla, kuten muussakin ennaltaehkaisevassa toiminnassa.
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Kolmannen sektorin vahvaa asiantuntemusta ja kokemusta tukihenkilotoi-
minnan koordinoinnissa ja kehittdmisessa kannattaisi hyddyntaa entista

enemman.

Opinnaytteeni tutkimustulokset antavat myos TULA-projektin hallinnoijalle,
MLL:n Lapin piiri ry:lle, projektihenkilostolle sekd minulle henkil6kohtaisesti
palautetta vapaaehtoisen tukihenkilétoiminnan koordinoinnin onnistumisesta
sekd sen tarkeydestd ja merkityksellisyydestd niin osallistuneille perheille

kuin kuntien ammattihenkildstolle.

9.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tut-
kimuksen toteuttamisesta (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009, 232). Olen
kuvaillut tutkimusraportissa tutkimuksen etenemisen vaiheet siséltGineen
mahdollisimman yksityiskohtaisesti kuitenkaan vaarantamatta tutkittavien
anonyymiyttd. Olen kuvaillut tutkittavien taustatietoja siind maarin kuin se

mielestani on kokonaisuuden kannalta tarpeellista.

Lasten haastatteluihin pyysin etukateen luvan huoltajilta suullisesti seka kir-
jallisesti. Aikuisten haastatteluihin pyysin luvan suullisesti heilta henkilokoh-
taisesti. Kaikille haastateltaville kerroin mihin heidan kertomiaan tietoja kayte-
taan. Pyysin lasten vanhempia/huoltajia keskustelemaan etukateen lapsen
kanssa haastattelusta seka sen vapaaehtoisuudesta. Lasten haastattelutilan-
teen alussa kerroin vield itse vapaaehtoisuudesta, tiedustelin heiddan omaa
suostumustaan haastatteluun seka kerroin siitd miksi keréén tietoa haastatte-
lemalla. Kerroin myds lapsille, ettd keskustelumme ovat ehdottoman luotta-
muksellisia, mitaan keskusteluissamme esiintyvaa en tule kertomaan heidan
vanhemmilleen/huoltajilleen tai tukihenkiléille. Tutustuimme yhdessa nauhu-
rin tekniikkaan ja testasimme sen toimivuutta ennen haastattelua. Olin tavan-
nut molemmat haastateltavat lapset kerran ennen haastatteluja. Koen, etta
en onnistunut lasten haastatteluissa niin hyvin kuin aikuisten haastatteluissa
vaikkakin koen ilmapiirin olleen avoin ja miellyttdva. Lasten vastaukset olivat

lyhyitd, huomattavasti vAhemman kuvailevia kuin aikuisten. Joitakin kysy-
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myksia jouduin kysymaan uudestaan ja tarkentamaan, kun en saanut vasta-
uksia ensimmaisella kerralla. Tiedostan kuitenkin, ettd on luonnollista onnis-
tua paremmin vuorovaikutustilanteessa tutumpien aikuisten kuin véhemman
tutumpien lasten kanssa. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd se, etta lasten
haastattelujen tulokset ovat yhtenevdisid aikuisten haastattelujen tulosten
kanssa.

Laatimassani teemahaastattelurungossa on kysymyksid ja teemoja myo6s
laajemmin kuin tukihenkilétoiminnassa saaduksi koetusta tuesta, mista tutki-
mustehtavani lopulta muodostuivat. Tutkimusprosessiin kuuluu tutkimuksen
rajaaminen ja keskittyminen tutkimustehtavien kannalta olennaisen materiaa-
lin analysointiin, johon min&dkin tietyn prosessoinnin jalkeen keskityin. Koen,
ettd teemahaastattelu oli oikea tutkimusmenetelma tutkiessani emotionaalisia
kokemuksia. Tutkimuksen luotettavuutta lisaé se, etté suoritin haastattelut
itse, osallistuin aineiston litterointiin sekd sen tarkistamiseen. Olen kuvaillut
aineiston analyysin eri vaiheet ja kuvannut induktiivisen sisallon analyysipro-
sessin liitteina olevien kaavioiden avulla. Olen pyrkinyt lisddmaan tulosten ja
tulkintojeni uskottavuutta kuvioilla seké aineistonaytteilla, joissa on edustet-
tuina kaikki haastateltavat. Naytteet toimivat lukijalle omien tulkintojeni perus-
teluina seka antavat &dnen myds tutkittaville itselleen. Induktiivisessa, aineis-
tolahtoisessa sisadllonanalyysissa olen osoittanut tukihenkildtoiminnassa saa-
dun tuen merkityksen tuettaville seka heidan vanhemmilleen/huoltajilleen.
Tata tukevat myds Kumpusalon (1994) teoria sosiaalisen tuen muodoista

seka aikaisempien tutkimusten tulokset ja politiikkaohjelmat.

Eskolan ja Suorannan (2000, 211-212) mukaan tulosten siirrettévyys seka
vahvistettavuus ovat tarkeitd tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Siirretta-
vyytta lisda tutkittavien tulosten yleistettavyys ja vastaavasti vahvistettavuus
lisdantyy, kun ilmiét saavat tukea ja vahvistusta aiemmista tutkimuksista.
Tassa tutkimuksessa aineisto ja aihe ovat melko rajattuja. Tulkintojen yleis-
tettavyytta ja siirrettavyytta lisaavat kuitenkin aikaisemmat tutkimukset, joiden
tulokset ovat samansuuntaisia taman tutkimuksen tulosten kanssa. Aineiston
rajallisuudesta huolimatta itse aihe ja tuloksina raportoitu sosiaalinen tuki,
sen tarve ja merkitys esiintyvat laajasti erilaisissa lasten, nuorten ja perhei-

den hyvinvoinnin edistamisen politikkaohjelmissa ja -strategioissa.
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Tyoskentelyni TULA-projektin suunnittelijana auttoi minua tutkijana ymmar-
tamaan haastateltavien kokemuksia heidan omasta nakokulmastaan mika on

Tuomen ja Sarajarven (2002) mukaan tarkeaa.

9.4 Jatkotutkimusaiheet

Minulla on aineistoa my6s tukihenkil6toimintaan osallistuneiden vanhempi-
en/huoltajien kokemuksista ja nédkemyksista tuettaviin tukihenkilétoiminnan
myo6ta kohdistuneista vaikutuksista. Vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi
kilnnostaa minua suuresti. Kiinnostus aiheeseen on herannyt suorittaessani
ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Rovaniemen Ammattikorkeakoulussa
Terveyden edistamisen koulutusohjelmassa. Olen jonkin verran perehtynyt

opiskelujeni innoittamana ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointiin (IVA).

Kiinnostava jatkotutkimusaihe olisi my6s kolmannen sektorin ja kuntien vali-
sen yhteistyon kehittdminen. Tydskentelyni TULA-projektissa sekd taméan
tutkimuksen tydstaminen vahvistivat kasityksiani aiheen ajankohtaisuudesta,

tarkeydesta ja merkityksellisyydesta.
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LITE 1

KYSYMYSTEN TEEMAT + APUKYSYMYKSET / VANHEMMAT

Tukisuhteen tavoitteiden saavuttaminen
Muistatatko mita tavoitteita tukisuhteelle asetettiin aloituspalaverissa?
Onko tukisuhteelle asetettuja tavoitteita saavutettu?

Millaisia tavoitteita on saavutettu? Mika on edistanyt tavoitteiden saavutta-
mista?

Millaisia tavoitteita ei saavutettu? Mika on estanyt tavoitteiden saavuttamis-
ta?

Olisiko jotain voinut tehda eri tavalla? Mita ja miten?

Vaikutukset lapseen ja vanhempaan vanhemman kokemana?

Millaisia vaikutuksia koette toiminnalla olleen lapseen? Oletteko havainneet
muutoksia? Millaisia?

Millaista tuki on ollut?

Yhteista toimintaa?

Opastusta, neuvontaa?

Kannustusta, myotaelamista?

Rahaa, tavaraa?

Millaisia hyvia kokemuksia tuesta on ollut? lapselle ja vanhemmalle??

Millaisia negatiivisia kokemuksia tukihenkilétoiminnasta on ollut lapselle? si-
nulle vanhempana?

Millainen merkitys tukihenkilétoiminnalla on ollut tuettavalla lapselle? sinulle
vanhempana?

Mité erityista tukihenkilétoiminnassa on?

Millaisena koet vapaaehtoisen tukihenkil6toiminnan verrattuna ammat-
tiapuun?

Onko jotain muuta mita haluaisit sanoa aiheesta?



KYSYMYSTEN TEEMAT + APUKYSYMYKSET LAPSILLE

Lasten kokemukset tukihenkiltoiminnasta

Tiedatkoé miksi sinulla on tukihenkil6/t?

Milta sinusta tuntuu l&hteé tukihenkildtapaamiseen?

Millaisia tapaamisenne tukihenkilon kanssa ovat?

Mita teette yhdessa?

Saatko tukihenkil6lta ohjeita tai neuvoja? Mista asioista juttelette?
Kannustaako tukihenkild sinua?

Oletko saanut tukihenkilolta rahaa, lahjoja?

Mista asioista pidat tapaamisissa? Tukihenkilosta? Yhdessa tekemisesta?

Onko jotain mista et pida tukihenkilétapaamisissa? Mita?

Onko vield jotain mita haluaisit kertoa tukisuhteestasi?



LIITE 2
Lupa-anomus opinnaytetydn aineiston keraamiseen

Hyva vastaanottaja!

Suoritan Rovaniemen ammattikorkeakoulussa Terveyden edistamisen koulu-
tusohjelmassa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa. Opiskeluuni liittyvan
opinnaytteeni teen tilaustydna Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapin piiri
ry:lle. Tutkimukseni tavoitteena on saada tietoa millaisia kokemuksia Tuki-
henkiloverkko Lapin lapsiperheille -projektiin osallistuneilla vanhemmilla ja
tuettavilla lapsilla on tukihenkil6toiminnasta.

Opinnaytteen aineiston keraaminen tapahtuu haastattelemalla tutkimukseen
vapaaehtoisesti osallistuvia vanhempia ja lapsia/nuoria. Lasten haastattelut
toteutetaan henkilékohtaisissa, kahdenkeskisissa tapaamisissa ennalta sovit-
tuna ajankohtina. Haastattelun kesto on 30-60 minuuttia. Nauhoitan haastat-
telut ja materiaali on vain minun kaytettavissani. Kaikki keréaamani tieto kasi-
telladn ehdottoman luottamuksellisesti eika haastateltavien osuutta voida
tunnistaa lopullisessa tutkimusraportissa. Haastateltavan henkilotiedot eivat
tule julki ja haastatteluaineisto tuhotaan tutkimuksen valmistuttua.

Pyydan suostumustanne siihen, etta lapsenne voi osallistua opinnaytteeseen
liittyva&n haastatteluun.

Ystavallisesti,

Tarja Hannola
Fysioterapeutti, Kuntoutuksenohjaaja (AMK)

Opinnaytteen ohjaajana RAMK:ssa toimii Yliopettaja Kaisa Turpeenniemi.

Annan suostumukseni siihen, etta

voi osallistua opinnaytetyohon liittyvaan teemahaastatteluun.

Paikka Paivays Huoltajan allekirjoitus



LIITE 3

Aineiston analyysin eteneminen

Haastattelujen kuuntelu ja litterointi

Haastattelujen kuuntelu ja litteroitujen haastattelujen lukeminen
useaan otteeseen

Tutkimustehtéavien kannalta olennaisten ilmaisujen, lauseiden tai
lauseiden osien erottelu muusta aineistosta

Aineiston pelkistaminen ydinsanoihin ja -sanontoihin

Ydinsanojen ja -sanontojen listaaminen

Alaluokkien muodostaminen

Ydinsanojen ja -sanontojen sijoittelu alaluokkiin

Ylaluokkien muodostaminen tutkimustehtavien avulla

Alaluokkien sijoittelu ylaluokkiin

Ylaluokkien kokoaminen paaluokaksi

Tulosten kirjaaminen




LITE 4

Ydinsanojen ja -sanontojen luokittelu alaluokkiin

YDINSANA TAI -SANONTA

ALALUOKKA

Leipominen

Askartelu

Makkaranpaisto nuotiolla

Ulkoilu

Méaenlasku pulkalla

Moottoripyoraily

Haravointi

Koirien kanssa leikkiminen ja ulkoilutta-
minen

Retkeily

Puutyot

Veneily

Moottoriajoneuvojen korjaaminen

Kotityot

Ulkona syéminen

Vierailut kulttuurikohteisiin, nayttelyihin

Siivous

Tiskaus

Ruuanvalmistus

Monkijalla ja traktorilla ajaminen

Tuettavien osallistuessa tukihenkil6toi-
mintaan aikuisen oman ajan mahdollis-
tamana:
- aikaa parisuhteelle
- aikaa puolison kanssa yhteiselle
harrastukselle
- aikaa omalle harrastukselle
- aikaa opiskelulle
- aikaa liikunnalle
- aikaa kotitdoille
- aikaa levahtamiselle
- aikaa sosiaalisten suhteiden ylla-
pitamiselle

Yhdessa tekeminen




Ydinsanojen ja -sanontojen luokittelu alaluokkiin

YDINSANA TAI -SANONTA ALALUOKKA

Neuvoja uudessa, haastavassa
tilanteessa

Opastusta kadentaitoihin ja
kotitdihin Opastus ja neuvonta

Ohjausta ja neuvontaa
kayttaytymistapoihin

Miehen malli

YDINSANA TAI -SANONTA ALALUOKKA

Kannustus, myo6taelaminen

Saannollinen yhteydenpito

Kannustus
Ratkaisukeskeisyys
Positiivisuus
Toivo
YDINSANA TAI -SANONTA ALALUOKKA
Syntymapaivalahjoja

Kaytettyja vaatteita, pikku tavaroita,

leluja .
Raha tai tavara

Rahaa, puheaikaa kotit6ita vastaan

Tarjottuja osallistumisia (paasy-
maksuja)
Ulkona ruokailua




Alaluokkien muodostaminen ylaluokiksi

LIITE S

Alaluokka

Ylaluokka

Ylaluokista muo-
dostuva teoria

Yhdessa tekeminen

Toiminnallinen tuki

Opastus ja neuvonta

Tiedollinen tuki

Kannustus

Emotionaalinen tuki

Tavara ja/tai raha

Aineellinen tuki

Sosiaalinen tuki




