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LSHP:n Linkki lappilaiseen hyvinvointiin- hankkeessa luotu Suomessa pohja
hyvinvointilahete-toimintamallille

Sodankylan kunnan hyvinvointilahetteen rahoitus tulee STM:n kansallisen
mielenterveysstrategiaan kuuluvasta osiosta. Hanke paattyy 31.12.2022.

Mk
El Sodankyla 4 o 2852000 0 2 B i, B8

umum oo =
Lapin tahtikunta SODANKYLA Mielenterveysstrategia 2020-2030




Tarvitsetko tukea sosiaalisiin
tilanteisiin,
elamantapamuutokseen tai
koetko yksindisyytta.

Suunnittele
hyvinvointilahetin kanssa
sinun tarpeittesi mukainen

toimintasuunnitelma
tukijaksolle

Ammattilaisen
tekema
hyvinvointilahete
ohjaa sinut
hyvinvointilahetin
luokse




Hyvinvointildhete —kohdennettu ja yksilékohtainen

(Linkki lappilaiseen hyvinvointiin-hanke/Tarja Mouhi)

Hyvinvointilahete — kohdennettua yksilokohtaista
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota

Kunnan vapaa-ajan palvelut ja kansalaisyhteiskunnan
toimintamahdollisuudet

* Hyvinvointilahetteen £2 §
i . %, %,
tavoitteena on, etta %}e"‘% Asiakkaan ja linkkihenkilén
2.%

yhteinen tyoskentely

asiakas loytaisi
yhteisollisesta
toiminnasta oman
paikkansa ja kokKisi

oman hyVinVOintinsa Hyvinoinnin ja Hyvinvointilahetteen
vahvistuvan terveyden edistidminen vasiasmattanainaen
yhteiSkunna”isen Sosiaali- ja Hyvinvointildahetteen
osallisuuden terveyspalvelut tekeminen

vahvistuessa.

Asiakkaan tarpeen tunnistaminen



Hyvinvointilahete-hankkeen tavoitteet

1. Hyvinvointildhetteen saaneiden asiakkaiden psyykkiset voimavarat (esimerkiksi kyky kohdata
vastoinkdymisia), vaikuttamismahdollisuudet omaan eldmaan, toiveikkuus ja elamanhallinnan
tunne, tyydytystd tuottavat sosiaaliset kontaktit sekd myénteinen kdsitys omasta itsestd ja omista
kehittymismahdollisuuksista kohenee.

2. Asiakkaan linkittdminen hdnelle mielekkddseen toimintaan tai/ja
elintapamuutoksessa tukeminen.

2. Ammattilaiset saavat toimivan hyvinvointilahete — tydkalun, jolla ohjata
hyvinvointildhetetoiminnasta hyotyvat asiakkaat/potilaat heille mielekkdaseen, osallistavaan
toimintaan. Hyvinvointilahete toiminta voi vahentaa palvelujen kayttoa ja ammattilaisille jaa
enemman aikaa kohdata paljon palveluja tarvitsevia asiakkaita/potilaita.

3. Hyvinvointildhete yhteisty6rakenteen luominen eri toimijoiden valille kunta, kolmas sektori,
hyvinvointialue(VASA-hanke), muut verkostot ja toimijat

4. Mallin yhteiskehittaminen, juurrutus seka uusien kuntien tukeminen 2022 - 2025



Positiivinen mielenterveys ja sen edistaminen

5. Arjen mielenterveysosaaminen lisdaminen seka vaikuttaminensiihen, etta
mielenterveyskasite laajenee positiiviseen mielenterveyden ja mielenhyvinvoinnin
laajempaan ymmarrykseen. Positiivinen mielenterveys on voimavara

Hyvinvointilahete hankkeessa on kaytdssa positiivisen mielenterveyden mittarista
lyhyt 7-osioinen versio (SWEMWBS¥

Myo6s THL:n lyhytta osallisuuskyselya kaytetty.

Hankkeen arviointi omana tyénd, pohjana Lapin yliopiston Linkki lappilaiseen
hyvinvointiin arviointiraportti, omat tiedostot Virtusta, kyselyt eri toimijoille jne.



Kenelle hyvinvointilahete voidaan kirjoittaa — ketka hyotyvat
hyvinvointilahetetoiminnasta?

- Hankkeen p&aaasiallinen kohderyhmana ovat tydikaiset, mutta myds kotona asuvat
ikaihmiset

- Ammattilainen kirjoittaa hyvinvointilahetteen yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan
suostumuksella Virtu- palvelujarjestelmassa tietoturvallisesti (ekollega.fi)

- Haasteena se, ettd ammattilainen ottaisivat kayttéon ja havaitsisivat
asiakaskunnassaan hyvinvointilahetetoiminnasta hyotyvat asiakkaat ja kirjoittaisivat
Virtu (ekollega.fi) hyvinvointilahetteen yhdessa asiakkaan kanssa



Hyvinvointilahetti/linkkihenkil6koulutus

5 op (LapinAMK ja Sodankylan kunta) koulutuksessa 9 Sodankylastd, 3 Kemijarvelts, 2
Muoniosta ja 1 Enonteki6lta

Sodankyldssd ammattilaiset tehneet 26 hyvinvointildhetetta 8/2022 mennessa
* Vanhuspalveluista tullut 17 lahetetta
* Mielenterveyspalveluista 4
*Kuntoutuspalveluista/Fysioterapia 2
*Sosiaalipalveluista 3

Hyvinvointilahetti saa korvauksen asiakkaan kanssa tehdysta tyosta (13 €/tunti) + km-
korvaus

Hyvinvointilahetin/linkkihenkilon tuki on maaraaikaista n. 1 - 6 kk, korkeintaan 10
tuntia/kk



Hyvinvointilahetteiden syyt

Linkki lappilaiseen hyvinvointiin hanke

*Yksindisyyden poistaminen (29) (kokemuksellinen yksinaisyys)
¢ Sosiaalisten kontaktien lisddaminen (13)
¢ Arjen toiminnallisuuden kasvattaminen (13) (esimerkiksi uusi harrastus, ulkoilun tuki)

e Ryhtymiseen tukeminen (8) (esimerkiksi kuntosaliharjoittelun aloittaminen, kun ei kykene
vksin lahtemaan)

e Elamantavan muutoksen tukeminen (3) (paihteettomyys, elamantilanteesta johtuvaan
muutokseen sopeutuminen)

e Konkreettisen arjen avun antaminen (2) (esim. asiointiapu)
Sodankylan hyvinvointilahete-hanke

* yksinaisyys, ulkoilu, keskustelu, apu sosiaalisiin kontakteihin mm. tapahtumiin, ryhmiin,
harrasteryhmiin osallistumiselle




Kysely hyvinvointilaheteille/linkkihenkil6ille 8/2022
Sodankylan hyvinvointilahetti/linkkihenkild koulutuksen sisaltd ja osallistuminen
Osallistuin seuraaviin koulutuksiin ja tilaisuuksiin:

Linkkihenkiloiden ja hyvinvointildhettien verkostoitumistilaisuus (29.10.2021) 0,0 %
Toipumisorientaatio (5.11.2021) 0,0 %
Dialogisuus keskustelussa (16.11.2021) 0,0 %
Motivoiva haastattelu tyovalineenad (2.12.2021) 0,0 %
Suru, trauma ja resilienssi (19.1.2022) 90,0 %
Linkki lappilaiseen hyvinvointiin- hankkeen loppuseminaariin osallistuminen... 80,0 %
Kulttuurin, liikunnan ja luonnon merkitys hyvinvoinnille (23.2.2022) 90,0 %
Osallisuuden tukeminen (12.5.2022) 90,0 %
Osallisuuden tukeminen (1.6.2022) 80,0 %
Mentorointitapaamiset 0,0 %
Toimintaympadristoihin tutustumiset (jarjestokeskus, liikuntaneuvonta,... 70,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

i Kaikki vastaajat (KA:5.77, Hajonta:3.16) (Vastauksia:10)



Hyvinvointilahetit/linkkihenkil6t pystyivat tydssaan tukemaan asiakasta seuraavasti:

Pystyn tukemaan asiakasta hanen omien tarpeidensa pohjalta
hyddyntamalla kunnan palveluja (liikunta-, vanhus- ja kulttuuripalvelut).

4,33

Pystyn tukemaan asiakasta hédnen omien tarpeidensa pohjalta
hyddyntamalla kolmannen sektorin toimintaa (jarjestét mm. Kitisen
jarjestokeskus, Elakeliitto).

Pystyn tukemaan asiakasta hanen omien tarpeidensa pohjalta
hyddyntamélla seurakuntien tarjoamia palveluja (diakonia,
kerhotoiminta).

Pystyn tukemaan ihmistda hanen oman elamantilanteensa

hahmottamisessa.

Pystyn tukemaan ihmistd henkildkohtaisen suunnitelman laatimisessa.

Osaan soveltaa dialogisuutta keskustelussa tuensaajan kanssa.

Hyvinvointilahettind toimiessani tunnistan arvot ja eettiset periaatteet,
joihin oma tyéni perustuu.

Kaytan mentorointia apuna oman kasvun kehittdmisessa.

Koulutus antoi hyvan perustiedon eri palvelujarjestelmista.

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

B Kaikki vastaajat



Asiakastyon vaikutukset hyvinvointilahettien/linkkihenkil6iden nakdkulmasta

Itsetunnon vahvistuminen

Osallisuuden kasvaminen

Mielialan myonteinen muutos
Psyykkisen hyvinvoinnin paraneminen
Fyysisen terveyden vahvistuminen
Terveellisempien elamantapojen lisddntyminen
Vahentynyt terveyspalveluiden kaytto
Sosiaalisuuden lisadntyminen
Vuorovaikutustaitojen kehittyminen
Eristdytyneisyyden vdheneminen
Innostuksen (motivaatio) vahvistuminen
Toivon lisadntyminen

Uusien taitojen oppiminen

Ahdistuksen vaheneminen

1,5

2,71

2,88

2 2,5 3

W Kaikki vastaajat

3,56
3,33
3,88
3,78
3,25
3,25

3,38
3,67
3,75
3,88

3,44

3,5 4 4,5



Mita konkreettista asiakastyo sisalsi?

Kuuntelin ja olin kiinnostunut tuensaajan...

Annoin aikaa asioiden jasentelyyn.

Rohkaisin vaihtoehtoja punnitsemisessa ja...

Kerroin asioistasilloin, kun tuensaaja ilmaisi...

Ehdotin toimintaa tai harrastusta.

Osallistuimme yhdessa uusiin tapahtumiin.

Tarjosin tuensaajalle tietoa tilaisuuksista ja...

Kavin tuensaajan kanssa esimerkiksi kavelylla...

Olin tuensaajan kanssa tukemassa hanen...
Ohjasintuensaajaa tayttamaan hakemusta.

B Kaikki vastaajat

4,78
4,56
4,56
4,56
4,67
3,57
4,22
3,75
3,75
4
4 4,5 5



Mita muuta haluat kertoa koulutuksesta?

Kiitos, olen ollut tyytyvainen koulutuksen sisélt6éon. Upeaa on ollut myos, etta eri lahtokohdista/ymparistdista (neljasta eri kunnasta)
on ollut osallistujia. Kiitos jarjestelyista ja koulutuksesta vastanneille seka kurssikavereille. Mentoroinnin olen kokenut tarkeéaksi.

Koulutus oli perusteellinen, syvallinen, keskusteluissatoisten kanssa avautui aivan uusia ulottuvuuksia, oppi paljon toisten
kokemuksista, opettajat olivat huippu ammattilaisia ja opettajat olivat kiinnostuneita jokaisen oppilaan
tarinasta/elaménkokemuksesta ja olivat kiinnostuneita oppilaiden oppimisprosessista.

Hyva koulutus ja haluaisin etta hyvinvointilahettildille jarjestettaisiin koulutuksia (2-4 ketaa vuodessa) edelleenkin vaikka naista
samoista aiheista ihan vain muistin virkistamiseksi. Ja eihan oppiojaan kaada :)

Koulutus oli hyva ja kattava.
Tuli hyvaa keskustelua

Jopavyllatti, miten etdkoulutuksesta huolimatta ryhméan kesken syntyi hyva ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossaoli todella miellyttava
ja turvallinen opiskella, oppia ja jakaa huomioitaan seka tuntemuksiaan. Aivan loistavat mentorit kautta linjan, Kiitos!!

Koulutuspaivat liian tiiviitd. Kerralla mahdottomasti asioita kasiteltdvana ja opittavana.
En voi tietdéd onko apua asiakkaiden kanssa, ei ole ollut. Itselle hyotya kylla, itsetutkiskeluun ainesta.

Koulutus olisi saanut olla tiiviimpi eli ajoittua lyhnyemmalle aikavalille. Koulutuspdiva teamsilla taas aikataulullisesti oli toisinaan liian
tiukka ja aiheiden kasittely ja keskustelu olisi vaatinut ehkd enemman aikaa.



Hyvinvointildhettind kohtaat uusia asioita ja tilanteita. Olisiko joku tai jotkut asiat alla olevasta luettelosta
sellaisia, joista toivoisit saavasi lisaa tietoa, taitoa tai valmiuksia?

Erityisryhmat (esim. liikuntarajoitteisuus, aistirajoitteisuus,
. 75,0 %
ulkomaalaiset)
Tietotekniikka ja sahkoisten palveluiden kaytto
Turvallisuus erilaisissa tilanteissa
Ikdihmisten kohtaaminen (mm. muistisairaus)
Sosiaalihuollon palvelut
Terveydenhuollon palvelut
Osallisuus (mm. valimatkat, taloudelliset resurssit) 50,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

M Kaikki vastaajat (KA:3.81, Hajonta:2.18) (Vastauksia:8)



Mista asioistaolisi hyvahyvinvointilahettina saadalisdatietoa, taitoaja valmiuksia?

« Asiakkaan eri tunnetilojen kohtaaminen asiakastyéssa mm viha, agressiot
 Vakuutuksten kattavuus.
Asiakkaalle tietoa saanndista esim. kuljettaminen ja siihen liittyvat sdannot.
Muut tukimuodot ja palvelut listattuna kayttoon.
« erilaisettukipalvelut
« Kyyditysasiat, maksullisiin tapahtumiin/konsertteinhin rahallisen tuen saaminen
« Meilla on ilmoitusvelvollisuus, mikali asiakkaan tilanne nayttaisi sellaista vaativan, esim.

paihde, tai mielenterveyteen liittyvissa asioissa, niin minulle on jaanyt epaselvaksi miten
kaytannossa tuollaisessatilanteessa toimisin, minne, keneen ja milloin ottaisin yhteytta?



Yhteenveto — toimintamallin jatkokehittaminen

* Asiakaat, kunnat, hyvinvointialue ja kolmas sektori kehittavat yhdessa toimintamallia eteenpain, roolit, vastuut ym (Vasa 2-
hanke, kuntien hyvinvointi- ja sivistyspalvelut, jarjestot jne.) — jatkuva vuoropuhelu ja arviointi

* L3hetteen kirjoittajina voivat olla muutkin kuin sote-ammattilaiset mm. kuntien vapaa-ajan toiminnasta vastaavat, srk
diakoniatyo, Jarjestokeskukset (esim. kotouttamisen tukena).

* Lahetteen kirjoittajille lisdd ohjausta/opastusta/koulutusta siihen, ettd millainen asiakas voi hyotya toiminnasta ja
miten/missa ldhete kirjoitetaan, toiminta ei korvaa puuttuvia palveluja, vaan on lisatuki, ei lilan haasteellisia
asiakkaita/potilaita — ldhetteen tarkempi kohdentaminen

* VIRTU - (ekollega.fi) jarjestelmdn edelleen kehittaminen — |dhetteenteko, hyvinvointireseptin perustaminen-valittaminen
hyvinvointilahetille, asiakastyo- palautteen anto — tiedon siirron prosessihiontaa ja helpotusta

* Toimintamalliin kuuluu my®ds, etta hyvinvointilahetteiden kautta esiin tullutta tietoa kuntalaisten tarpeista viedaan
eteenpadin eri tahoille esim. paattaijille viranhaltijoille, jarjestoille, jotta paikallisesti tarjolla oleva toiminta kehittyisi ja
osallistumisen esteita pystyttdisiin madaltamaan.

e Osallisuuden edistamisen mahdollisuudet :
Esteina mm. talous, kulkuyhteydet, pitkat etaisyydet, tapahtumien, sopivan jarjestotoiminnan puute
Mahdollistajina hyvinvointilahetetoimintamalli seka arjen turvaa toimintamallit, liikkunta- ja elintapaohjaus,
tiedotus, kaikukortti, maksuttomat tapahtumat, erilaiset tuet liikkkumiseen pitkien etaisyyksien vuoksi, kielilain
mukaiset palvelut, maahan muuttajien kotoutumisen tuki, useamman kunnan, jarjestojen ja
hyvinvointialueenyhteistyo






Lisatiedot:

Hyvinvointilahete ja -lahetti tukena Covid-19 -pandemian jalkeisessa
arjessa | Innokyla (innokyla.fi)

Hyvinvointilahete | Tietoa toimintamallista | Hyvinvointilahete
(hyvinvointilahete.fi)



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvinvointilahete-ja-lahetti-tukena-covid-19-pandemian-jalkeisessa-arjessa
https://hyvinvointilahete.fi/hyvinvointilahete/

