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Tieto auttaa

e [so osa Punaisen Ristin toiminnasta
pohjaa jollain tasolla tiedeyhteison
tiedolle ja tutkimukselle

« Jtsestaan selvat: saaennusteet,
(luonnonkatastrofien ‘ennakointi), |ddketiede ja
muu terveyteen liittyva tutkimus (avustustoiminta
kriiseissa ja terveystoiminta kotimaassa),
taloustiede ja poliittinen/kulttuurintutkimus
(kehitysyhteisty0)...

« Tiedon ja tutkimuksen:rooli-korostuu, kun
ratkaistavat asiat ovat laajoja ja-hankalia — kuten
humanitaarisella kentalla usein ovat
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Tieto kehittaa

- Tiedon merkitys korostuu organisaation omassa
kehittamistoiminnassa yha enemman - omaa tiedonkeruuta
tehdaan paljon

- Tieto voi yllattaa myos meidat itse - muuttuuko tieto aina
toiminnaksi - muuttaako se totuttuja toimintatapoja?

« Esimerkki: Punaisen Ristin vapaaehtoisten
toiminnanohjausjarjestelmassa vapaaehtoiset kertovat mm.
milloin heille sopii parhaiten auttaa. Ehka ennakkoluuloista
poiketen perati puolet vapaaehtoisista on kaytettavissa arkena
paivasaikaan.

» JOS vapaaehtoisista puolelle sopii paivasaika, mutta
vapaaehtoiskentalle perinteiseen tapaan koulutusta on tarjolla
lahinna iltaisin ja.viikonloppuisin, menetammeko ison joukon
auttajia?
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Tiedosta ymmarrykseen

- Data -> informaatio -> tietdmys -> |
ymmarrys -> Vii

 Pelkka tieto ei
joilla siita mu
ymmarrysta ->
siita on hyotya

esimerkki: tarkoittivatko > .
vat jatkuvasti kaytettavissa
| eess_a olevan

« Vrt. edellisen ka
vastaajat todelle
paivalla - vai -
valmiusjarjesto

kaytettavissa m
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Tiedolla voidaan johtaa... PumnenRet

Tieto on tarkeimpia resurssejamme ja sen arvo vain kasvaa

Tilastotietoa on keratty vuosikausia, jotta voidaan kertoa
mita on tehty

Nyt katseet ovat kaantyneet tulkittuun tietoon siita, mita
pitaisi tehda (toisin) — eika ensi vuonna vaan NYT

Tiedon nakyminen kaytannon paivittaisessa toiminnassa

> Tieto-ohjautuvassa organisaatiossa tyontekijat saavat
tyotehtavissaan tarvitsemansa tiedon vaivattomasti ja oikea-
aikaisesti — valineet kaikkien kayttoon, ei porttien taakse

»>Tieto, joka on vain johdon saatavilla, ei ole tehokkaassa
kaytossa -> esim. tiedot talouden tilasta tai jasenmaarasta
alueittain ovat saatavissa lahes reaaliaikaisesti -> mahdollisiin
ongelmiin voi kukin puuttua omalla tydkentallaan ja ennen
kuin yksittaisesta ongelmasta tulee trendi
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Tiedolla voidaan vaikuttaa

« Kansalaisten toiminnassa syntyy tietoa
politiikan tai kaytantdjen erheista ja
aukkopaikoista-

« Miten tuota tietoa kaytetaanh asioiden
muuttamiseksi?

» Vaikuttamineni ja muuttaminen
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...jos tieto liikkuu

- Tieto uudenlaisessa vapaaehtoistoiminnassa, jossa
rakenteet merkitsevat vahan?

« Tiedon valitys entista tarkeampaa, []os haluamme ohjata
toimintaa. Miten saamme tietoa kulkemaan nopeasti ja
vaivattomasti?

- Jotta toiminta on tehokasta, on kyettava varmistamaan tutkitun
tiedon laatu, kokoamaan tieto yhteen ja kiteyttamaan
oleellisin tieto niiden saataville, jotka sita tarvitsevat

» tiedon on oltava kattavaa, oikea-aikaista, kyllin tarkkaa, oikeellista ja
johdonmukaista

 Erityisesti valmiusjarjeston nakokulmasta —tieto pitaa
saEda nopeasti toimijoille silloinkin kun tilanne on
sekava

Auttaja lahella sinua




e

Punainen Risti

Digi el ole ihmeentekija

» Teknologian kehitys helpottaa datan ja sita
myota tiedon liikkumista, mutta asettaa
myOs uusia vaatimuksia ja odotuksia

> Jos pyydat tietoa, oletus on, etta my0s jaat sita

» Teknologia-ei yksin ratkaise mitaan, mutta
siita tulee 'helposti kaiken keskipiste

» Data voi liikkua, mutta secei takaa, etta tieto
liikkuu
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Tieto voisi kulkea myos Runaingi Rist

toiseen suuntaan

« Yhteiskunnallinen tutkimus voisi ammentaa toiminnasta nykyista
paljon enemman

« Jarjestot tuottavat toiminnassaan paljon sellaista tietoa, jota
voidaan kayttaa hyvaksi
+ Avustustoiminnassa maailmalla saadaan ensi kaden tietoa paikallisista
olosuhteista ja katastrofien vaikutuksista. Kehitysyhteistyon tuloksia ja

oppeja voidaan hyodyntaa taloustieteissa, politilkkantutkimuksessa tai vaikka
terveystieteissa jne.

- Vapaaehtoisten tyon kautta paastaan sellaisten ihmisten luo, joiden
aani ei yleensa muuten paase kuuluville.
» Tietoa on jo saatavilla raporteissa, tutkimuksissa, tilastoissa — miten se
saadaan hyddynnettya?
. Verkostot hydtykayttoon — myoés yllattavissa yhteyksissa

Esim.: SPR:lla on joukossaan satoja markkinoinnin osaajiksi itsensa maarittelevia
vapaaeht0|5|a Kuinka moni markkinoinnin tutkija tulisi ajatelleeksi, ettd Punaisella
Ristilla voi olla tallainen verkosto? Meilla kaikilla on olemassa yIIattaV|a ja "hiljaisia”
verkostoja
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Vapaaehtoiset tiedon ja Punainen Risti
tutkimuksen toteuttajina

« Toimijat eivat ole vain tiedon tuottajia
vaan voivat olla mukana tiedon ja
osaamisen Kautta tutkimusta
toteuttamassa

* Yhteisojen taiminta
« Kysymyksenasettelut
* Tiedon kaytettavyys
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Entapa se hiljainen tieto? Punainen Risti

« Kansalaisyhteiskuntaa ja jarjest0ja kaytetaan usein
esimerkkina hiljaisen tiedon haltijoina

» Hiljaisesta tiedosta puhutaan paljon, mutta mita silla
oikeastaan tarkoitetaan?

* Yleensa maaritellaan kokemukseen perustuvaksi osaamiseksi
- tiedoksi jota sen haltija ei tieda tietavansa

« Sita ei voida jakaa toisille henkilGille suoraan sanallisesti (hiljainen
tieto on pohjimmiltaan henkil6kohtaista) - tilanteisiin sidottua,
toiminnallisen tiedon ja osaamisen kokonaisuus

* Vaan kuinka paljon sita voidaan siirtaa?
» Kokemusta voidaan siirtaa vain tiettyyn rajaan asti sanallisesti
» Kaytannon yhteisella tekemisella paastaan maaliin asti

.
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Yhteistyo, yhteistyo...

» Tutkimuksen'ja kansalaisyhteiskunnan
vuorovaikutukselle ja yhteistyolle on
viela paljon:enemman tilaa

- Talla hetkella hukkaamme valtavan maara
potentiaalia molempine nakokulmasta

« Miten vuorovaikutusta voitaisiin parantaa?

» Tutkijoita toimintaan ja toimijoita
tutkimukseen
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