Tieto, ymmarrys,
viilsaus

* Anneli Pohjola
* Professori (emer.)

 Lapin sosiaali- ja terveysturvan
syyspaivat

* 12.9.2025




Tietaisitpa poikani, miten vahalla jarjella
m aa i lm a a h a llita a n (Axel Oxenstierna 1648 Westfalenin rauha - tai joku muu...)

* Meilla on tutkimustietoa enemman kuin koskaan, mutta kaytetaanko sita?

* Henrik Jussila 2012: miten eduskuntatyossa hyodynnetaan tutkimustietoa

- Paatoksentekijoiden ja tutkijoiden valilla kuilu — tutkimustietoa arvostetaan, mutta ei juurikaan hyodynneta
— Paattajat lukevat lyhyita teksteja, hankkivat tietonsa mediasta, tiedotteista ja seminaareista

* Paatoksenteko tulipalojen hallintaa? — vai kokonaisvaltaista tiedolla johtamista?
* ”Kaikkea ei tarvitse opetella, tieto loytyy verkosta” — onko verkossa oleva informaatio aina tietoa?

- tai tekoalyn antamat vastaukset luotettavaa tietoa?

* Elamme kompleksisessa maailmassa, jonka hallitsemiseen pintatieto ei riita — samalla pintatiedon
kaytto lisaantyy vauhdilla - ja savyttyy usein uhkakuvilla

* Ymmartamiseen tarvitaan tietoa toimintaymparistosta, merkityksista, painoarvoista, vaihtoehdoista,
vaikutuksista — tarvitaan monipuolista tietopohjaa, kykya jasentaa ja luoda uutta



Tietoperustainen toiminta — mita tieto on?

* Faktatieto — tutkimustuloksiin tai tilastoihin perustuvaa

* Maarallinen tieto — numerollinen, ei sen objektiivisempaa kuin laadullinen

* Laadullinen tieto - kielellinen, ei puristettu maaralliseen muotoon
 Kokemustieto — arjen tieto, jokaisella omansa, henkilokohtainen

* Episoditieto — yhteydestaan irrotettu satunnainen tieto

* Pintatieto — oletus tietamisesta, "otsikkotieto”

* Valineellinen tieto - tarkoitushakuinen tieto, valikoitu tieto

* Uskomustieto — taustalla uskoluottamus (trust), ei tietoluottamus (confidence)
 ”Mutu”-tieto — musta tuntuu..., oletustietoa

* |Informaatio — esittelytieto, etuudet, tapahtumat ym. - viestinta

* Mihin lopulta tietamisessamme tukeudumme?? — Mita ajattelemme tiedoksi?



Data - aikamme toteemi

Dataohjautuva ajattelu — uskomus dataan ikaan kuin tietona, datan louhinta, tietoaltaat,
tietojarjestelmat tiedon lahteina

Kuitenkin data = aineistoa tiedolle, tietoa vasta analysoituna ja jasennettyna

Tutkijat (Helen 2024; lisakka & Alastalo 2024) puhuvat datafikaatiosta — tietoja ihmisista &
toiminnoista muutetaan louhittaviksi, analysoitaviksi, uuden tiedon lahteeksi

Valjastettu pitkalti esim. sotessa tiedon taloudellistamiseen - talouden puhe & jarkeily,
kaytetyt tietomuodot — suuntaavat ihmiset tekemaan ja toimimaan taloutena

Esim. tiedolla johtaminen — todella tarkeda — mutta ”itse asiassa tarkoittaa datalla
johtamista” (Helen) — vaikka tietojohtamisen tulisi perustua kokonaisuuteen, jossa tietoa
tuotetaan, organisoidaan, jalostetaan, jaetaan ja yllapidetaan eri tahojen ja
toimintamallien toimesta (lisakka & Alastalo)

Em. tutkimusten mukaan hyvinvointialueiden tiedolla johtaminen valjastettu
talousajatteluun ja tehostamiseen



Totuuden jalkeinen aika haastaa tiedon

* Uudenlaisen yhteiskunnallisen hallinnan myota tiedon arvo on muuttunut
* Tutkijat puhuneet jo pitempaan totuuden jalkeisesta ajasta
* Tuomas Niskakangas, HS visio 9.8.2025: Totuuden vaistelyn aika:

* Elamme maailmassa, jossa on aiempaa helpompi vaistad omaa ajatusmaailmaa uhkaavia faktoja
(vastakohtaiset totuudet, ideologisuus, maailmankuvien erot, salaliittoteoriat, trumpismi ...)

* Algoritmit suosivat mustavalkoisia ja karkevia nakokulmia — eri ihmiset kuuntelevat eri
asiantuntijoita — yhteison suojeleminen tarkeampaa kuin aito ymmartaminen

* ”ldeologinen puhtaus on keskeinen arvo —vastapuolen’ argumentteja ei hyvaksyta — julkinen
keskustelu muuttuu yhteisten ongelmien ratkaisusta heimojen valiseksi performanssiksi” —
ideologisen tiedon legitimointi, erontekeminen toisista

* Demokratialle olisi hyvaksi, jos parhaat vasta-argumentit uskallettaisiin nostaa omien nakemysten
rinnalle — oma jalostuisi!



’Totuudet” eroavat - esimerkkeja

* Faktatietoa hyljeksitaan, koska omien uskomusten joutuminen ristiriitaan todistusaineiston kanssa on
epamukavaa - ei haluta ottaa tietoa vastaan ja muuttaa omaa maailmankuvaa

* Faktatietoa hyljeksitaan myos yhdessa, koska suojellaan yhteison yhteista tarinaa, tietoa kaytetaan
valikoiden & valtetaan kriittista tietoa

* Maailma tulkitaan eri nakokulmista ja intresseista eri tavoin, samaan ilmioon liittyva tieto tulkitaan ja
valikoidaan eri suunnista - lisabonuksena vahvat karjistykset — maailmat oikeasti erilaisia, silti vain yksi!

* Lapha, STM ja Lansi-Pohja tulkitsevat eri tavoin sairaalatoimintaa ja sen kustannuksia koskevaa tietoa

* Sote-jarjestot, hallitus ja hyvinvointialueet tulkitsevat jarjestotoiminnan merkityksen eri tavoin - tietoa
ei yhtaalta hyodynneta - ja toisaalta sita pitaisi olla paljon kattavammin

* Turvallisuuden ymmartaminen - vain rautaa, aseistautumista, varautumista? — Enta ihmisten
hyvinvointiturvallisuus, luottamus elamanmahdollisuuksiin ja tulevaisuuteen? — Mika tieto esilla?

* Vaite: sote-palvelut eivat toimi, ihmiset tyytymattomia — tutkimusten mukaan palvelut toimivat ja
ihmiset ovat paaosin tyytyvaisia palveluihin — tietoinen tiedon ohjaaminen julkisessa keskustelussa

* Maahanmuuton tulkinnat - HS 7.9.2025 ”Maahanmuutosta puhuttaessa tosiasiat eivat paljon paina”



Tietamattoman tietaminen yuno saari 2025

* "Yhteiskuntapolitiikan ydintaitoja on tietaa, mita ei tieda”

* Miten hallita esimerkiksi aikamme suuria kysymyksia: tekoalya, digitalisaatiota, robotiikkaa,
ilmastonmuutosta, eriarvoisuutta, koyhyytta, sosiaalisen hyvinvoinnin rakentamista?

e Miten ilmiot tulkitaan — tulkinnan voima ratkaisee? — Mita aanta kuuntelemme?

* Listataan ongelmia, epakohtia, uhkia, pelkoja — mediat keskittyvat ongelmien tulkintaan — usein
yksilotarinoina, huomio osailmioissa - Miten hallitsemme tiedollisesti kokonaisuuksia?

* Politiikan asialistat rakentuvat erilaisten intressien ja uskomusjarjestelmien mukaisten teemojen
ymparille

* Myodnteiset kehityskulut eivat ole esiin nostamisen arvoisia, jaavat katveeseen niin politiikassa,
mediassa kuin tutkimuksessa — Syntyy todellisuuskuvan negatiivisuusharha

* Vrt. Juho Saari (toim.) Hyvia uutisia Suomesta. Menestyvan yhteiskunnan tilannekuva, 2025

* Elammeko spekulaatioyhteiskunnassa tietoyhteiskunnan sijasta? — Todellisuuskuvan valinta?



Tarvitaan tutkittua tietoa

* Juho Saari listaa 5 tulevaisuuden tutkimusohjelmaa (to) + soveltaminen eri tasoille:
1) Innovaatiopolkujen to — tutkijat mukaan ratkaisujen etsimiseen yhteistyossa
2) Onnistuneiden politiikkauudistusten to — luottamus, suunnittelu, varautuminen

3) Tulevaisuuden poliittisen ja sosiaalisen kuvittelun to — toimintakyvyn, sosiaalisen ja terveydellisen
hyvinvoinnin, turvallisuuden, ekologisen kestavyyden kannalta myonteisten ratkaisujen hakeminen,
innovatiivinen uudistaminen

4) Automaattisten mekanismien to — automaattisesti erilaiset muutostekijat huomioon, esim. mika
kaikki muuttuu, kun elinajanodote muuttuu — tai syntyvyys muuttuu - Todennettu vaikuttavuus

5) Tulevaisuuden ennakoimisen ja mallintamisen to — ennusteet ohjaavat yhteiskuntapolitiikkaa,
joten ennakointitietoon investoimista tarvitaan — Tulevaisuuspelkojen tilalle tulevaisuusvisioita

* Luottamuksen luominen tiedolla epavarmuuden ajassa

* MyoOnteinen tulevaisuusajattelu — Myonteiset mahdollisuudet kannustavat, uhkakuvat eivat



Jarjestotoiminta tarvitsee tutkimustietoa

- Jarjestojen perustieto - tilannetieto, keita, tehtavat, eri toimintamuodot (vapaaehtoistyo, sosiaalinen
tuki, vertaistuki, matalan kynnyksen toiminta, neuvonta ym.), voimavarat - Toimintatarjotin

* Hyte-toimintatieto - alueellinen kattavuus, kunnat / hyvinvointialueet — eri toimintamuodot
* Palvelunkayttajien elinolotieto — kansalaisia koskevat elinolotiedot, erityisryhmat, palvelutarpeet

 Kansalaisosallisuutta ja -osaamista koskeva tieto — osallisuus, kokemusasiantuntijuus,
asiakaspalautetieto

* Jarjestdjen erityisosaamista koskeva tieto - ammatillinen erikoisosaaminen, jarjestotoimijoiden &
hallituksen asiantuntijuus

* Jarjestojen palvelutuotantoa koskeva tieto — palvelutarjonta, henkilosto - Palvelutarjotin

* Jarjestodjen osallisuutta koskeva tieto — jarjestojen virallinen mukanaolo ja roolit sote-toiminnoissa,
oppilaitosyhteistyo, kulttuuriyhteistyo — Viralliset toimielimet - Jarjestoneuvosto hyvinvointialueella?

* Selkeaa ja monipuolista tietoa tarvitaan — sen osoitti tietamaton puhunta sote-jarjestoista
budjettileikkausten yhteydessa, ei riita etta sanotaan tekevamme hyvaa tyota ja etta meita tarvitaan...



Tietoperustainen paatoksenteko ja
a3|akasty

* Sotea koskevassa Jarjestamlslalssa hyvinvointialueilla ei tutkimusvelvoitetta

* Terveydenhuoltolaissa nayttoperustaisuus saadetty (8 8): Terveydenhuollon toiminnan on
perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin.

* Sosiaalihuoltolaissa ei vastaavaa velvoitetta ole, alalla ei myoskaan ole terveydenhuollon
Kaypa hoito-kaytantoja vastaavia Kaypa sosiaalityo-suosituksia (edes kasitetta!)

* Tieto ei synny itsestaan — eika data ole tietoa

* Tarvitaan kehittajien ja tutkijoiden vakansseja, kokeiluja ja kehittamista jossa tutkimus
mukana, tyokiertoa jossa tyontekija voi irtautua kehittamis- ja tutkimustyohon

* Tutkiva tyoote kaikkeen kaytannon toimintaan - tiedon tuottaminen ei ole vain tutkijoiden
asia

* Mihin paatoksenteko oikeasti perustuu? — niin hallinnossa kuin asiakaspalvelussa?



Miten se kiteytys menikaan:
»Aly hoi, ymmarrys ala jata!”

Tavoitteeksi (tutkimus)tietoon perustuva paatoksenteko ja
asiakaspalvelu - ymmarryksen ja viisauden kivijalkana

Kiitos!
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