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Terveyspalvelujen osuus ikääntyvien palveluissa 
terveyden edistämisestä kuntoutukseen ja 
saattohoitoon

Palvelut diginä, puhelimella, läsnä, vastaanotolla, kotikäyntinä,  toimenpiteet, osastohoito

Ikääntyneiden ja 
omaishoitajien 
terveystarkastukset,
Rokotukset ja 
tartuntatautien 
torjunta
Riskitekijöiden 
hoitaminen
Alkoholinkäytön mini-
interventiot
Finger toimintamalli
Elintapaohjaus
Seulonnat

Terveysasemapalvelut
Kuntoutus
Mielenterveyspalvelut
Riippuvuuspalvelut
Laboratorio- ja
röntgenpalvelut
Suun terveydenhuolto

Päivysysapu
116117
Ensihoito
Virka-ajan 
ulkopuoliset 
kiirevastaanotot
Päivystys

Erikoisairaanhoito
Perusterveydenh
uollon
vuodeosastot
Kotisairaala
Kotihoidon ja
palveluasumisen
lääkäripalvelut
Kotikuntoutus

Yhteistyö kuntien 
ja järjestöjen 
kanssa

Terveysviestintä

Onni-tv:n
kuntoutussisällöt Ikääntynteet ovat aikuisia,

terveyspalvelut 

pääsääntöisesti kaikille

käryhmille suunnattuja 

Työikäisten hyvällä hoidolla 

tuetaan toimintakykyistä 

vahhuutta

Erikseen tai pääosin 

ikääntyneille 

kohdistuvat palvelut



Terveyspalvelujen toimialan talous
Toimiala / vastuualue

Käyttötalousosa (1 000 €)

Somaattinen erikoissairaanhoito
Toteuma 1-

3/2024
TP 2024 TA 2025

1. Muutettu 

TA 2025

Toteuma 1-

3/2025
Toteuma %

TP-ennuste 

Q1/2025

Toimintatuotot 11 111 48 363 51 611 52 767 14 130 26,8 % 55 988

Myyntituotot 4 473 20 368 20 615 21 205 5 591 26,4 % 24 519

Maksutuotot 6 289 25 430 27 986 28 552 7 927 27,8 % 29 223

Tuet ja avustukset 312 2 370 2 875 2 875 585 20,3 % 2 112

Muut toimintatuotot 38 194 135 135 27 20,0 % 135

Toimintakulut -105 401 -433 499 -439 272 -440 499 -107 809 24,5 % -453 279

Henkilöstökulut -42 871 -185 545 -206 734 -206 798 -48 271 23,3 % -212 056

Palkat ja palkkiot -34 543 -151 011 -168 030 -168 082 -39 254 23,4 % -173 023

Henkilösivukulut -8 328 -34 534 -38 704 -38 716 -9 017 23,3 % -39 033

Eläkekulut -7 382 -30 710 -34 371 -34 382 -7 845 22,8 % -34 432

Muut henkilösivukulut -946 -3 824 -4 333 -4 334 -1 172 27,0 % -4 601

Palvelujen ostot -47 842 -188 331 -172 230 -173 417 -44 265 25,5 % -178 391

Aineet, tarvikkeet ja tavarat -13 544 -54 905 -55 143 -55 063 -14 315 26,0 % -58 130

Avustukset 0 -50 -1 -1 0 11,5 % 0

Muut toimintakulut -1 143 -4 668 -5 165 -5 220 -958 18,4 % -4 701

Toimintakate (sitova) -94 290 -385 136 -387 661 -387 733 -93 679 24,2 % -397 291

TERVEYSPALVELUT



Organisaatio on muutoksessa



www.lapha.fi

http://www.lapha.fi/




Terveysasemapalvelut

https://lapha.fi/terveysasemapalvelut


Hoidon jatkuvuusmallissa terveysasemien asiakkaat on 

jaettu terveysasemilla työskentelevien hoitotiimien 

kesken. Pääset jatkossa asioimaan terveysasemalla 

oman hoitotiimisi kanssa, mikä tarkoittaa samojen 

lääkärien ja hoitajien tapaamista terveysasemilla. 

Lääkärit ja hoitajat oppivat tuntemaan hoitopolkusi ja 

sairaushistoriasi paremmin kuin aikaisemmin. Malli 

helpottaa asiakkaiden ja ammattilaisten välistä 

kommunikaatiota, mutta myös eri ammattilaisten 

välistä tiedonkulkua.

Hoidon jatkuvuusmalli perustuu eri ammattilaisten 

väliseen tiimityöskentelyyn, jossa asiakkaan asian 

hoito pyritään aloittamaan heti ja viemään loppuun 

mahdollisimman tehokkaasti.

Hoidon jatkuvuus

https://www.youtube.com/watch?v=7IaLbCsGz9E


Influenssarokotuskattavuus, 65 vuotta täyttäneet



Lihavien osuus (kehon painoindeksi BMI ≥ 30 
kg/m2) (%), 20 - 64-vuotiaat



Diabetesindeksi, ikävakioitu



Erityiskorvattaviin lääkkeisiin sepelvaltimotaudin 
vuoksi oikeutettuja 40 vuotta täyttäneitä, % vastaavan 
ikäisestä väestöstä



Ikääntyneiden 
terveystarkastukset
Jos oma terveys tai toimintakyky on heikentynyt 

ikääntymisen takia, voi hakeutua ikääntyneen 

terveystarkastukseen sosiaali- ja terveyskeskukseen. 

Ikääntyneen terveystarkastuksessa tehdään terveydentilan 

perustutkimus. Tämän lisäksi voidaan selvittää ikääntyneen 

muistamista, mielenterveyttä, toimintakykyä ja itsenäistä 

suoriutumista kotona.

Ikääntyneille suunnattuja terveyspalveluja – palveluja 
on yhdenmukaistettu



Perusterveydenhuollon 
avosairaanhoidon lääkärin 
kiireettömän käynnin odotusaika 
yli 7 pv hoidon tarpeen arvioinnista, 
% toteutuneista käynneistä

Lapissa perusterveydenhuolto on perinteisesti 
vahvaa. Saatavuus on parantunut

Asiakastyytyväisyys terveysaseman 
vastaanottopalveluihin: Palvelun 
toteutuminen kohtuullisessa ajassa



Tavoitteena on palvelujen yhdenvertaisuus

Perusterveydenhuollon avohoidon lääkärikäynnit 65 vuotta 
täyttäneillä / 1 000 vastaavan ikäistä



Perusterveydenhuollon suun 
terveydenhuollon 
hammaslääkärin kiireettömän 
käynnin odotusaika yli 3 kk 
hoidon tarpeen arvioinnista, % 
toteutuneista käynneistä



https://lapha.fi/mielenterveys-ja-riippuvuuspalvelut

https://lapha.fi/mielenterveys-ja-riippuvuuspalvelut


Mielenterveysindeksi, ikävakioitu



Alkoholia liikaa käyttävien osuus (AUDIT-C) (%), 
65 vuotta täyttäneet



Psykiatrian laitoshoidon hoitopäivät 65 vuotta 
täyttäneillä / 1 000 vastaavan ikäistä





500 metrin matkan kävelemisessä suuria 
vaikeuksia, osuus (%), 65 vuotta täyttäneet



Päivystys ja kiireellinen hoito

● Virka-aikana ota ensisijaisesti yhteys omaan terveyskeskukseesi
● Hätätilanteissa soita numeroon 112
● Jos oma terveyskeskus on kiinni, soita  äkillisissä sairaus- ja 

tapaturmatapauksissa Päivystysapuun 116117, josta sinut ohjataa
tarvittaessa päivystykseen

● Ympärivuorokautinen päivystys on Kemissä, Rovaniemellä ja 
Ivalossa. 



Päivystyskäynnit 
erikoissairaanhoidossa 75 vuotta 
täyttäneillä / 1 000 vastaavan ikäistä

Päivystyskäynnit 
perusterveydenhuollossa 75 vuotta 
täyttäneillä (ml. yhteispäivystys) / 1 
000



Kaatumisiin ja putoamisiin liittyvät hoitojaksot 
65 vuotta täyttäneillä / 10 000



Erikoissairaanhoidon palvelut ja sairaalahoito



Erikoissairaanhoitoa yli 6 kk odottaneet, % 
odottajista, 31.3.2025



Somaattisen erikoissairaanhoidon 
vuodeosastohoitopäivät 75 vuotta täyttäneillä / 1 
000 vastaavan ikäistä



Perusterveydenhuollon vuodeosastot ja kotisairaala

● Vuodeosastohoitoa on vähennetty ja 
osastoja on suljettu.

● Potilaat tulevat terveyskeskuksen 
vuodeosastolle lääkärin ajanvaraus- tai 
päivystysvastaanotolta. Potilaat voivat 
myös ohjautua sairaalaan jatkohoitoon 
keskussairaalasta tai muusta yksiköstä.

● Kaikki vuodeosastot palvelevat koko 
väestöä, tavoitteena kotia lähimmän 
osaston käyttäminen

● Sairaansijat osin eri paikassa kuin tarve 
– tila-asiat haastavat.



Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon 
hoitopäivät / 1 000 asukasta



Ihmisten yhteys, asiakaskokemus ja 
vaikuttavuus



Palveluilla ei voida ratkaista yksinäisyyttä  

Itsensä yksinäiseksi tuntevien osuus (%), 75 vuotta täyttäneet



Asiakaskokemus: 
Vuorovaikutuksen laatu on arkivaikuttavuuden 
keskeinen tekijä

Malmivaara , A 2022 , Miten sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuutta 

pitäisi tutkia?, Suomen lääkärilehti , Vuosikerta. 77 , Nro 23-24 , Sivut 

1100-1104

https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/37bc17a5-540a-4aaa-beb4-0c8e7568e34b/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/37bc17a5-540a-4aaa-beb4-0c8e7568e34b/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/37bc17a5-540a-4aaa-beb4-0c8e7568e34b/content


Hyvä kohtaaminen ja 
palvelukokemus on interventio 
vaikuttavuuteen

● Laphan terveydenhuollossa 
avopalveluissa 1,5 miljoonaa 
kontaktia potilaiden kanssa 
vuodessa

● Terveyspalvelujen omassa 
tuotannossa ollaan vähintään 
300 000 tuntia suoraan 
kontaktissa ja 
vuorovaikutuksessa 
lappilaisten kanssa



Kiitos!

Miia Palo
terveysjohtaja

miia.palo@lapha.fi
0400 653 228

Kuva: Lapin materiaalipankki │Arto Komulainen
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