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Lapin sosiaali- ja ferveysturvayhdistys sai Raha-automaattiyhdistykseltd rahoituksen Jérjestétoiminnan kehitiémisrakenne -hank-
keelle vuonna 2010. Yhtend hankkeen painopisteista oli sosiaali- ja terveysalan jérjestdjen ja oppilaitosten vélisen yhteistyon
kehittéminen. Jo hankkeen alkutaipaleella todettiin, eftei henkiléresurssi riitd tehokkaaseen oppilaitos-ériestéyhteistydn paran-
famiseen. Tavoitteen saavutiamiseksi hankkeessa toimiva oppilaitosyhteistydryhmé alkoi valmistella hankehakemusta RAY:lle
Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen hallituksen toimeksiannosta. RAY myénsi Oppilaitosyhteistyshankkeelle rahoituksen

vuosille 2013 = 2016.

Jariestdjen ja oppilaitosten yhteistydmallin ja j@sentyneiden yhteistyémuotojen kehittamiselle oli sosiaalinen filaus useasta eri teki-
j@sfc johtuen. Huoli nuorten syriéytymisestd ja tasapainoisen aikuistumisen mahdollistamisesta oli [&pdisevand viesting keskeisissd
yhteiskuntapoliitfisissa ohjelmissa. Toisaalta jérjestéilld oli ja on huoli jdrjestdaktiivien ikécntymisestd ja vapaaehtoistoimijoiden
vahenemisestda. Oppilaitosten ja jariestdjen yhteistyd perustui myds palolti henkilkohtaisiin suhteisiin opettajien ja j@rjestdtyonteki-

ioiden valilla. Systemaattista ja sopimuksellista yhteistyétd tehtiin vain harvojen jérjestdjen ja oppilaitosten vélilla.

Kansalaisjérjestot voivat monipuolisilla toimintamahdollisuuksillaan tarjota erilaisia yhteenkuulumisen ja osallisuuden areenoita.
Tiefoutta jdriestdjen toiminnoista on siten térked tuoda esiin jdrjestelmdllisesti erityisesti sosiaali- ja ferveysalan oppilaitoksissa.
Samalla nuoria voidaan tukea vastuulliseen kansalaisuuteen kasvamisessa farjoamalla heille osana opiskelua mahdollisuus
kiinnittyd omaehtoisesti kiinnostavaan foimintaan tydelédmaharjoittelussa, vapaaehtoistoiminnassa tai fiedonhankkimisessa opin-

naytetdissd jariestdjen foiminnan tueksi.

Jariestdjen ja oppilaitosten yhteistydmallin ensisijaisena hyddynsaajana ovat opiskelijat, jotka saavat jdrjestétietoutta ja -asian-
tuntijuutia, kokemuskoulutusta, kayt&nndn opinfoja, opinndytetdiden aiheita seké mahdollisuuden osallistua yhdistystoimintaan
ja auttaa vapaaehtoiskeinoin tuen tarpeessa olevia ihmisia. Samalla he saavat sosiadlista padomaa ja lisévalmiuvksia amma-
fillisessa kehittymisessa. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten lisdéntyneestd jérjestdosaamisesta saavat hyddyn jérjestdien
organisoiman tuen ja erityisosaamisen farpeessa olevat kansalaiset. Jarjestdjen ja oppilaitosten systemaattinen ja tavoitteellinen
yhteistyd kehittad opetussuunnitelmia sisclléllisesti. Lisaksi opetusmenetelmat kehityvat mm. kokemustoimijoiden asiantuntijuudel-
la. Sosiaali- ja ferveysalan jarjestét saavat mahdollisuuden jariestétietouden ja -asiantuntijuuden levittdmiseen, vusien yhdistys-

foimijoiden saamiseen sekd tutkimus- ja kehittdmistiefoon oman toimintansa kehitiémiseksi.

Jariestojen ja oppilaitosten yhteistydtd on rakennettu suuressa ja monipuolisessa verkostossa. Osaamisensa ovat antaneet kayt
t65n useiden oppilaitosten ja jarjestdjen toimijat seké kokemukselliset asiantuntijat. Téman laaja-alaisen osaamisen ja sitoutumi-
sen ansiosfa Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen tydntekijdt jo luottamushenkilét ovat saavuttaneet Oppilaitosyhteistydhank-

keelle asefetut tavoitteet. Jatkossa toivomme oppilaitosyhteistyén koordinoinnin olevan osa yhdistyksemme pysyvéa foimintaa.

Rovaniemella 19.12.2016




LUKIJALLE

Marika Ahola, projekiityntekij, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
Tuula Myllykangas, projekfikoordinaatiori, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry

Késissési on Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen julkaisu, jossa tarkastellaan moningkdkulmaisesti vuosien 2013-2016

aikana ofetiuja kehitiémisaskeleita jGriestdjen ja oppilaitosten yhteistydssa Lapissa. Kehittémistyén mahdollisti Raha-automaaiti-
yhdistyksen rahoittoma Oppilaitosyhteistydhanke. Julkaisun tavoitteena on kuvata sité, miten sosiaali- ja terveysalan jarjestojen
ja oppilaitosten eri muodoissa konkrefisoituva kumppanuus palkitsee niin oppilaitosten opiskelijoita ja henkiléstéd kuin jérjests-

i@, unohtamatta kokemuksellisia asiantuntijoita.

Moni&énisten tekstien, kuvien sekd palaute- ja arviointimateriaalien kautta muodostuu kuva hankkeen aikana foteutetusta

kehittamistydsta onnistumisineen ja haasteineen. Kirjoitukset luovat kokonaisuuden, jossa hankkeen tofeutuksen esittely, toimin-
nan suunniffeluun ja toteutukseen osallistuneiden kokemukset sek& monipuolinen arviointi keskustelevat keskenddn. Kerromme
yhdessd mita teimme, miksi feimme ja mitd saimme aikaan. Julkaisu antaa oppilaitosidriestoyhteistydhon tiefopaketin kaytan-
non toteutuksesta yhteistydn koordinaatioon ja toiminnan ankkuroiviin rakenteisiin. Yhdessé koettuun tekemiseen pohjautuvan

julkaisun tarkoituksena on antaa ideoita kdyténnén yhteistydn tofeuttamiseen ja opetussisdlidjen kehitémiseen.

Julkaisu rakentuu neliésta temaattisesta kokonaisuudesta, jotka ovat olleet hankkeen toimintaa ohjaavia johtoajatuksia.
Julkaisun alussa raotetaan nékymda Oppilaitosyhteistydhankkeen taustaan ja tarpeeseen seké foteutuksen rakentumiseen. Alku
on omanlainen versio perinteisestd hanke-esittelysta. Toisessa, "Heratyksia ja heraamisia” -kokonaisuudessa tuodaan esille
c@rjestdjen tuottamia mahdollisuuksia sosiaali- ja terveysalan opetukseen. Jarjestokenttad tutuksi tekevien asiantuntijaluentojen,
tapahtumien ja feemapdivien vélityksellé opiskelijoille ja opetushenkilkunnalle on avautunut jériestdjen vahva ja monipuolinen
osaaminen. Kolmannessa, “Jérjestot asiantuntijuuden |éhteend” kokonaisuudessa korostuu j@riestdihin muodostuvan asiantun-
fijuuden monimuotoisuus ja sen hyddynidmisen mahdollisuudet sosiaali- ja terveysalan opetuksessa. Viimeinen, "Yhteistydn

mahdollistavat rakenteet” -kokonaisuus piirtdd kuvan oppilaitos-driestéyhteistydtd tukevista ja mahdollistavista rakenteista.

Julkaisun kirjoittajina ovat toimineet hankkeen toimintaan osallistuneet opiskelijat, oppilaitosten opetushenkilékunta, jariestdien
tyéntekijét ja kokemukselliset asiantuntijat seké yhdistyksen hallituksen jGsenet ja tydntekijat. Suurin osa julkaisun kirjoituksista
on saatu kirjoittajakutsun kautta. Lisaksi julkaisussa on kaytetty opiskelijoiden jarjestokentdlle kiinnittyneisiin opintoihin liityvid

kirjoituksia ja blogiteksteja. Teksteihin on liitetty myds ofteita hankkeen aikana kerétyista palautteista ja arvioinneista.

Kiitdmme lampimasti kaikkia julkaisun kokoamiseen osallistuneita. Heidén panoksensa on ollut edellytyksend julkaisun
syntymiselle. Toivomme, effé julkaisu antaa ideoita jérjestdtoiminnan jo opetuksen kehittamiseen seké kannustaa opiskelijoita
offamaan rohkeasti askeleita kohti Griestokenttad - opiskelijoina, vapaaehtoisina, kansalaisina ja tulevina sosiaali- ja ferveys-

alan ammattilaisina.
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Askelia jarjestojen
= ja oppilaitosten

yhteistyon
kehittamispolulla

“Nuorten ikéluokkien mukaan saaminen on tulevaisuudessa vapaaehtoistydn
kohtalonkysymys, jolla on olennainen merkitys win-win-periaatteella seka
nuorten kasvun ja osallisuuden kehittymisen ettd jariestdjen vusivtumisen kan-
nalta. Erilaisia osallisuuden toimintamallien systemaattista jGsentdmistd var-
ten tarvitaan pilottihanke, joka kokoaa jo kehitettyja toimintamalleja, kokeilee
ennakkoluulottomasti vusia ja luo kokonaismallin j&érjestSjen ja toisen asteen
oppilaitosten sekd korkeakoulujen yhteistymahdollisuuksien jasentamiseen.
Hanke tuottaa sovelluksia ja ratkaisuja valtakunnalliseen kayttésn pilotoimal-

la yhteistydn muotoja monipuolisesti.”

Oppilaitosyhteistyshankkeen projekfihakemus 15.2.2013



Yhdessa kehittden
|0 tofeuttaen pirs-
taleista pysyvadn

vhteistydhon

Tuleville sosiaali- ja ferveysalan ammattilaisille jdrjestoien
foiminnan funtemus nahdé&én ammatillisen osaamisen olen-
naisena osana. Jarjestot ovat merkittdva osa yhteiskuntaa,
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujérjestelmad ja ihmisten
elamaa. Virallisia palvelurakenteita taydentdvat palvelut ja
tukiverkot ovat tulevaisuudessa yha keskeisemmassa ase-
massa. Talla hetkellé pakollisiksi madritetyissa opinnoissa ei
tuoda systfemaattisesti esille jariestokenttdd ja sen tarjoamia
mahdollisuuksia, ja siten sosiaali- ja terveysalan opiskeli-
jat ammatillisella toisella asteella ja korkeakoulutuksessa
voivat kulkea opintopolkunsa l8pi ilman oppimiskokemusta
iérjestokentdlic. Uudet sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset

eivét funne hyvin jdriestékenttad filanteessa, jossa jdrjestdic

kutsutaan liséicintyvissé madrin mukaan yhteisiin hyvinvointital-

koisiin. Opiskelijoiden rantautuminen sosiaali- ja terveysalan

iérjestkentdlle nahdédn tarkednd tavoitteena.

Sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten ja jériestdjen vélisen
yhteistyon tiivistémisen tarve ei ole vahentynyt Oppilaitos-
yhteistydhankkeen suunnittelun ajoilta. Péinvasfoin tarve
vhteistydn kehittémiselle ja pysyvien toimintarakenteiden

muodostamiselle on kasvanut. Jarjestsilld ja oppilaitoksilla

voidaan n&hda olevan yhteinen tulevaisuuden tavoite turva-

fa kansalaisten hyvinvointia ja terveyttd tukevat ja edistévat
palvelut ja toiminnot yhteiskunnan muuttuvissa rakenteissa.
Ajatus yhdessa tekemisen positiivisista vaikutuksista oli
nahtavissa jo Oppilaitoshankkeen aloitusseminaarissa

25.2.2014 Rovaniemelld.

8 1 Askelia jariestdjen ja oppilaitosten yhteistydn kehittamispolulla

Lapin sosiaali- ja terveysalan jarjestatoimijat sekd oppi-
laitosten edustajat miettivat yhdessé Oppilaitosyhteistys-
hankkeen 'Met eesé ja muut perésd — Lapin sosiaali- ja
terveysiariestdjen ja oppilaitosten yhteistydhon nostetta’
-aloitusseminaarissa yhteistyon kehittémistd. Pohdintojen
keskidssé oli ajatus, mité parempaa me fulemme feke-

ma&dn? Paivan tuloksena padtettiin tulevan jérjestdjen ja

oppilaitosten yhteistyén reunaehdoista:

Avoimuus ja tasavertaisuus
e Yhteistyd rakentuu avoimelle kommunikaatiolle ja

vuoropuhelulle

Yhteiset toimintasaannét
e Yheistyd pohjautuu yhteisiin ja tiedossa oleviin raamesihin,
ei saftumaan

o S&annsistd pidetcdn kiinni molemmin puolin

Opetussuunnitelmat
® Jdrjestolyd ja vapaaehtoistoiminta kirjataan kaikkien
oppilaitosten jo myds perusopetuksen opetussuunnitelmiin

® Jarjestdjen edustajia nimefddn opetussuunnitelmatydhdn

Yhteistyorakenne
e lappiin luodaan sopimuspohijainen jdrjestdjen ja

oppilaitosten erilaisuuden huomioiva yhteistyd

Jariestdjen ja oppilaitosten yhteistyd ei ole uusi asia. Erilaisia
yhteistydn muotoja jariestdjen ja opetiajien valilla on ollut,
mutta pysyvampid rakenteita toiminnan vahvistamiseksi ja va-
kiinnuttamiseksi on kaivattu. Henkilskohtaiseen kiinnostukseen
perustuvista yhteistydmuodoista on haluttu siirtyd lagjemman
yhteistyén mahdollistaviin rakenteisiin. Tassa luvussa kurkis-
tetaan sosiaali- ja terveysalan jariestdjen ja oppilaitosten
vélisen yhteistydn kehittdmisen lappilaisiin I&htskohtiin. Lapin
sosiaali- ja terveysturvayhdistys 1ahti yhteistydn kehittamiseen
paikallisista ja alueellisista tarpeista kasin Oppilaitosyhteis-
tyhankkeen kautta. Hankkeen tausfoituksen lisgksi hankkeen
tydntekijat kerfovat millaiseksi savotaksi kehittémispolku
muodostui vuosien 2013-2016 aikana.

‘\T//}'L'JP:’,?’,(:J oppien (‘J:w\ﬂr“'t,r"\‘\,HTT(", |akaen



Jarjestotoiminto
tutuksi tulevaisuu-
den sosiaali- jo
terveysalan
ammattilaisille

Anneli Pohjola, professori, sosiadlityén oppiaine, Lapin yliopisto, hallituksen jésen,
Lapin sosiaali- ja ferveysturvayhdistys ry

OPPILAITOSYHTEISTYON TARVE

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys linjasi 2010-uvun
alussa strategisiksi foimintansa painopisteiksi sosiaali- ja
ferveysjdriestdjen osallisuutta edistévén ja maakunnallis-
fa yhteistystd koordinoivan jérjestérakenteen luomisen,
iarjestojen tietoteknologisten mahdollisuuksien edistamisen
sekd oppilaitosyhteistydn. Linjausten pohjalta perustettiin
iériestdjen ja koulutusorganisaatioiden yhteinen oppilai-
fosyhteistydryhma, jonka tehtévand oli luoda edellytyksia
icérjestotiefouden tutuksi tekemiselle opiskelijoiden keskuu-
dessa. Nuoret opiskelijat néhtiin tulevaisuuden tekijsing ja
samalla jarjestdjen toiminnan merkittavand tulevaisuuden
voimavarana. Ajatuksena oli lisaid opiskelijoiden osallisuut-

fa ja saada heitd mukaan jérjestétoimintaan.

Yhteistydn tarve nousi monista rinnakkaisista vaikuttimista.
Yhteiskunnan eri toiminta-alueilla tarvitaan kansalaisyhteis-
kuntaa edustavien jdrjestdjen toiminnan tuntemusta. Jarjestdis-
sa on esimerkiksi esitetty huolestuneita nékymid vaikeuksista
saada vapaaehtoistoimijoita tulevaisuudessa. Oppilaitosyh-
feisty® on yksi keino tuoda toiminnan mahdollisuuksia futuksi

ja rekrytoida nuoria vapaaehtoisiksi jo opiskeluaikana.

’.‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

Jarjestétoiminnan tunfemusta on korostettu térkecing koulutus-
fen kansalaisosaamisen alueena myds opetus- ja kulttuuri-
ministerion kehitiéimissuunnitelmassa, jossa yhdeksi kaikkea
koulutusosaamista koskevaksi tavoitteeksi on aseteftu vahva
kansalaisuus. Kehittémissuunnitelman 2011 - 2016 mukaan
"lkansalaisjgriestdille ja muille yhteiskunnallisille likkeille luo-
daan nykyisté avoimemmat mahdollisuudet esitella toimintaansa

kouluissa ja oppilaitoksissa” [Koulutus ja tutkimus ... 2011, 15).

Jarjestsille on tarkedd, et oppilaitoksista valmistuvat
tulevaisuuden osaajat tunfevat jdrjestésekiorin tavoitteita ja
foiminfaa ja voivat siten jatkossa tulla eri tydeldmdarooleista
joustavasti yhteistydkumppaneiksi. Varsinkin sosiaali- ja
terveysalan oppilaitosten kouluttamat ammatiilaiset tulevat
tydelaméadn siityessédn olemaan yhteistydn avaintoimijoita

sekd julkisissa eftd yksityisissa palveluissa.

Monet alan opiskelijat sijoittuvat valmistuttuaan myds kansa-
laistoimintaa edistévien sekd palveluja tuottavien jdrjestdien
tydntekijoiksi. Jariestot ovat merkittava tyollistdid sosiaali- ja

terveyspalvelujen kentdlla. Tassa suhteessa oppilaitosyhteis-
ty® pohjustaa myds jdriestdjen tulevaa osaavan tyévoiman

rekrytointia tekemdll& foimintaa ja tydhon sijoittumisen

mahdollisuuksia tutuksi.

Oppilaitosyhteistyd voi parhaimmillaan mahdollistaa myds
i@rjestdjen tyotd tukevaa tiedontuotantoa. Toimintojen
suunnitteleminen, ohjaaminen, kehittéminen ja arviointi seka
néikyvéiksi fekeminen monimutkaistuvissa toimintaympdristéis-
s& vaativat fiedon keraamistd ja analysointia. On havahdutiu
fiefoon perustuvien kéytanidjen sekd fietojohtamisen valtta-
maéttemyyteen. Vaikka jérjestdtyd nojautuu kansalaistoimin-
taan, silti foimintaympdriston kasvavat odotukset edellyttavat

tiedontuotannolla tuettua kehitiémista myds jariestsilta.

Yhteistystarpeiden moniulotteisuus avasi todellisuuden, joka
edellytti Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen tyéryhmé-
tydskentelyd syvempdd ja systemaatiisempaa satsaamisia
oppilaitosyhteistydn kehitiédmiseen. Hyvia kokemuksia oli saa-

tu esimerkiksi Rovaniemen Seudun Mielenterveysseura ry:n




vapaaehtoistydnkeskus Rovaniemen Neuvokkaan yhteistoi-
minnasta lukion opiskelijoiden vuosittaisesta vapaaehtoisty-
hon osallistumisesta. Tarve hahmottui kuitenkin |oo]empono
i@rjestdjen ja oppilaitosten erilaisten yhteistoimintamuotojen
jGsentémisend ja kehittdmisend. Analyysi johti oppilaitosyh-
feistydhankkeen rokentamiseen alueellisena pilottina Lapissa

ja samalla valtakunnallista yhteistoiminnan mallia tuottavana.

TAVOITTEET JA SISALLOT

Aluksi véli@na tavoitteena kirjattiin jarjestotietouden ja -osaa-
misen saaminen osaksi sosiaali- ja terveysalan koulutuksesta
valmistuvien opiskelijoiden, alan tulevien ammattilaisten
koulutusta. Ajatuksena oli vaikuttaa opetussuunnitelmiin siten,
eftd jdrjestotietouden sisdlidjd saataisiin opefukseen mukaan.
Lisaksi tavoiteltiin Griestdjd palvelevan tiedontuotannon
edistamista opinndytetdiden avulla. Pidemman tahicimen
kunnianhimoisena p&aamdadrénd nostettiin esille Griestéosaa-
misen ja -futkimuksen vakiinnuttaminen yliopistoon sijoittuvan

professuurin avulla.

Hanketta varten tavoitteet tdsmennettin madrittelemdlld viisi
yhteistydn keskeisintd sisdlidaluetta (Oppilaitosyhteistydryh-
mdn muistio 25.5.2011). Ensimmdisend toimintasisaliénd
oli j@rjestdosaamisen vélitéminen oppilaitosten opetukseen.
Toimintamuotona olisi jérjestdtoimijoiden tuleminen mukaan
opetukseen esimerkiksi pitémalla luentoja jériestétydstd,
organisoimalla jarjestétoimijoiden vierailuja oppilaitoksissa
ja vastavuoroisesti opiskelijoiden tutustumiskdyntejd jdrjes-
t6issd sekd jarjestamalld yhteisié teemapdivia. Osana tétd
foimintaa olisi myds kokemusasiantuntijoiden hyddyntéminen
ihmisten eléméntilanteita koskevan tiedon ja palvelukokemus-
ten valitiGjing sekd jariestolahtdisen auttamisen kouluttajina

oppilaitoksissa.

Toiseksi toiminnalliseksi sisdlidalueeksi madriteltiin jarjestot
yhteiskunnallisina toimijoina, mihin liittyi jGriestétoiminnan ja
idrjestotydn tiefouden vakiintuneempi saaminen oppilaitosten
opetussuunnitelmiin. Ajatuksena oli opetukseen kuuluvien

opintokokonaisuuksien ja niiden osien integroiminen jarjesté-
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jen kanssa tehtavadn yhteistyohon. Ajankohtaisena sisdlis-
alueena nostettiin esiin esimerkiksi vapaaehtoistydn koulutus

oppilaitoksissa.

Kolmanneksi toiminta-alueeksi paikannettiin j@rjestot op-
pimisympdristding, minkd térkein sisclie opiskelijoille olisi
cérjestokokemuksen saaminen perehtymdlld jarjestdtyshan
esimerkiksi projekliopinnoissa fai opiskeluun kuuluvilla ohjo-
tuilla kaytannén tydelamajaksoilla. Yliopiston sosiaalityén
koulutuksessa nditd usein harjoitteluksi nimitettyid jaksoja

kutsutaankin sananmukaisesti kéytannénopetukseksi.

Neliéntend ulottuvuutena yhteistydhon katsoftiin térkediksi
liittad jcrjestdjen foimintaan kiinnityva tutkimus ja tiedon-
tuotanto. Eri oppilaitosten opiskelijoiden opinndytetditd ja
yliopiston opiskelijoiden pro gradu utkielmia hyddynnettéi-
siin jarjestdjen tutkimustarpeisiin vastaamisessa. Tutkimustoi-
minta voisi olla mittakaavaliaan pienten selvitysten tekemista
fai myds laajempia tutkimuskokonaisuuksia, joiden toteutus
voitaisiin suunnitella ennakkoon esimerkiksi jarjestdjen kehit-
t&mishankkeiden ideointivaiheessa. Laajuudeltaan erilainen
tutkiva toiminta olisi mahdollista toteuttaa opiskelijoiden se-
minaaritehtévien tai lopputdiden aihevalintojen ja ohjauksen
kautta. Se edellytiaa jarjestdjen tiedontarpeiden tunnistamista
ja valitymista oppilaitoksille. Jarjestot voisivat tiedottaa omaa
foimintaansa palvelevista tutkimusteemoista oppilaitosten
opinndyteaiheiden pankin kautta. Liséksi tiedontuotantoa
farvitaan myds perusopinndytetdita syvemmdlle meneving
yhteising tutkimushankkeina seké lisensioatintutkimusten ja
véitdskirjojen hyddynfémisend, jotta futkimustieto voisi tukea

syvemmin jdrjestdlahidista kehittamistyoid.

Oppilaitosyhteistydn viidenneksi tehtévaksi asetettiin
tutkimustiedon tuottamiseen kiintedsti liittyen jcrjestdjen
foiminnan kehitt@minen yhteisend innovaatiotoimintana.
Lahtskohtaisesti jarjestdjen toiminnan kehitiéminen on uusien
foiminfamuotojen innovointia. Tahan liittyvat kehittamistar-
peet tulisi tunnistaa jarjestdjen ja oppilaitosten yhteistydalu-
eena seké liittaa kehittdmiseen sitd fukeva tutkimuksellinen
tiedontuotanto. Opiskelijat voisivat olla mukana kehittémis-

tyossa osana opintojaan.

Yhdessa oppien, asiantunfijuutia jakaen



Hankkeen suunnittelussa toimijoiden sitoutuminen yhteiseen
tyéskentelyyn turvattin mukaan halukkaiden jériestdjen ja
oppilaitosten allekirjoittamin yhteistydsopimuksin. Yhteistydn
hallinnolliseksi tavoitteeksi asetettiin ndiden hanketta koske-
vien sopimusten vakiinnuttaminen siten, eftd jcrjestdjen ja
oppilaitosten vélille solmittaisiin pysyvd alueellinen oppilai-
fosyhteistydn raamisopimus, joka olisi avoin uusille sopijato-
hoille tulla allekirjoituksin mukaan myds mydhemmin. Mallina
oli jo olemassa Rovalan Setlementin yhteistydsopimus alueen

ammattikorkeakoulun ja yliopiston kanssa.

RAJAUKSET JA ORGANISOITUMINEN

Oppilaitosyhteistyd oli rajattava tulosten mahdollistamisek-
si. Piloftina foimiva hanke padtettiin suunnata sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisten koulutukseen, koska valmistuvien
alan tydntekijsiden omaksuma jérjestétietous tuottaa tule-
vaisuudessa parhaat synergiaedut. Rajausta tdsmennettiin
painoftamalla sosiaalialan koulutusta siten, ettd mukaan
tulivat alan kaikki koulutusasteet eli foisen asteen Ighihoita-
jakoulutus, ammattikorkeakoulun sosionomikoulutus ja yli-
opiston sosiaalitydn koulutus. Terveydenhuolto tuli mukaan
sosiaali- ja ferveysalan yhteisen IGhihoitajakoulutuksen seké
hoitoalan koulutuksen kautta. Terveysnakokulmaa vahvisti
osaltaan keskussairaalan yhteyteen perustetiu jdrjestotieto-
pisteen (Tiefovakka) foiminnan kdynnistdminen. Tavoiteena

oli opiskelijoiden hyadyntdminen pisteen toiminnassa.

Llaajuuden sijasta favoiteltiin fokusoituvaa yhteiskehittdmisen
pilofointia. Mukaan kutsuttiin foiselta asteelta (lahihoitajo-
koulutus) koulutuskuntayhtymat Kemi-Tornionlaakson (Lappia)
ja muun Lapin maakunnan alueelta (Rovaniemen koulu-
tuskuntayhtymd ja lié-Lapin ammattiopisto — mydhemmin
muodostivat Lapin ammattiopiston) seké Saamelaisalueen
koulutuskeskus. Ammattikorkeakouluina (sosionomikoulutus
ja hoitoalan koulutus) mukana olivat Kemi-Tornion seka
Rovaniemen ammattikorkeakoulut, joista prosessin aikana
rakentui yksi hallinnollinen yksikké Lapin ammattikorkea-
koulu. Yliopistokoulutusta edusti Lapin yliopiston sosiaali-

tyéntekijakoulutus.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

Hankkeen toiminta-ajaksi maariteltiin viisi vuotta, jonka
aikana pisimman opinfoajan eli yliopistokoulutuksen yksi opis-
kelijasukupolvi ehtii kdydd opintonsa loppuun opetussuunnitel-
man mukaisfen eri kurssien, harjoittelujen, seminaaritehtévien
sekd lopputydn osalta. Liséksi néhtiin, efté opetussuunnitelmiin
vaikuttaminen useissa eri oppilaitoksissa ja koko maakunnan
alueella tapahtuva kehitiémistyd vaativat pitkic prosesseja.
Naiden pohijalta my&s foiminnan vaikuttavuuden arviointi on

mahdollista vasta pitempien aikasyklien my&ta.

Raha-automaattiyhdistys rahoittajana tiivisti hankkeen
rajausfa. Se sulki viidennen toiminnan siscliéalueen eli op-
pilaifosten ja jcrjestdjen yhteisen kehitiémis- ja tutkimustydn
hankkeen ulkopuolelle. Tutkimustietoon perustuva jarjestétydn
kehittaminen ei ollut tuolloin vield kypsd toiminta-alue edis-
tetiévéksi. Samalla hankkeen toiminta-aika rajattiin viiden
vuoden sijasta neljdksi vuodeksi. Kaytanndssd se merkitsee,
eftd yliopistokoulutuksen syklia ei ehditd kayda hankkeessa

kokonaisuudessaan Iépi.

Hanke organisaitiin jatkamalla oppilaitosyhteistydryhman
foimintaa ja muutiamalla se kehittamistysta edistavaksi
tukitiimiksi. Siind toimii paikallisten jariestéjen (Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Lapin piiri, Neuvokas, Rovalan Seflementti)
sekd oppilaitosten (Lapin ammattiopisto, Lapin ammatti-
korkeakoulu ja Lapin yliopisto) edustajia, joiden kautta on
yhteys myds hankeorganisaationa foimivan Lapin sosiaa-

li- ja terveysturvayhdistyksen hallitukseen. Témén toimintaa
ohjaavan idea- ja perustajaryhméin ohella hanketta on
tukenut yhteinen jcrjestdjen yhteistydn koordinointia edistévé
ohjausryhmé seké hankkeen aikana perustettu jariestdjen ja
oppi|oifosten \/hfeisryéverkosto. Toiminta on mahdollistunut
kahden palkatun tyéntekijén tydpanoksella. Tyéntekijcresurs-
seja on farvifiu sekd oppilaitosyhteistydié kehitidvan toiminta-
mallin pilofoimiseen efid koko Lapin sosiaali- ja terveysalan
koulutusorganisaatioiden ja jdrjestdjen yhteistydn hallintaan.
Vaikka oppilaitoksista on pyydetty jGriestéyhteistydhon
yhdyshenkilét, monien organisaatioiden yhteinen verkosto on

monisyinen ja paneutumista vaativa foimintakenttd.
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OPPILAITOSYHTEISTYO TULEVAISUUDEN ELINEHTONA

Jariestdjen elinehto on saada foimintaansa tunnetuksi nuorille
ja sen pohjalta nuoria mukaan sekd yhdistystoimintaan effc
vapaaehtoistydhdn. Kysymys on osaltaan jdriestétoiminnan
mahdollisuuksista uudistua uusien toimijaryhmien avulla.
Yhteistyd oppilaitosten kanssa on féssd keskeinen toiminnan
véline, sillé nuoret voidaan tavoittaa kattavasti koulutusorga-
nisaatioiden kautta. Yhteistyd oppilaitosten kanssa tulisikin
olla luonteva ja pysyva jdrjestdjen toiminnan oso-alue. Se
edellytiéd kuitenkin selkedd koordinointia monitoimijaisen ja
monia infressejd sisaltavan yhteistyokentan hallitsemiseksi.
Tarvitaan alueelliset toimijat, jotka kokoavat ja j@sentdvat
sekd jdrjestdjen effc oppilaitosten tarpeita ja yhteistyén

mahdollisuuksia.

Oppilaitoksia on koulutustasojen kokonaisuudessa luke-
maton maard peruskouluista ammatillisiin oppilaitoksiin ja
korkeakouluihin monine opintosuuntineen. Eri koulutustasoilla
ja opintoaloilla yhteistyén tarpeet ja mahdollisuudet eriy-
tyvat. Yhiaalia kysymys on yleissivistavan jarjestotietouden
tarpeesta ja foisaalta pitkélle menevista ammatillisista
osaamissisallista. Tuofoksena voi olla yleisen kansalaistie-
don valittyminen fai syvemmin oman toimijuuden kasvaminen
iérjestdtoimintoan liitymisend tai myds jdrjestétyd tulevana
mahdollisena tydhén sijoittumisen alueena. Erilaiset lahte-
kohdat maaritiévar vahvasti yhteistydn suuntia ja sisaliojd, ja
keskeinen merkitys painopisteiden asettamisessa oppilaitok-
sen fai opintosuunnan lisdksi on oppilaiden ja opiskelijoiden
iélla. Oppilaitosyhteistyén muodot ja foiminnat sisclévar
siten suuren variaation, mikd tekee yhteisestd tydste monipuo-
lista mutta samalla vaativaa. Olennaista on, effd jarjestotie-
tous kuuluu kaikkeen kansalaisosaamiseen, kuten opetus- ja

kulttuuriministeri on painottanut.
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Hedelmdallisen yhteistydn yksi keskeinen edellytys on, ettd
osapuolet kokevat saavansa toiminnasta hydtyd omille
favoitteilleen. Molemminpuolisesti koetftu “molemmat voittavat”
-asefelma luo hyvén maaperén edistad keskingistd yhteistydid.
Néiden hydtyjen seké lyhyen ettd pitkéin aikavélin painoarvo-
ja on farpeen jd@sentdd yhteisesti ja kirjata myds ndkyviin. Op-
pilaitosyhteistydhankkeessa etujen méadrittely liittyi esimerkiksi
siihen, eftd oppilaitokset saivat asiontuntijatietoa jdrjestdilia
opetukseen a Griestdt vastaavasti omaa foimintaansa tunne-
tuksi opiskelijoiden keskuudessa. Kaytannsn opetuksen osalta
oppilaitokset saivat jdrjestdista uusia tydeldman harjoittelupaik-
kojo ja jarjesfot opiskelijoilia tydapua muuten ehké tekijdiden

puuttuessa tekemdttd jadviin tehtcviin.

Samoin oppilaitokset hydtyivat jarjestaistd tulevilla uusilla
opinndyteaiheilla ja niiden paremmalla kiinnittymisella
kaytannon tydeldman nakskulmiin, ja jarjestét saivat kerdityd
ja analysoitua opiskelijoiden avulla heidén foiminnalleen
tarkedd tietoa. Opiskelijoiden tekemd pienimuotoinen fai yli-
opiston pro gradujen osalta myds syvallisempi tiedontuotanto
on merkittava potentiaali jarjestéille, joiden omat mahdolli-
suudet tutkivaan tydhén ovat usein rajallisia. Parhaimmillaan
tiedontuotanto tukee jcrjestdjc myds muuttuvan foimintaympd-

riston edellyttmassa muutoksen hallinnassa.

Léhteet:
Koulutus ja tutkimus vuosina 2011 = 2016 (2011). Kehitiémissuunnitelma.
Opetus- ja kulttuuriministerié. Helsinki. http://www.minedu.fi/export/sites/

default/OPM/Julkaisut/2012/liittreet/okmO1.pdfelang=fi Luettu 5.6.2016.

Oppilaitosyhteistydryhmén muistio 25.5.201 1. Lapin sosiaali- ja terveysturva-
yhdistys. Julkaisematon.

Yhdessa oppien, asiantunfijuutia jakaen



Oppilaitosten ja j@riestojen
valisen yhteistyon mallien jo
muotojen kehittdmistd

Marika Ahola, projektityontekijc, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
Tuula Myllykangas, projekiikoordinaatiori, Lapin sosiaali- jo terveysturvayhdistys ry

Lapissa foimivien sosiaali- ja terveysalan jariestdjen ja oppilaitosten yhteistydn kehittéminen ja yhteistydrakenteen luominen
mahdollistui Raha-automaattiyhdistyksen 484 000 euron hankerahoituksella vuosille 2013-2016. Tavoitteenamme pysyva
yhteistyorakenne aloitimme tyémme hankkeessa.

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen hankkeen kautta meille avautui ovi Lapin sosiaali- ja terveysalan jariestd- ja oppilai-
foskentélle. Vuosien aikana olemme kohdanneet ison joukon jdriestéic (n. 80 kpl), oppilaitosten henkildkuntaa (n. 60 hlad),
sosiaali- ja ferveysalan opiskelijoita {n. 2000 hlsd) ja kokemuksellisia asiantuntijoita (n. 50 hléa). He kaikki ovat osaltaan

vieneet eteenpdin kehittamistydta. Kiitos heille kaikille!

Sosialli- ja terveysalan cirjestckentici.

Lghde: SOSTE, Suomen sosiaali ja ferveys ry

500 000
vapaaehtoista

10 000

jarjestéa

1,3 miljoonaa
jGsentd

50 000 30 000

260 000
vertaistokijaa

ammattilaista tyéllistettyd

" Lapin sosiaali- ja 13
N

terveysturvayhdistys ry



Lapin sosiaali- ja terveysalan oppilaitoskentté

hankkeen aloitusvaiheessa vuonna 201 3.
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Torniolaakson

seutukunta

Rekistercityjen yhdlistysten 457

médrd Lapissa seutukunnittain.
(Pth12/2013 N: 7189)
Lahde: Lapin jarjestostrategia 2030

Rovaniemen

Pohjois-Lapin
seutukunta
819

Tunturi-Lapin
seutukunta

seutukunta 942
2048 Lapissa
jarjestot
kouluo-
kaikille lt&-Lapin
seutukunta
1021

Kemi-Tornion

seutukunta
1902

Sosiaali- ja terveysalan jdriestokentdn ja koulutusalojen foi-
mijoihin futustuminen ja heidén yhteistydtarpeidensa ja -odo-
tustensa selvitidminen sek& opetussuunnitelmien sisélioihin
perehtyminen olivat ensimmdisen foiminfavuoden ensisijaiset
painopisteet. Vuoden aikana avautui ndkyma pirstaleisesta
ja yksittcisiin henkildihin kiinnittyvastd yhteistydmosaiikista.
Suurin tarve oli saada pirstaleet kiinnitettyé yhteen kestd-
vammén yhteistydrakenteen luomiseksi sekd uudenlaisten
fofeuttamisen fopojen kayttddnottamiseksi. Hankkeen foimin-
favuosien aikana t&mé ndkemys on saanut vahvistusta uusien

fapaamisten ja kohtaamisten kautta.

Opetussuunnitelmiin tutustuessamme huomasimme, eftd niin
iérjestd- ja vapaaehtoistoiminta kuin kokemusasiantuntijuus-
kaan eivat ndy niissé. Esiin nousi kysymys, miten opiskelijof

tulevina sosiaali- jo ferveysalan ammattilaisina funnistavat

Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

X

iérjestdjen asiantuntijuuden ja niiden tarjoamat foimin-
tomahdollisuudet tai osaavat hakea oppimiskokemuksia
i@rjestokentdltd, kun jarjestistd ei ole mainintaa virallisissa

opetuksen jérjestamistd koskevissa asiakirjoissa.

Jo hankkeen ensimmdisend syksyné toteutimme pilotin Lapin
yliopiston sosiaalityén oppiaineen ja jdrjestdtoimijoiden
kanssa uusille sosiaalitydn opiskelijoille. Pilotissa opiskelijat
olivat vapaaehtoistoiminnassa ja tutustuivat sosiaalityén
ilmidihin kokemusasiantuntijoiden kertomana. Pilofti oli on-
nistunut, ja syksylla 2016 opintojakso toteutettiin jo neljatté
kertaa. Opetussuunnifelmassa opinfojakso on nykyddn

nimelld Sosiaalityén kaytcnts .

Vuoden 2014 alkupuolella jérjestimme Lapin ammattikorkea-

koulun opiskelijoille jarjestomessut tavoitieena esitelld moni-
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naista jarjestokentiad eri nékakulmista ja toimintaan mukaan
tulemisen vaihtoehtoja. Messut tulivat jaaddkseen — syksylla

2016 jariestimme ne jo viidefid kertaa.

Hankkeen aikana erilaisia pilofteja on tullut ja mennyt. Osa
niistd on j@ényt eldmadn ja niitd on kehitetty edelleen, toiset
ovat olleet kertaluontoisia kokeiluja nopeaan tiedon- tai
yhteistydtarpeeseen vastaamisesta. Matkan varrella esiin
nousseisiin yhteistoiminnan mahdollisuuksiin olemme tarttu-
neet aktiivisesti. Hyvista kaytannaistd ja lupaavista kokeiluista

saat lukea tarkemmin julkaisun seuraavissa luvuissa.

Ripauksen haasteellisuutia hankkeen toteuttamiseen ovat
tuoneet foimintaympdriston erilaiset, monen tasoiset alueelli-
set ja valtakunnalliset uudistukset ja muutosprosessit. Kahden
Lapissa foimineen ammattikorkeakoulun yhdistyminen Lapin
ammattikorkeakouluksi, ammatillisen toisen asteen koulutus-
paikkojen vahentéminen ja uudelleen suuntaaminen, sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelurakenteen vudistamisprosessi
seké rahapeliyhtisiden yhdistymisen valmistelut ovat kaikki
osaltaan vaikuttaneet myds yhteistydn kehitidmiseen. Toimin-
faympdristén muutokset tuottavat muun muassa uusia osaa-
mistarpeita ja uusien kumppanuuksien farpeita, joita kaikkia
ei vield edes tunnisfeta. Mielestamme jariestdjen asiantunte-
muksen ja toiminnan vahvempi mukaan tulo oppilaitoksiin ja

opetukseen on siksikin ollut perusteltua.
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Projektimatka on ollut opeftavainen, antoisa ja vutta luova.
Tydn iloa ja innostusta ovat yllapitaneet paitsi meiddn oma
vahva uskomme asian térkeyteen, myds hankkeelle asetefut
konkreettiset, saavutettavissa olevat tavoitteet sekéd laajan
i@riestdjen jo oppilaifosten yhteistydverkoston ihmiset ja Lapin
kokemukselliset asiantuntijat. Yhteistc voimaa ja energiaa on
ldytynyt yhieisen asian &érelld. Tukea olemme saaneet myds
omalta yhdistykselta, johdolta ja tydkavereilta.

Olemme toteuttaneet hanketta suunnitelman mukaisesti, mutta
matkan varrella on tapahtunut myss paljon ennakoimatonta.
Sosiaali- ja terveysalan jdrjestdjen foiminnassa heijastuvat
yhteiskunnan ilmiét ja tfapahtumat sekd tiefo niiden vaikutuk-
sista ihmisten elamadn ja erilaisiin tuen tarpeisiin eivat ole
siirreftdvissé sormia napsautiamalla alan opetussisdliaihin.
Muutosten keskellé on Oppilaitosyhteistydhankkeessa avautu-
nut useita vaikuttamisen paikkoja, vaikka samalla jo tapahtu-
neet ja vield odotettavissa olevat muutokset ovat kehittdmisen

nékskulmasta saattaneet hidastaa yhteistd tekemistd.

Olipa kerran Oppilaitosyhteistyshanke — sen pituinen se?
Ei todellakaan. Yhteiskehittéminen jatkuu — j@rjestdjen jo
oppilaitosten yhteistyon ja koordinoinnin farve ja hyddyt on
funnustettu. Koemme, effc olemme offaneet ison ja merkityk-
sellisen horppouksen yhteiskehiﬁdmisen tielld. Uusia \/hfeisf

tydn avauksia on jo nékyvissa.

Yhdessa oppien, asiantunfijuutia jakaen



JARJESTOYHTEISTYON KEHITTAMINEN
LAPIN AMMATTIKORKEAKOULUN
HYVINVOINTIALOILLA

Maria Kiistala, lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu

Sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan koulutuksessa jdrjesto-
ja vapaaehtoistyd on ndyttdytynyt jossain madrin aina
opeluksessa ja opefussuunnitelmissa. Onhan muun muassa
terveydenhoitajakoulutuksen aloittanut Suomessa Manner-
heimin Lasfensuojeluliito 1920Huvulla ennen kuin se siirtyi

valtiolliseksi kymmenen vuotta mydhemmin.

Sosiaali- ja terveysalan jdriestdjen ja Lapin ammattikor
keakoulun (Lapin AMK] yhteistyd on foiminut muun muassa
harjoittelupaikkojen, kokemusasiantuntijaluentojen, ariests-
luennoitsijoiden ja opinndytefdiden toimeksiantojen osalta
vuosia. Toiminta on kuitenkin ollut sofunnaista ja usein henki-
[6kohtaisiin kontakteihin ja infresseihin perustuvaa. Tallainen

foiminfa voi olla hoavoittuvaa ja organisoimatonta.

Vuonna 2013 kaynnistyneen Oppilaitosyhteistydhankkeen
(2013 - 2016) keskeisend tavoitteena oli luoda lappilaisten
sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen ja oppilaifosten yhteistys-
rakenne. Lapin AMKin hyvinvointipalveluiden osaamisalan
johtoryhmé nimesi noin kaksi vuotta sitten Lapin sosiaali- ja

ferveysturvayhdistyksen pyynnéstd sekd Rovaniemen ettd

Kemin kampukselta vastuuhenkilét edistamédn t6tG yhieistyd-

tG. Hankkeen myéta yhteistyd saikin potkua ja organisoidun

toimintamallin.

"‘ Lapin sosiaali- ja
. terveysturvayhdistys ry

JARJESTONAKOKULMAN JA
KOKEMUSASIANTUNTIJUUDEN VAHVISTAMINEN
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN OPINNOISSA

Terhi Savilahti, foiminnanjohtaja, Balanssi ry

Yhdistyksemme on ollut mukana paikkakunnallamme
fofeutuneessa Oppilaitosyhteistydhankkeessa koko sen
olemassaolon ajan. Kokemusasiantuntijomme ovat vierailleet
oppilaitoksissa kuten ammattiopistossa, ammattikorkeakoulul-
la ja yliopistossa hankkeen aikana useita kertoja. Hankkeen
toimintamuotoja ovat olleet kokemusasiantuntijuuden hys-
dyntéminen opefuksessa ja harjoittelupaikkojen tarjoaminen
crjestéssémme. On myds oltu mukana erilaisissa jarjestéta-
pahtumissa, joita hanke on koordinoinut. Hankkeen avulla
on farjoftu j@rjestdtiefoutta ja tietoutia vapaaehtoistoiminnasta
opiskelijoille. Hanke on omalta osaltaan vaikuttanut jariests-

jen yhteistydn kehitidmiseen.

Paula Peltonen, kokemusasiantuntija, Balanssi ry

Olen ollut vasta pari kertaa mukana oppilaitosyhteistydssa
kerfomassa opiskelijoille kokemusasiantuntijan tarinaa ja
samalla olen yleisemminkin kerfonut heille Balanssi ry:n
kokemusasiantuntijatoiminnasta. Ammattikorkeakouluissa ja
yliopistossa opiskelijat ovat olleet lahihoitajaopiskelijoita
kiinnostuneempia ja akfiivisempia ja esitidneet enemmén
aiheeseen liittyvia kysymyksici jclkeenpdin. Yhteistyd oppi-
laitosten yhdyshenkildiden ja hankkeen tydtekijiden kanssa
on sujunut hyvin ja heiddn taholiaan olen saanut tukea ja
ymmartamystad. Oman yhdistykseni tyntekijdiden — lghinnd
foiminnanjohtajan ja jdriestéohjaajan - apu ja ohjeef ennen
esiintymistd opiskelijoille ja filanteen purku jdlkeenpdin, ovat
olleet ensiarvoisen férkeifd. Toivomme ja uskomme, effé
tulevaisuudessa kokemusasiantuntijoiden panos tulisi oppilai-
fosten opetusohjelmaan pysyvéksi osaksi sitd ja siten myds

tulevien ammattilaisten tueksi ja avuksi heidén tydssaan.
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Herdttelyja

ia heraamisia

F 4

“Keskeisia onnistumisia on se, ettd opiskelijat huomasivat ettd voi olla j&rjes-
t8issakin t8issd. Yleinen tietous jarjestdistd ja niiden toiminnasta lisdantyi, ja
siitd kuinka paljon tuottavat palveluita sosiaali- ja terveyspuolella. Opiskelijat
tekivat tutustumiskdyntejd jariestdihin ja se yhdessa kokemusasiantuntijoiden

kuulemisen kanssa virittanyt parhaiten vapaaehtoistyshén.”

Opetiajien haastattelut, kysymys: Yhteistydssé fofeutetiujen opinfosiscilidjen keskeiset onnistumiset (Arviointiselvitys 2015)



Vapaa-aika
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Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

“Sekd jdriestdmme ettd toimipis-
teemme tarjoama oppimisympdristd
on tullut tunnetummaksi sekd op-
pilaitosten henkil&stén ettd opis-
kelijoiden keskuudessa. Hanke on
virittdnyt ja kirittdnyt meitd hiomaan
oppimisympéristémme kdytants|a ja
niistd viestimistd. Hanke on tiedon-
vilittgjand monella tasolla erityisesti
Lapin ammattiopiston, Lapin ammat-
tikorkeakoulun ja Lapin yliopiston
hyvinvointi-, sosiaali- ja terveysalo-

jen sbuntaan.”

Jarjestokysely, kysymys: Hankkeen vaikutukset jérjestén toimintaan
[Arviointiselvitys 2015)




Jarjestomessut
mahdollisuuksien
havainnollistajana

JARJESTOJA ON MONEEN TARKOITUKSEEN

Joukko jériestdjen edustajia valtasi Lapin ammattikorkea-
koulun aulatilan ja auditorion vuoden 2015 helmikuussa.
Jarjestdtoimijat olivat innoissaan saadessaan Génensd

kuuluviin. Tilassa oli markkinatunnelma, mutta omistajuutia

vaihtava tuote poikkesi olennaisesti perinteisistd markkinoista.

Jariestsilla oli fietoa, kokemusta ja kokeiluja joeftavaksi opis-
kelijoille ja oppilaitoksen henkilokunnalle. Ja ihan ilmaiseksi.

Messut ja tapahtumat ovat jériestéille luontainen tapa tuoda

esille toimintaansa eri kohderyhmi”e.

”)arjestdmessut oppilaitoksissa

ia Lapin keskussairaalassa on

tuonut hyvén mahdollisuuden
esitelld oman jarjest&mme
toimintaa sekéd opiskelijoille

ettd kansalaisille.”

Jarjestokysely, kysymys: Hankkeen vaikutukset
j@rjestdn foimintaan (Arvioinfiselvitys 2015)
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“Esittelyt oppilaitoksissa olleet
hyvid; tavoitettu vilillisesti my&s
asiakaskuntaa (esim. oppilaiden iso-

vanhemmilla omaishoitotilanne).”

Jarjestskysely, kysymys: Hankkeen vaikutukset jcrjestén toimintaan
[Arviointiselvitys 2015)

JARJESTOMESSUT LAPIN AMMATTIKORKEAKOULULLA
25.2.2016

Jarjestdmessut oppilaitoksissa ovat keino tuoda konkreet-
fisesti nakyvaksi jGriestékentén moninaisuus. Vierekkéin
sijoifetut esittelypdydét esitteineen, havaintomateriaaleineen,
festeineen ja tuotendytteineen ovat paikalla kertomassa
opiskelijoille jGriestdjen toiminnasta jcsenistlleen ja koh-
deryhmdlleen, jariestdjen oman alan asianfuntijuudesta ja
opiskelijoiden mukaan tulemisen vaihtoehdoista. Jarjestot
offavat kaiken irfi jGriestémessujen antamasta mahdollisuu-

desta vaikuttaa monista nékékulmista.

Jarjestot tutuksi teemalla rakennettujen messujen tavoitteena
on liséta opiskelijoiden yleistd jcrjesttietoutta. Mahdollisim-
man monen [Grieston lasndolo tuo opiskelijoiden saataville
laajan valikeiman jérjestdtoimintaa. Opiskelijapalautteiden
mukaan messujen tarkein anti on jGriestdkentdn moninai-
suuden hahmottaminen “Esitfely jdrjestStoiminnasta on hyvé
asia, silla ilman fétd en tietdisi mitd eri jcrjestSjé on Lapin
alveella.” ja jérjestotoiminnan merkityksen ymmartéminen
yhteiskunnan tasolta aina yksitidisen ihmisen arkeen asti: “En
ollut ajatellut kuinka merkityksellisici yhdlistykset ovatkaan,
vaikka itsekin niissa toimin. Hienoa eftd nain laajamittaisesti

I

on yhdistyksici fcindan feilld esillé
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Yleisten messujen sijasta voi jarjestéd kohdennetumpia
fapahtumia, joissa ldsnd ovat esimerkiksi lapsiperheiden
arkea tukevat jGriestét tai vammaisjériestot. Osa opiskelijois-
fa foivoi enemmdn omaa ammattialaa l&hempénd olevia
messufapahtumia, joista voisi saada rajotummin fiefoa muun
muassa fulevien asiakkaiden farpeista ja tukemisen vaihtoeh-
doista. Rajatummissa tapahtumissa tavoitteena on asiantunti-

jatiedon jakaminen yleisemman jariestétiedon sijosta.

Jariestdjen yleisesittelyistd muodostuvat jGriestomessut vas-
faavat parhaiten opiskelijoiden fiedontarpeeseen erilaisista
i@rjestoistd ja niiden toiminnoista. Laajemmin jérjestojen
merkitystd voidaan havainnollistaa rakentamalla esitelymes-

sujen rinnalle luenfokokonaisuus, jonka favoitteena on kertoa

LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU, JOKIVAYLA 1
S ROVANIEN!

Jéirjestémessut Lapin Ammattikorkeakoululla 25.2.2015.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

JARJESTOMESSUT 2016

9.00-9.20 Monien mahdollisuuksien sosiaali-

ja terveysalan jdrjest&t

Rovaniemen Neuvokas

9.20-9.40 Julkisen sektorin puheenvuoro

Lapin sairaanhoitopiiri

9.40-10.00

Jérjestd minun eldmassani
Kokemuskouluttaja

10.00- 10.20
send foimimisesta jdrjestGssa

Vapaaehtoinen

10.20 - 10.40 Fysioterapeuttiopiskelijoiden ja

Reumayhdistyksen yhteistys
Rovaniemen Reumayhdistys ja fysiotera-
peuttiopiskelijat

10.50 - 11.00
11.00 - 12.00

Loppusandt, esittelyihin johdatus
Jérjestesittelyt

Jéirjestémessut Lapin Ammattikorkeakoululla 25.2.2016.

opiskelijoille jGriestoistd muun muassa oppimisymparistond,
tyollistajand, yhteistydkumppanina, vaikuttajana, vapaaehtoi-

suuden foimintakentténd ja arjen tukijana.

Jarjestdmessujen luentokokonaisuudessa opiskelijat arvosta-
vat erilaisia kokemukseen perustuvia puheenvuoroja, joissa
omaan kokemukseensa perustuen henkild kerfoo omasta
suhteestaan jdrjestdihin. Puheenvuoroissa voidaan tuoda
esille ihmisten kokemuksia j@riestdjen foiminnan vaikutuksista
omaan elémédn ja vapaaehtoisena foimimisesta. Kokemus-
puheenvuorojen kautta nykyiset ammattilaiset voivat kertoa
miten opintojen aikaiset konfakiit jarjestékenttddn ovat
tukeneet tydllistymisessa (opinndytteestd tai harjoittelupaikas-
ta tydpaikkaan). Julkiset toimijat voivat puheenvuoroissaan
havainnollistaa yhteistydkumppanuutiaan jérjestdjen kanssa

kuntalaisten jo asiakkaiden hyvinvoinnin edistémisessa.

23

Kokemuksia ja tuntemuksia vapaaehtoi-



ollut loistava mahdollisuus tehda toi-

“Sopivan pituisia puheenvuoroja.
Runsaasti vutta tietoa jGrjestdistd.
Puheet kannustivat vapaaehtoistyshan.”

Opiskelijapalaute

Oppilaitosten ja jdrjestdjen vélisen yhteistydn muotona

messujen farkednd favoitteena on jokaa fietoa driestdistd
oppimisympdristénd. Messut mahdollistavat jarjestdjen opis-
kelijoille tarjoamien opinnéytetydaiheiden ja projektitdiden
markkinoinnin. Messuilla myds rekrytoidaan harjoitteluun ja
kéytannonopetusjaksoille tulevia opiskelijoita. Jarjestét tuovat

mielellaan esille myds kokemuskoulutuksen, jossa jdrjestdjen

kokemukselliset asiantuntijat jakavat kokemustietoaan opiske-

lijoiden osaamisen lisdcmiseksi.

“Jarjestdmessuilla jariestsilla on

mintaansa ndkyvéksi ja saada vusia

vapaaehtoisia toimintaansa.”

Jarjestakysely, kysymys: Hankkeen vaikutukset
iérjeston toimintaan (Arviointiselvitys 2015)
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“Nakyvyyden ja tunnettuuden
lisagminen edesauttavat jdrjes-
témme elinvoimaisuutta. Uusien

toimijoiden mukaan saantia.”

Jarjestakysely, kysymys: Hankkeen vaikutukset jérjeston toimintaan
[Arviointiselvitys 2015)

Jarjestdjen osallistumista oppilaitosyhteistydhén motivoi mah-
dollisuus saada drjestdoimintaan kaivattuja uusia tekijsifd.
Opiskelijoista toivotaan uusia foimijoita muun muassa vapaaeh-
foisina. My&s oppilaitosten ndkékulmasta opiskelijoiden vapaa-
ehtoisuuden vahvistuminen on foivottu yhteistyén lopputulos.
Vapaaehtoisuuden innostuksen osalta messujen kaltaiset
tapahtumat lisaavat opiskelijoiden tiefoisuutta vapaaehtoisuu-
desta, mutta kiinnittymiseksi varsinaiseen foimintaan farvitaan
vahvempi kokemus varsinaisesta jdrjestdtoiminnasta. Messut
tarjoavat opiskelupaikkakunnalle muualta muutianeille opiske-
lijoille oivan filaisuuden 16ytaa paikallinen jariestd, jossa jat-
kaa omalla kotipaikkakunnalla aloitettua vapaaehtoistoimin-
taa. Jarjestdt antavat myds ympdristdn, jossa tutustua uusiin

ihmisiin ja luoda uusia verkostoja vieraalla paikkakunnalla.

Jarjestoic kokoavat tapahtumat ovat tilaisuus verkosfoitua jérjes-
idtoimijoiden kesken seké jokaa kuulumia ja tietoa oman jéries:
f6n toiminnasta ja tulevista tapahtumista. Messut ovat jdrjesté-

kentdn ajankohtaisten asioiden pdivitidmisen paikka. Messuilla

luodaan myds kontakieja jdrjestdvéin oppilaitoksen kanssa.

Yhdess& oppien, asiantuntijuutia jokaen



“Olen niin iloinen. Lysin taalta

idrjestén, jossa voi olla tukemassa

avustajakoiran kéyt8ssd. En tien-

“Jarjestdmessut on ollut on-
nyt, ettd sitd toiminfaa on myds

taalla. Eitarvitse valilla menna nistunut fdpdhfumd’ mutta

kotiin pit&maan taitoja ylla.” ehké jarjestsjenkin pitdisi

Opiskelijapalaute

kehittad esilletuloaan ajatel-
len nuorten tapaa lghestyd

asioita.”

Jarjestakysely, kysymys: Hankkeen vaikuiukset jérjestén toimintaan

JARJESTOMESSUT OPINTOJEN SUORITTAMISEN KEINONA (Arviointsehiys 2015

Messut ja muut tapahtumat eivét ole vain tiedonjakamisen
paikkoja, vaan ne voivat olla keino oppia jdrjestémadn
kyseisia fapahtumia osana opinfoja. Tydelamdldhtsisissa
oppimistehtévissé ja projekteissa opiskelijat valmentautuvat
tydelémadn ja saavat luotua ammattialansa kontakteja.
Jarjestémessujen tuottaminen oppimistehtévand tuo jar
jestdtoiminnan moninaisuuden lahemmaksi opiskelijoita.
Jarjestémessujen jarjestdmisessd opiskelijoiden vastuulla
on tapahtuman sisallén suunnittelu ja aikatoulutus, filojen
ja varusteiden varaaminen, yhteydenotot puheenvuorojen
pitdjiin sekd tapahtuman monikanavainen markkinointi ja

tiedottaminen.

“Avasi sotea hyvin. Monipuolista
Jarjestdjen uudistumiskykyd ja luovuutta testataan, kun

nakskulmaa. Kokemuskouluttajat ja

tavoitellaan nuorten kiinnostuksen her&cémista jarjests- ja ,

vapaaehtoinen todella hyvid.

vapaaehtoistoimintaan. Opiskelijoiden rekrytointi messujen
i@riestdmiseen ja muihin jGriestdjen toimintoihin fuo jér- Opiskeliapalaute
jestdjen foimintaan eloa ja uusia, kaytidkelpoisia ideoita.
Opiskelijat ovat aktiivisia ja toimeen farttuvia jo pystyvér
tyéeldméprojekfeissa soveltamaan uusinta teoreettista
osaamistaan kayiénndn tydeldman tarpeisiin. Opiskelijoiden
kysymykset ja ideat herdtiévat jérjestétoimijoita ndkemédn

asioita uudesta nakokulmasta.

"‘ Lapin sosiaali- ja 25
‘ terveysturvayhdistys ry



Kuva: Jenni Juhola

Tarjolla tietoa dirjestéjen toiminnasta, vapaaehtoistoiminnasta,

OPISKELIJOIDEN INNOSTAMINEN JARJESTOMAA".MAAN opinndyteaiheista ja tysharjoittelumahdollisuuksista.

Maria Kiistala, lehtori, lapin ammattikorkeakoulu

Oppilaitosyhteistydlla on tarkoitus fukea jdrjestdjen toimintaedellytysten kehittymistd sekd liscitc opiskelijoiden jariestétietoutia.
Samalla voidaan kiinnittéd opiskelijat jariestd- ja vopaaehtoistoimintaan jo opinfojen aikana esimerkiksi opinnéytetsiden,
projekiitdiden ja harjoittelujen osalta. Koulutuksen aikana onkin syytd osallistaa opiskelijat monimuotoiseen oppimiseen ja huo-
lehtiar siitd, effd jarjestdtietoutta on riittévésti. Osallistumisen pitéd olla mahdollista ja siihen pitdd kannustaa. Silloin se koefaan
mySs tarkednd. Kun koulutuksen aikana kasvetaan auttamaan ja olemaan mukana, niin se usein johtaa pitkékestoisempaan
idrjestd- ja vapaaehtoistydhén sekd akfiivisuuteen. Jdrjestot tarvitsevat uutta nuorta viked toimintaansa ja niissd tydskentelee nyt
ja tulevaisuudessa lukuisa maard ammattikorkeakoulusta valmistuneita henkilita myés tydsuhteissa. Hyvien kokemusten mystd

crjestotydstd tulee pysyvad ja siksi olisi tarkedd antaa opiskelijoille motivoiva ja innostava ensikokemus jérjestotydsta.

Lapin ammattikorkeakoulun ja jérjestdjen vakiintuneena yhteistydn muotona ovat Jarjestdmessut, jotka on jarjestetty hankkeen ai-
kana kolme kertoa. Messuilla on ollut esillé noin 30 jariestéd, luentoja ja alustuksia eri aiheista. Puheenvuorojo ovat piténeet
julkinen sekiori, Griestot, vapaaehtoistydntekijat, kokemusasiatuntijot ja opiskelijat. Kevaan 2016 messujen jarjestelyissa olivat
akfiivisesti mukana fysioterapiaopiskelijat. Fysioterapiaopiskelijat ovat suorittaneet opinfojaan pitkékestoisesti useissa jcrjes-
t6issc. Neljd heistd suoritti projektiopintojen jakson organisoimalla néma messut. Messujen pitopaikka on ollut Lapin AMKin

Jokivaylén kampus. Myss Kemin kampuksella on jérjestetty messut syksyisin.
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Mahdollisten tarjoilujen Puheenvuoron pitdjien Opiskelijoiden

jariestminen vastaanotto ja ohjaus vastaanotto ja ohjaus

lloinen mieli koko paivén!

e Palautteen kergaminen
Paivan kulun seuranta

Tapahtuman toteutus |a OpIkSI ottaminen

Esittelijsiden vastaanot-

taminen ja ohjaus

Esittelytilan valmistelo O NN | STU ne | d en

Opetushenkilsiden infor-
mointi, tiedon jakaminen

opiskelijoille

Oppilaitoksen Messuijen laaja

sisginen markkinointi markkinointi

avainasemassa

Messujen kirjaaminen
opiskelijaryhmien

kalentereihin Jarjestsjen kutsuminen

Kohderyhmgkohtainen, LT

monikanavaisuus L W
JariestSjen erityistoiveet

(s&hkat, toiminnallisuus)

Eri oppilaitosten Kansalaiset

opiskelijat
Jarjest&jen ohjeistus messu- lmoittautumisen
jen tavoitteeseen opiskeli- organisointi
joiden nakskulmasta (Huomioi tilarajoitteet)
28 2 Herdttelyia ja heréamisia
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Mika merkitys jarjests- Mitd kyseisills messuilla Hyvissd ajoin likkeells: Opiskelijoiden mukana
messuilla on esimerkiksi tavoitellaan kevéidn tapahtuman — 0lo vaatii pidemmén
osand sosionomiopintoja (Messujen teemoitus) osalta edellisend syksynd valmistautumisajan

ja toisin pdin

Koordinoiva jarjestd

huolehtii laajan jarjes- Kokemuksen mukaan

téngkskulman huomi- jgriestst haluavat tulla

JarjestGmessujen

paikantaminen osaksi oimisen, tarvittaessa valmiiksi jarjesteltyyn

Suunnitteluporuokan

opintoja kutsuu jarjestsja koolle } o tilaisuuteen ja antavat

_ ) kokoaminen (ydinjar- R
yhteiseen suunnitteluun o o mielellaan ideoita jatko-
A jestdjdt: oppilaitos, o
ja ideointiin . kehittamiseen
koordinoiva jarjests,

opiskelijat)

|arjestomessujen resepfi o
erityisalaa kdsittelevé

tapahtuma

Messujen Erityisen teeman

teemoittaminen ympdrille rakentuva
tapahtuma
(Esim. lapsiperheet)

Aika ja paikka

Tapahtuman sisdlldstd ja
organisoinnista sopimi- Kaikille opiskelijoille vai
nen sekd vastuiden jako

S madratylle opiskelijo-

piskelijaohjaus- ryhmélle kohdennettu
ja opiskelijaty&n tapahtuma
organisointi

Tarkka ohjelmarunko
Vastuiden jakaminen !

Puheenvuorojen sisdllst,
L . 0 puhujien kysyminen Aikataulutus
Koordinoiva jdrjests Opiskelijat Oppilaitos

vastout

"‘ Lapin sosiaali- ja 29
‘ terveysturvayhdistys ry
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LUENNOT LAPIN AMMATTIOPISTO

Tiistai Moninainen jdrjestskenttd:
8:15-10:00 Lapin ammattiopisto
10:00 - 11:00 Harrastuksesta tysksi,
Rovalan Nuoret ry - Tyttsjen talo

Keskivikko  Jgrjestdt osana palvelvjariestelmaa:
8:15 - 9:15 Rovalan Setlementti ry
9:30 - 10:30 Lapin Nakdvammaiset ry

Torstai Jarjestst ja vapaaehtoistys:

8:15 - 10:30 Rovaniemen Neuvokas ja SPR Lapin piiri

Perjantai  Jarjestst vaikuttajina:

8:15 - 9:15 Kokemuksellinen vaikuttaminen

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry
Kokemusasiantuntij, Balanssi ry

9:30 - 10:30 Edunvalvonta
Omaishoitajat ja -lgheiset -liitto ry

JARJESTOT MUKAAN SOSIAALI- JA
TERVEYSALAN PERUSTUTKINTOON

Lapin ammattiopiston Jérjestot [ahihoitajokoulutuksessa

-opintokokonaisuus tekee monipuolista jérjestokentiéd tutuks
asiantuntijaluentojen ja jarjestdvierailujen kautta. Opinfojak
son favoitieena on, eftd opiskelija tunnistaa jdriestdjen tehte
vét ja toiminnan osana palvelujdriestelmad, offaa tydssédn
huomioon crjestdjen tarjoamat palvelut ja niiden kohderyh
mat sekd huomioi jérjestdt myds tysllistymisen nakékulmaste

ja osallisuuden tukemisessa.

Opintojakso toteutefaan sekd syys- ettd kevétlukukaudella
riippuen osallistuvien opiskelijoiden madrésta. Opintojakso
sijoittuu I&hihoitajoopintojen loppuun, jolloin valmistumisvai-
heessa olevat opiskelijat jo pohtivat omaa tysllistymistaan.
Jarjestétietokokonaisuuden ajoittamista opintojen loppuvar-

heeseen tulee vield yhdessa arvioida: voisiko opintojakson

sijoittaa opintojen alkuvaiheeseen, jofta opiskelijat hydtyisivét

cérjestdtiedosta mahdollisimman hyvin koko opintojensa ajan.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

“Lisad siitd miten jarjestst ndkyvat
sairaan- ja terveydenhoitajien tyds-
s& ja miten ohjata asiakkaita jdrjes-
t&jen pariin. Asiantuntevia puhujia

VIERAILUT JARJESTOIHIN

12:00 - 13:00 Balanssi ry
13:30 - 14:30 Erityislasten Omaiset ELO ry

13:00 - 13:45 Mielenterveydenkeskusliitto, Turvanen
14:00 - 15:30 Rovaniemen Neuvokas

12:00 -13:30 Jokkakallio, Rovalan Setlementti ry

14:00 - 15:00 Klubitalo Roihula

JARIESTOT LAHIHOITAJAKOULUTUKSESSA 2016

Lapin ammattiopiston Jdrjestdt Iahihoitajakoulutuksessa

-opintokokonaisuuden sisdlté.

ia puhuttelevia videoklippeja.”

Opiskelijapalaute
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JARJESTOT LAHIHOITAJAKOULUTUKSESSA

Tarja Tenhunen, lehfori, Lapin ammattiopisto

Oppilaitoksen ja jériestdjen yhteistyd on Oppilaitosyhteistye-

hankkeen puitteissa toteutunut Paikallisiin ammattitaitovaati-

“Sosiaaliset ja vuorovaikutus-

taidot opiskeliid’r ovat muuttuneet muksiin perustuvia tutkinnon osia -opinfojakson (15 osaamis-
/

luontevammiksi yhteisty&suhteiden

rakentajiksi.”

pistettd) jalkauttamisena paikallistasolle. Jarjestétoimijat ovat

olleet hyvin mukana suunnittelemassa opintojaksoa. Jérjestot

ovat tuottaneet opintomateriaalia seké antaneet resurssia

teoreettiseen jarjesfotietouteen kuten jdrjestot tydnantajing,

Opetiajien haastattelut, kysymys: Muutokset opiskelijoiden taitofasossa
aiempaan foimintatapaan verraftuna
[Arviointiselvitys 2015)

i@rjestot potilaiden edunvalvojina ja jérjestét vertaistukijoina.

Yhteistydnd rakennettiin pdivittyva jariestotietopaketti. Jarjes-

t6F ovat myds akfiivisesti tukeneet osaamisen hankkimisessa
tarjoamalla oppimisen ympdristdjcicn sekd tydssdoppimiseen

ettd tutustumiseen.

KOLMANNESSA SEKTORISSA TOIMIMINEN

“Aika raskas péiva, koska ei ole

Leena Kiviniemi, sosiaali- ja ferveysalan opetiaja, Saamelaisalueen koulutuskeskus

kokemusta ndistd jGrjestdistd aiem-

min. Paljon asiaa, mutta eikshan

Saamelaisalueen koulutuskeskuksessa sosiaali- ja terveysalan

perustutkinnon vapaasti valittaviin tutkinnon osiin rakennettiin

jotain ja&nyt mieleen. Parempi olisi

10 osaamispisteen Kolmannessa sektorissa foimiminen -opin-

jdriestdd useammassa pompsissa

fojakso, jossa perehdytddn kolmannen sekiorin toimijoihin ja
n&md, niin jaksaisi paremmin kuun-

nella. :-D Tarkead asiaa kyllg, ja
laittoi miettimddn voisiko sitd itsekin

foimintaperiaatteisiin, fehdadn jarjestovierailuja seka osallis-

tutaan kolmannen sektorin toimintaan jérjestamalla toiminnal-

lisia tapahtumia sekd tydskentelemélld asiakkaiden kanssa ja

yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Opintojaksoon sisdliyvat

my&s etdyhteydelld toteutettavat kokemusasiantuntijaluennot.

tehdd jotain. Enemman k&yt&nnén

Saamelaiskulttuuri on infegroitu osaamistavoitteisiin, toteutus-

esimerkkejd olisin kaivannut.”
Opiskelijapalaute

tapaan ja arviointikriteereihin. Opintojakso kaynnistyy ensim-

mdistd kertoa loppuvuonna 2016 ja se on suunnattu samana

syksy”d opintonsa aloittaneille |dhihoifo]oopiske\iioi”e.
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JARJESTOKENTAN ESITTELYISTA
JARJESTOJEN ASIANTUNTIJUUTEEN

Maria Kiistala, lehtori, Lapin ammatiikorkeakoulu

Kevadlla 2016 oli yhdelle hoitotyén ryhmélle myés jérjeste-
fyén ja -foiminnan luentopdivd, jossa alustuksia piti kuusi eri
iérjeston edustajaa. Opiskelijoiden mielestd péaiva oli tarked
ja mielenkiinfoinen, joskin koko pitk& pdivé tamén tyyppistc
fiivisia uutta asiaa oli raskas. ldea saatiin Llapin ammattiopis-
fon toteuttamasta useamman pédivan kestévéstd jarjesté-
tyén- ja toiminnan opintokokonaisuudesta. Liséksi usean
ryhmén opiskelijat opettajineen osallistuivat Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistyksen 29.2.20106 Jokivéylan kampuksella

iériestmadn "Karkaako SOTE kdsistd” -seminaariin.

Palautteiden perusteella jariestokentta néyttaytyy opiskelijoil-

le ja opettajalle tahona, jonka asiantuntijuutia voi hyédyn-
1Gd ferveydenhuollon asiakastfilanteissa. Jérjestot voivar
farjota julkisen fai yksityisen sektorin palveluita téydentévia
mahdollisuuksia asiakkaille. Kéyténnonhyddyn saavutiami-
seksi opiskelijat kaipasivat enemmén konkreettisia esimerk-
kejc jarjestdjen tarjoamista mahdollisuuksista ja ohjeistusta
iériestojen kanssa tehtévaan yhteistydhdn. Jarjestailtd
halutaan erityisesti kokemusasiantuntijuuteen perustuvaa

asiantuntijuutta.

Useammasta luennosta koostuva yhden péivan kokonaisuus
voi foteuttamismuotona olla haasteellinen. Monelle opis-
kelijalle p&ivén anti oli uutta ja osin myds vierasta. Kaikki
yhdellg kerralla periaatteen sijosta osiin pilkotun tiedon
vastaanottaminen ja siten myos oppiminen on anfoisam-
paa. Paivan painavuutia lisési esitysten muoto yksipuoli-
sena puheena ja dicesityksing. Lahihoitajaopiskelijoiden
opintokokonaisuuteen sisdltyneet jdrjestdtutustumiskaynnit
foivat luentojen asiapifoisuutia tasapainottavaa vaihtelua ja

foivottua kdytanndnldheisyytta.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

Nama kokemukset tuottavat arvokasta tiefoa opintokokonai-
suuksien kehittémiseen sekd opiskelijoiden effé jcrjestdjen
nékékulmasta. Luennoissa pitdd huomioida opiskelijoiden
mahdollinen jarjestokenttad koskeva tietovaje. Paljon uutta
asiaa on vaikea sulatiaa kerralla. Myds esitystapoja tulee
kehittda enemméin opiskelijoita puhutteleviksi. Ehké jérjests-
jen edustajien tulisi nayttaylyd perinteiseen jdrjestdmdiseen
topaan aidosti kohdaten ja vuoropuheluun nojautuen seka
ponnistaen jcrjestdjen perusajatuksesta, ihmiseltd ihmiselle.
"Todellisen makuinen” — ei véhennd asiantuntijuutia, vaon
tekee siité helpommin l&hestyttévéammén. Opiskelijan sanoin
"Olisi voinut olla konkreettisia ohjeita kuinka me hoitajat
voimme ohjata asiakkaita kolmannen sekiorin palveluihin,
esim. mihin otamme yhteytici. Olisi voinut kerfoa hieman

maanléheisemmin asiasta.”

“Sai hyvin tietoa jdrjest&toiminnasta
ja erityisesti siitd, ettd tulevaisuudes-

sa voin kdyttad naitd jariestdja

hy&dyksi ty&ssani.”

Opiskelijapalaute

33



SOSIAALI- JA TERVEYSALAN
JARJESTOKENTTA TUTUKSI

Lapin ammattikorkeakoulu, Rovaniemi

Tervetuloa
Lapin sosiaali-ja terveysturvayhdistys ry

Moninainen j&riestskenttd
Mannerheimin Lastensuojeluliitto Lapin piiri ry

Kansalaisjdrjestst hyvinvoinnin
Ja osallisuuden edistdjing
Napapiirin Omaishoitajat ry

Jarjestst palvelujen tuottajina
Lapin nuorisoasema Romppu, Rovalan Setlementti ry

Vapaaehtoistoiminta [drjestdjen voimavarana
Suomen Punainen Risti Lapin piiri ry

Vaikuttavat jdriestst:
Kokemuksellinen vaikuttaminen ja edunvalvonta
tydntekiid ja kokemusasiantuntija, Balanssi ry

Jéirjestckentici tutuksi -paivé Lapin ammattikorkeakoululla 28.4.2016.
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JARJESTOJEN ASIANTUNTIJUUDEN
ERI ULOTTUVUUDET YHDESSA PAKETISSA

Lapin ammattikorkeakoulussa toteutettiin jérjestdjen asiantunti-
juutta painottava Jérjestdkenttd tutuksi — pdiva. Pohjana foimi
perehdyttamiseen keskittyvé ammattiopiston IGhihoitajakoulu-
tukseen siscltyva viikon kestévé opintokokonaisuus. Ammat-
tikorkeakoulun opiskemoiden perehdyﬂ(’jminen oli jarjestetty
i@rjestomessujen ja niiden yhteyteen liitettyjen esittelyluento-
jen muodossa. Jatkumona Jarjestokenttd tutuksi -péivé syvensi
opiskelijoiden jdrjestdtiefoutia asiantuntijuuden nékakulmasta.
Perehdyticminen oli osaltaan mukana, koska kaikki opiskeli-
jat eivét olleet osallistuneet messuille. Taman jalkeen opiskeli-

joilla on vapaavalintaisissa opinnoissa mahdollisuus suorittaa

eripituisia opintokokonaisuuksia jdriestokentélld.

“Kalvosulkeiset ovat vésyttavid.
Muutamat videon patkat piristi jon-
kin verran. Lyhyet infot jarjestdistd

yms. Olisi ollut kiva, ettd joku

kuka on saanut apua toiminnasta,

olisi siitd kertonut. Mihin on saanut

apua, miten saanut ja miten auttaa

nyt muita jne. Useampi eri kokemus-

asiantuntija. Elavat esimerkit pit&vat
mielenkiintoa ylla.”

Opiskelijapalaute
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JARJESTOT YHDESSA TIEDON JA
ASIANTUNTEMUKSEN VALITTAJINA

Yksittaisella jarjestolla ei valtamatia ole yksingan tarjota
oppilaitoksille tapahtumaa tai kampanjaa, joihin osal-
listumalla opiskelijat saisivat fiefoa sovitusta feemasta.
Usean jdrjeston yhteistydnd syntyy hyvié kokonaisuuksia
nuoria kiinnostavista ajankohtaisista aiheista. Se tarkoittaa,
eftd jcrjestdt yhdessd suunnittelevat fapahtuman, sopivat
fyénjaosta sekd yhdessd tofeuttavat tapahtuman ja jakavat
tulokset. Kumppanit yhdistdvat néin voimavaransa ja osaa-

misensa tiedon vdlitiémiseksi oppilaitoksiin.

P&ihteet ja seksi tapahtuma toteutettiin Lapin ammattiopistol-
la yhteistydssa Ehkdisevan paihdetydn EHYT ry:n, Suomen
Punaisen ristin Lapin piirin, Irti Huumeista ry:n, Napapiirin
hengitysyhdistys ry:n seké Oppilaitosyhteistydhankkeen
kanssa. Teemapdivan tavoitteena oli vaikuttaa nuorten
paihdeasenteisiin ja nostaa esiin riskejd, joita juomiseen
liittyy. Péivédn siséltyi nuoria osallistava luento-osuus sekd
foiminnallinen osuus. Aloite pdivan jarjestémisestd tuli Suo-

men Punaisen Ristin Lapin piirilid. Oppilaitosyhteistydhank-

keen tydntekijat kutsuivat jérjestd- ja oppilaitostoimijat koolle

yhteista suunnittelua varfen.

Pdihteet ja seksi tapahiuma Lapin ammattiopistolla 6.11.2014.

Video oli mukavan pirist&va, Molemmat luennot olivat tosi

luennot aika perusjuttuja. On silti kiinnostavia ja kuulin paljon vutta.

hyvé ettd téllaisia tapahtumia Videossa ndytettiin todella hyvin
idriestetdan. miten voi kdyda

Opiskelijapalaute, Paihteet ja seksi 6.11.2014 Opiskelijapalaute, Pdihteet ja seksi 6.11.2014
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JARJESTOKENTTA TARJOAA MIELENKIINTOISIA
OPPIMISTEHTAVIA JA MAHDOLLISTAA
KOKEMUKSELLISTA OPPIMISTA

Opiskelijat padsevat osana opinfojaan helposti mukaan
suunniffelemaan ja foteuttamaan erilaisia jarjestdjen kam-
panjoifa ja tapahtumia ja siten fekemadn myds tarkedd
vaikuttamistysic. Uusista vuorovaikutustilanteista ja oppi-
misen paikoista oppijalle muodostuu asiatiedon rinnalle

uusia nékskulmia ja asenteita. Oppimistehtavat voivat olla

esimerkiksi foimimista ryhmien kanssa, tapahtumien tuottamis-

fa fai tutustumista johonkin jériestédn ja sen kohderyhmadan
syvemmin. Myods jcrjestor hydtyvat opiskelijoiden panokses-
fa. Yleensd vaikuttaminen on tehokkaampaa suuremmalla

joukolla kuin yksin.

Rovaniemen Vammais- ja Kansanterveysjdrjesto ry, Lapin
ammattikorkeakoulu sekd Sompo-Apteekki toteuttivat yhdessé
l&ckehoidon teemapdivan 17.3.2016 Sampokeskuksessa
Rovaniemelld sekd Jarjestétietovakassa Lapin keskussairaa-
lan aulassa. Tempauksen favoitteena oli herdtelld ihmisic
laatimaon ja pitdmadn ajan fasalla omia ladkityslistojaan.
Paivan aikana ferveydenhoitajaopiskelijat mittasivat kaup-
pakeskuksessa asioivien ja aikaansa vieftévien ihmisten
verenpaineifa ja hemoglobiineja sekd neuvoivat ja ohjasivat
l&ckelistojen laatimiseen yhdessd jarjestdtoimijoiden ja
apteekin henkilskunnan kanssa. Idean teemapdivén fofeut
famisesta foi yhteiseen suunnitteluun ja toteutukseen Lapin

Kilpirauhasyhdistys ry.
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Laadkityslista kuntoon!

Ordning pa lakemedelslistan!

Lidkehoidon piiva 17.3.2016
- teemana laadkehoidon kokonaisuuden
hallinta ja laakitysturvallisuus

Likemepdelsdagen 17.3.2016
= uppialjning av hethetshantening av Uikemedelshehandling
och mediinaringssierhet

Sampokeskus
17.3.2016 ko 10.00-15.00

@ LAAKEHDIDOMN PN
| b sk sl me
wrevw laakshaidompaiea tn

Léicikehoidon teemapdiivi Sampokeskuksessa 17.3.2016.
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Lapin sosiaali- ja

terveysturvayhdistys ry




Kuva: Jenni Juhola

.:l'.l'.i .l;_:.

Vapaaehtoistoiminta perustuu luottamukselliseen ja tasavertaiseen vuorovaikutukseen ihmisten véilillé. Lapin Muistiyhdistys ry, Airi Himanen ja Katia Kunnari.

JARJESTO- JA VAPAAEHTOISTOIMINNAN OPINTOJAKSO
LAPIN AMMATTIOPISTON SODANKYLAN TOIMIPISTEESSA

Tuomas Oinas, lehtori, pedagoginen suunnittelu

ja nuorten koulutuksen koordinointi

Paivi Raihd jo Paula Uusipulkamo, sosiaali- ja terveysalan lehtorit

Sirkka Salmi, opinto-ohjaaja ja erityisopetuksen lehtori

Riitta Hokkanen, Veka-hanke/Lapin Sinisarastus ry, l&hihoitaja

Jonna-Tuulia Julkunen, jcriesdtydntekijd, Lapin sosiaali- jo terveysturvayhdistys ry

Lapin ammattiopiston Sodankyldn foimipisteessd on foteutettu
i@rjestd- ja vapaaehtoistoiminnan opintojakso I&hihoitajaopis-
kelijoille kolme kertaa Oppilaitosyhteistyshankkeen pilottina,
yhteistydssa Lapin Sinisarastus ry,/Vapaaehtoistoiminnan
kehittamishankkeen kanssa. Opintojakso on sisélynyt 2
osaamispisteen opintokokonaisuutena kaikille pakollisiin

Kasvun tukeminen ja ohjaaminen -utkinnon osaan.
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Opetussuunnitelmassa futkinnon osan tavoitteissa on mm.
eft& opiskelija osaa tukea asiakkaan kasvua ja kehitysté
sekd terveyttd, turvallisuutia ja hyvinvointia. Osaa ohjata

ja tukea asiakasta pdivitidisissc foiminnoissa. Osaa ohjata
erilaisia asiakasryhmia. Osaa tydskennelld eri asiakasryhmid
koskevien sosiaali- ja terveydenhuollon sekd kasvatuksen
sdadésten, madrdysten ja ohjeiden mukaan. (Sosiaali- jo

ferveysalan perustutkinto)

Opintojaksojen tavoitieena on ollut antaa opiskelijoille
mahdollisuus tutustua jérjesté- ja vapaaehtoistoimintaan.
Opintojaksoihin liittyi pienid kofitehtdvid. Siind hyddynnet-
fiin Wordpress-blogipohjaa. Opintojoksojen materiaalissa
on hyddynnetty mm. Sosiaali- ja terveysturvan Keskusliiton

vapaaehtoistoiminnan koulutusmateriaalia.

Yhdess& oppien, asiantuntijuutia jokaen



“Vapaaehtoistoiminnan perusteet

kurssin toteutus yhteisty8ssd Laon
lghihoitajaopiskelijoille, jGriestdnne

kautta saatu ammatillinen ja osaa-

minen luentojen pitoon.”

Jarjestokysely, kysymys: Hankkeen keskeiset onnistumiset

[Arviointiselvitys 2015)

Teoricosan aikana kaytiin lapi jcrjesto- jo vapaaehtoistoimin-
nan perusteet ja periaatteet sekd pohdittiin mm. toimintaa
ajankéytén ja osallisuuden nékskulmasta. Kéytiin lapi myds
j@rjesté- ja vapaaehtoistoiminnan suuntautumiskatsaus ja
vastuu- seké turvallisuusasiat. Opiskelijat pohtivat erilaisten
tehtévien kautta jGriestd- ja vapaaehtoistoimintaa, sen muo-
foja, roolia, vastuita ja mahdollisuuksia. Kéytannon jaksolla
opiskelijat osallistuivat jérjesté- jo vapaaehtoistoimintaan itse
valitsemissaan paikoissa. Paikat sovittiin yhdessd kunnan
palveluasumisen yksikdiden vastaavien ja/tai muutoin esimer-
kiksi jcrjestdissd vastaavan henkilén kanssa. Paikat listattiin
"tarjottimelle”, josta opiskelijat valitsivat vahintédn kaksi

eri paikkaa tutustumista varten. Nuorille nimettiin ohjaaja
seké lisgksi konsultaatio opinfojakson jérjestévien tahojen ja
oppilaitoksen kanssa. Osallistuminen siséllytettiin lukujdriestyk-
seen ja osa tutustumisista tehtiin iltaisin ja vikonloppuisin eli
varsinaisen opiskeluajan ulkopuolella. Opintojakson aikana
kavi vierailijoita kerfomassa jariesté- ja vapaaehtoistoimin-
nasta. Jarjestoedustajien liscksi saimme mukaan edustajan
myds palveluasumisen yksikéstc. Vierailut olivat anfoisia ja
kaytannanléheisia, opiskelijat olivat akfiivisia ja kyselivat tar-
kennuksia. Vierailijat olivat ehdottoman tarkeita opinfojakson
onnistumisen ja annin kannalta, sillé sen avulla l&pi kéydyt

asiat konkrefisoituvat ja valmistivat kdyténnén jaksoon.
Opiskelijoilta kysyttiin palautetia. Opintojaksojen sisalié ja anti

koettiin positiiviseksi ja hyddylliseksi. Opiskelijoiden mielestd

oli mielenkiintoista ja fcérkedd tutustua jarjestd- jo vapaaehtois-

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

foimintaan ja siihen osallistuminen kaytannon jokson kautta
antoi rohkeutta ja kohotti itsetuntoa. Palautteessa korostui,

et vierailut olivat onnistuneita. Osa opiskelijoista sai sisdlioe
henkildkohtaiseen elémadn ja aikoi jatkossakin osallistua
crjestd- ja vapaaehtoistoimintaan. Osa myés huomasi jo osal-
listuneensa jériestd- ja vopaaehtoistoimintaan aiemmin, vaikkei
ollut sitd tullut ajatelleeksi kyseisend toimintana. Opintojakso
antoi suuntaa myds opinnoille. Kehitysideoiksi annettiin muun
muassa foiveita siitd, efid kéyianndn paikkoja sovittaisiin ja
niiden vastuutahoja perehdytettdisiin vield tarkemmin efukéteen
ennen jokson alkua. Myds paikkojen aukiolo ja péivérytmi on
hyvé huomioida kaytannon jaksoa suunniteliaessa. Pilottia on

kehitetty matkan varrella t&man perusteella.

Oppilaitoksen nékskulmasta katsottuna opintojakso avasi
opiskelijoille vapaaehtoistoiminnan ja kolmannen sektorin
foiminfaa laajasti. Kolmannen sekiorin toimijoiden esittelyt
foivaf fietoa aloista ja paikoista, joista osalla opiskelijoista ei
ennen opintojaksoa ollut minkaa@nlaista tietoa. Oppilaitoksen
omat resurssit eivat olisi mahdollistaneet néin perusteellista
tutustumista kolmanteen sektoriin ja vapaaehtoistoimintaan.
Opintojakson sijoittuminen opinfojen alkuun auttaa lhihoi-
tajoopiskelijoita laajemmin ndkemddn alan mahdollisuu-

det sekd kolmannen sekiorin, vapaaehtoistoiminnan et
tysllistymisen nakokulmasta ja hyddyntémadn saamaansa
kokemusta opinnoissaan ja fulevaisuuden suunnitelmissaan
sekd ammatissa. Opiskelijat nakivat, mita tehtavia kuuluu
tyotd tekevdlle ja mitd tehtévia vapoaehtoisille voi anfaa.
Mahdollisuudet tyéskennelld jariestdssd avautuivat. Oppi-
laitoksen foive on, eftd vastaavan tyyppinen oppilaitoksille
suunnattu toiminta jatkuu myds hankkeen loppumisen jGlkeen.
Jatkuvuuden varmistamiseksi ja opinfojaksojen juurtumiseksi
paikallisten jariestdjen ja kunnan kesken tehtévé yhteistyd on
tarkedd. Sodankyldssa toimivan Jarjestokeskus Kitisen tavoit-

feissa on tarjofa opinfojaksoa myds fulevaisuudessa.

Léhde:

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto

https:/ /rokki.redu.fi/_layouts/ 15/ start.aspxi# / ops
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LUKIOLAISILLE HYVAA MIELTA JA ARJEN KOHTAAMISIA

Suvimaria Saarenpdd, foiminnanjohtaja, Rovaniemen Neuvokas
Riikka Wikstrém, asiakaskoordinaatiori, Jérjestdpiste Joiku,
Rovaniemen Jérjestétalo

Rovaniemen Neuvokas on tehnyt Lyseonpuiston lukion
kanssa yli 15 vuotta sopimuksellista yhteistydid. Nain
on pystytty kehitiémaan lukiolaisille suunnatiujen vapaao-
ehtoistydn peruskurssien sisélioié ja kurssin jalkeen teh-
tavia kaytannanjaksoja kentéllé opiskelijo- jo oppilaito-
slahtisesti. Erityisesti on kiinnitetty huomiota lukiolaisten
saattelemiseen kentdlle tekemdan vapaaehtoistydid.
Lisgksi on tarjoftu saénnallisté tydnohjauksellista tukea,
joissa on opittu foisilta jo keskusteltu kokemuksista,

joffa vapaaehtoistydn parissa koetut asiat eivét |3
painamaan mielid. Otiamalla osaa vapaaehioistydn
kurssille opiskelijat ovat saaneet kéaytanndn kokemusta,
kun he padsevat kosketuksiin erilaisten ja eri elamanti-
lanteessa olevien ihmisten kanssa ympdari Rovaniemed
sijaitsevissa vapaaehtoistydnpaikoissa mm. hoiva- ja
palvelukodeissa.

Vapaaehtoistydnkurssi infegroituu Lyseonpuiston lukion
opetussuunnitelmaan. Peruskursseille vuoteen 2015
mennessd on osallistunut yhteensd 344 lukiolaista.
Yhteistyd on vuosien varrella laajentunut koskemaan
kaikkia Lyseonpuiston lukion 1. luokkalaisia Valittami-
senpdivand vapaaehfoistydn merkeissd. Lyseonpuiston
lukion opiskelijat ovat Valittamisenpaivand kentélld eri
paikoissa tekemdssd vapaaehtoistydtd. Vuodesta 2000
lahtien jcrjestettyyn Vélittamisenpdivadn on osallistunut

vuosien aikana yhteensa 2945 lukion opiskelijaa.
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ERITYISLASTEN OMAISET ELO RY VAPAAEHTOISEN SILMIN

Ville Havu, Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja opiskelija,
Lapin ammattiopisio

Ergéng tuiki favallisena koulupivand ryhméanohjaajani
kysyy loytyisikd nuoriso- ja vapaaajan oh]oé\o \'uo'kos'romme
vapaaehtoisia [Ghtem&an viikonlopuksi 16ihin er'nylslost'enn
pariin Ylakselle. Minulla oli jo muita suunnnelrﬁno‘lf\/seise (_.::
vilkonlopulle mutia padtin Gftad ne my'c)hemmclisx A!o'lah‘reo
hakemaan kokemuksia ja fietotaitoa tulevaan tyshoni. En
osannut oikeastaan odottaa mitaan tulevalta viikonlop?lto
enka ollut edes koskaan kuullut kyseisestd yhdistyksestd, mut
a tydskentely erityislasten ja heidan vanhempiensa kanssa

kiinnosti kovasti.

Nain siis saapui Yllés vikonloppu ja kahden muun luok:
kalaiseni kanssa saavuimme Pohjolankadulle, ELOkolon

efeen jossa bussi téynnd lapsia ja heiddn vanhempiaan jo

odottikin. Hyppdsimme saman fien bussiin ja l8hdimme kohti

hotelli Seitaa, jonne saavuttuamme meille selvitettiin vikon-
lopun kulku. Viikonloppuun siséltyi palion lops-len“lffjns%]
ioimimista silla aikaa kun vanhemmat saivat viettad omlg
verfaistukihetkiaan sekd hyvié hetkic muiden vapaaehtoisten

ja tyontekijgiden kanssa.

Mieleenpainuvimpia hetkia olivat lasten kanssa pu\ikoin'ﬂ
hotellin altaassa seka muutaman kilometrin pituinen re‘rklw '
laheiselle lintutornille jossa yksi lapsukainen vasahti ja paasi
minun kantamanani takaisin hotellille (kerkesin sita ?nnen.
kyllakin kantaa véhan aikuisempaakin reppu'seFossoL Qll
myds mahtavaa nahda minkdlaista voimaa ‘? (gksomlsfro
perheistd 6ytyy seké huomata kuinka véhastakin huomiosta

erityislasten sisarukset saavat iloa (monesti sisaruksef
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iGavat vahemmdalle huomiolle kun vonhemrﬁof [ouTUE\[cgn
keskittymé&cin erityislapsen peréissé ]UOkSérﬁlseP]erTg" "
muut vapaaehtoiset olivat aivan mOhTQVIfl |Cj| :l .0?”15 S
pidémme yhé yhteyttd sacanndllisesti ja ton?o y te\As‘?” Y\/éﬂ
on varmasti yksi suurimmista syisté joka sai minut jGama

ELOn pariin!

" e el h_
Siindpé alustus ja hyvd pohja “raporttiini” ELOsta vapaae

toisen ja t6ll& hetkelld harjoittelijan nakskulmasta.

Olen siis nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja opiskelija |o'l<l< .
kyseinen koulu kdytanndssa tutustutti rﬁinut ELOEn, VOIniiUU_
vapaaehtoiseksi [ahtoni Glkeen selvisi ettd vanhempa e
luvat ELOon ja parhaan ystévéni &ifi on ollutnEE()és?”\/ .
Miten alkaa ELO vapaaehtoiseksie Kdveler?(?”? 5|so'0n .
ELOkololle taikka offamalla yhteytié Tyénre-k\|0|hm somsmﬁno
tai l&hettamalla séhkdpostia. Vapaaehtoisista vastaa Evelii

' Lapin sosiaali- ja_
" terveysturvayhdistys ry

Johonsson-Kivio[o joten kannattaa olla suoraan yhteydes-
sd héneen! Vapaaehtoiseks; alkaminen ei katso ikéig fai
sukupuolia ja jokainen voi tehdd tyétd oman aikataulunsg
ia jaksamisensa mukaan. Aina kun vapaaehtoisig farvitaan,
hénelle ilmoitetaan siitc; fekstiviestillg taij séhképostilla mutig
ne eivat velvoita mihinkgcin.

Mité vapaaehtoisen fydnkuvaan kuuluy ja mité se vaatiie
ELO vapaaehtoisen hommaa on pddasiassa erityislasfen ja
heidén vanhempiensa kanssg foimiminen. Koska kyse on eri-
tyislapsista, vapaaehtoisen pitéd olla avoin kaikelle uudelle
ja tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Vapaaehtoiseng
pddset toteuttamaan itsesi ja tekemddin sité missd olet
hyvéi. Esimerkiksi 0s osaat soittaq kitarag, fulef soittamaan
kitaraa ja jos osaqt leipoa tulet leipomaan. Vapaaehtoisten
Panosta farvitaan erityisesti nuorten ja lasten ryhmiin sekg
fapahtumiin joita ELO jérjestad.

ELO farjoaa vapaaehtoisillensg futustumisvéiylén aktiivisen
ia kdytinnsnléheisen [Grieston foimintaan sekg mahdoll-
suuden kulkea hetken lappilaisten erityisperheiden rinnallg
a oppia heistéi/heilid. Sinyg tukevat verkosrotyénteki[df ja
ElOhallitus sekd qing kun osallistut toimintaan, saqf kirjalli-
sen fodistuksen tyostsil

SiinGpd pienimuotoinen perehdytys ELOn vapaaehtoiseng
foimimiseen. Toivotiavasfi &me Kirjoitus antaa suhtkot selkedin
kuvan vapaaehtoisuudestq ja sithen mukaan tulemisesi sekd
voisi vaikka saada jonkun lahtemadn mukaan foimintaan.




KOKEMUKSELLINEN JA TOIMINNALLINEN OPPIMINEN OSANA SOSIAALITYON TAITOJEN OPISKELUA

Tarja Juvonen, Anna Nikupeteri, Marjo Outila joc Marjo Romakkaniemi
Lapin yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta, sosiaalityd

Olemme yhdessd Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen Oppilaitosyhteistydhankkeen ja Lapin yliopiston sosiaalityén oppiai-
neen kanssa toteuttaneet sosiaalityén opintoja kolmena lukuvuotena. Kyse on ollut perusopintoihin kuuluvasta opintojaksosta
"SSOS1106 Sosiaalitydn taidot I: Toimijuuden tukemisen perusteet (8 opintopistettc)”. Opintojakson aikana opiskelijat ovat 40
tuntia vapaaehtoistydssd, osallistuvat luennoille sekd kokemusasiantuntijapdivadn. Liscksi opiskelijat tekevit vapaaehtoistydn
pohjalta ryhmétydn, jossa he analysoivat sosiaalitydssé kohdattavien iimididen merkityksié ja ihmisten tukemisen mahdollisuuk-
sia. Teoreettisena késitteend opintojakson l&pdisee ihmisen foimijuus ja erityisesti sen mahdollisuudet ja tukeminen julkisessa
palvelujdriestelmassa ja kolmannella sekforilla. Keskeista kurssin siscllossa ja sen tavoitteiden kannalta on, effd opiskelija
kohtaa ihmisig erilaisissa elémantilanteissaan ja saa kosketuksen heidén arkitodellisuuteensa, tutustuu sosiaalityén kohdeilmi-
aihin ja asiakkuuksiin, oppii tunnistamaan omia arvojaan ja lghtdkohtiaan seké perehtyy sosiaalialan eettisiin periaatteisiin ja
ymmartaa niiden merkityksen kaytannan tilanteissa. Opintojaksossa oppimista &hestytaén merkityksenantona, joka muodostuu

toiminnallisuudesta, osallisuudesta ja kokemuksellisuudesta rakentaen ammatillisen identiteetin kehitystd (ks. Saarinen 2012).

Vapaaehtoistyd sosiaalitydn taitojen opiskelussa

Sosiaalitydn opinnoissa on harkitusti fehty valinta, eftd kaytannén opiskelu kéynnistyy vapaaehtoistydlla. Talldin opiskelijan
ammatillinen orienfoituminen tydkenttédn sekd myds ammatillisen identiteetin kasvu alkaa asefelmassa, jossa ei ole selkedd am-
matillista hierarkiaa tai asettumista viranomaisen rooliin. Osalle opiskelijoista juuri t&md jdrjestokentdlls suoritettava vapaaeh-
foistydnjakso on siten “sisaéntulo” auttamistydn kenttaan. On erifiéin merkityksellistca niin sosiaalityén opintojen kuin opiskelijan

ammatillisen kehittymisen kannalta, millaiseksi ensikontakii tulevaan ammattikenticicén vapaaehtoistydn kautta muodostuu.

Jotta tutustuminen tulevaan ammaitikenti@cn onnistuisi opintojakson tavoitteiden mukaisesti ihmisten/asiakkaiden nékakulmasta,
on opiskelijan kohdattava tuen tarpeessa olevia ihmisid sekd padstava havainnoimaan erilaisia toiminfaympdristdjd, joissa
ihmiset arkeaan elavét. Kun olemme pyyténeet sosiaalityén opiskelijoilia palautetia vapaaehtoistydn padtteeksi, vastauksiksi
olemme saaneet muun muassa, eftd parasta siing oli vapaaehtoistyd ja oman vapaaehtoisuuden 16ytéminen. Toisaalta saimme

myds vastauksia, joiden mukaan oppimista haittasi juuri vapaaehtoistydn suorituspaikka.

Vapaaehtoistydhdn liityvat onnistumisen tunteet ja foisaalta sen fofeutiamisen haasteet kiteytyvat opiskelijoiden palautteissa.
Ennen kaikkea opiskelijat toivovat, efté padsevat “tekemadn asiakkaiden kanssa” ja kohtaavat heité kasvokkain. Myds opinto-
jakson tavoitteiden n&kékulmasta on foivotiavaa, eftd opiskelijat ohjataan ripedsti mukaan foimintaan ja asiakkaiden/ihmisten
pariin. Mikdli hén j6& vapaaehtoistydn jakson aikana tarkkailijan rooliin tai tekemédn rutiininomaisia “konftoritaita”, ei se

mahdollista ihmisten kohtaamista heidén arjessaan.
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Opiskelijoiden palautteiden perusteella ihmisten kohtaamisen varmistamisen liséksi vapaaehtoistydn puitteet eli kayténnsn
i@rjiestelyt on hyvé saada selkeiksi ja ennustettaviksi hefi vapaaehtoistydn alusta lghtien. Opiskelijoilla ei vélttamatta ole konk-
reettista kdsitystd siitd, mitd vopaaehioistyd kyseisessd jdrjestdssd on, mitd se tarkoittaa heidan kohdallaan tai mitd kaikkea

heiddn tehtéviinsé voi kuulua.

Liscksi opiskelijoiden farve keskustelulle ja ohjaukselle on kokemuksemme mukaan suuri. Mahdollisuuksia ohjauskeskusteluille
joko opiskelijon vapaaehtoistydstd vastaavan henkilén/yhteyshenkilén kanssa tai vertaisvapaaehtoisten kanssa tarjoutuu tuskin
koskaan liikaa. Vapaaehtoistyén aloitiaminen saatiaa olla opiskelijalle j@nnitiévé tilanne. Opiskelijan odotukset voivat olla
korkealla oman suoriutumisen suhteen vapaaehtoisena. Erityisesti vapaaehtoistydn alkuun kannattaa panostaa, ja opiskelijon
ja vapaaehtoistydn paikan toimijoiden keskindiseen tutustumiseen on hyva varata aikaa. Opiskelijat arvostavat, eftd vapaa-
ehtoistydpaikan yhteyshenkild tai vertaisvapaaehtoinen on helposti [ahestytidvissd ja tavoitettavissa. Kokemukset vapaaeh-
toistydpaikassa saattavat olla opiskelijoille uusia, ajatuksia ja tunteita heratiavid, jolloin asioan omakohtaisesti perehtyneelle

keskustelukumppanille voi olla suuri farve.

Kokemusasiantuntijuus sosiaalityén taitojen opiskelussa

Yhtend keskeisend osana Sosiaalityén taidot | -opintojaksoa on kokemusasiantuntijapdiva, joka jdriestetaan yliopistolla. Ko-
kemusasiantuntijopdivén favoitieena on, effd opiskelijat pddsevat kohtaamaan ja kuulemaan kokemusasiantuntijoiden tarinaa
arjestaan ja ongelmasta, jonka kanssa he elévét tai ovat eléneet, sekd siihen liittyen avunsaamisen kokemuksista. Ajatuksena
on ollut myds haastaa yliopistomaailman perinteisia kdsityksié asiantuntijuudesta, tiedosta ja opettajuudesta tunnistamalla

kokemusasiantuntijuus, siihen liittyvé tiedon tuottaminen ja sen jakamisen merkityksellisyys.

Opettajan nékakulmasta katsottuna yhtend merkitiévéna oppimisena on opiskelijoiden empatian kehittyminen. Kokemus-
asiantuntijoiden aidon kokemuksen kuuleminen mahdollistaa ammatillisen empatian oppimista, jossa yhdistyvét tieto, tun-

feet, foiminta ja arvof (Saarinen 2012). Empatian kehittymisen edellytyksend voidaan pitéd sitd, ettd opiskelija voi asettua
kuulemaan kokemusasiantuntijoiden tarinaa ilman, eft&@ hanen pifdisi etsié nopeita ratkaisuvaihtoehtoja. On térkead ymmértad
kokemusasiantuntijoiden elémén arkea kokonaisvaltaisesti. Kuulemisessa opiskelijan ja kokemusasiantuntijan kohtaaminen on
merkitsevésti erilainen verrattuna ammattilaisen ja asiakkaan kohtaamiseen. Kun sosiaalityéntekija joutuu jatkuvasti arvioi-
maan kuulemaansa jo pohtimaan sopivinta inferventiota, voi opiskelija offaa kerrotun kokemuksen vastaan, luottaa siihen ja
my&tdeldd ilman vastuuta oikean palvelun tarjoamisesta. (Vrt. Hurtig, Nikupeteri & Laitinen 2014, 262-263.) Kokemusasi-
antuntijan tiedon vastaanottaminen todellisena ja aitona kokemuksena muodostaa pohjaa opiskelijan tulevalle ammaitillisille

asiakaslahtsiselle ajattelulle. Empatia mahdollistaa myds ammatillisen eettisyyden virigmisen.

"‘ Lapin sosiaali- ja 43
‘ terveysturvayhdistys ry



lhmisten todellisuuksien
ja kokemusten

merkityksellistyminen

Teoreettis-kasitteellisen

Sosiaality8n eettisen ajattelun liittaminen kdytan-

ajattelun virigminen n&n toimintaan ja kohtaa-

misiin liittyviin kokemuksiin

Oman arvo- ja
tonnemaailman, asenteiden
ia ennakkoluulojen tunnis-

taminen ja reflektointi

Sosiaalityén faitojen oppiminen vapaaehioistyén ja kokemusasiantuntijuuden konfekstissa.
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Toiminnan, kokemusten, tutkimuksellisuuden ja eettisyyden yhteen saattaminen oppimisessa

Opinfo{okso on osoittanut, etta kokemuksellinen ja toiminnallinen oppiminen ihmisten parissa \/hdisteﬁynd teoreettiseen y|iopisf
to-opetukseen voi parhaimmillaan muodostaa sosiaalityén opiskelijalle rikkaan oppimisympériston ja sosiaalityén taitojen oppi-
misen. Oppimisessa teoria, foiminfa ja kokemuksellisuus ovat vuorovaikutuksessa keskenddn. Tavoitteena on tiedon, toiminnan
ja kokemuksellisuuden ykseys, joka voi mahdollistaa opiskelijaa tunnistamaan omaa suhdettaan ihmisiin ja fodellisuuksiin, joita

tulee kohtaamaan tulevana sosiaalitydntekijand.

Olemme havainnollistaneet alla clevaan kuvioon, kuinka vapaaehtoistydhdn perustuva ja kokemusasiantuntijoiden fiefoa
hyddyntava opintojakso voi parhaimmillaan kehittdd perusopintojen vaiheessa olevan opiskelijan sosiaalitydn taitoja osana

sosiaalitydntekijan ammatillisen identiteefin kasvua.

Sosiaalityén taidot | -opinfojakso kehittéd sosiaalitydn taitoja. lhmisten todellisuudet ja kokemukset merkityksellistyvét uudella
tavalla, kun opiskelijat kohtaavat ihmisid heiddn arjen ympdristdissadn, kuuntelevat ja vastaanottavat heidén tarinoitaan.
lhmisten kohtaaminen ja heidéan tilanteisiin perehtyminen konkreettisten kohtaamisten liscksi myos tutkimuskirjallisuuden avulla
lisaavat opiskelijoiden ymmérrysté asiakkaita kohtaan. Téstd nousee perusta myds ammattieettisen ajattelun virigmiselle osana
ammatillista kasvua, kun opiskelijat reflektoivat eri ndkskulmista omaa arvomaailmansa, asenteitaan ja ennakkoluulojaan
suhteessa asiakkaiden todellisuuksiin. Opiskelijat ovat nostaneet puheenvuoroissaan esille empatian, kunnioituksen, tasa-arvon,

yhdenvertaisuuden, oikeudenmukaisuuden kysymyksia — sosiaalitydn keskeisic kysymyksia.

Kirjallisuutta:

Hurtig, Johanna & Nikupeteri, Anna & Laitinen, Merja 2014: Vékivallan kohtaaminen rakenteellisena oikeudenmukaisuuden kysymyksend.
Teoksessa Anneli Pohjola, Merja Laitinen & Marjaana Seppénen (toim.): Rakenteellinen sosiaalityd. Unipress. Kuopio, 250-280.

Saarinen, Anne 2012: Ammatillisen empatian oppiminen sosiaalitydn kéytannén opetuksessa — Miten kokemus muuttuu taidoksi.
Pro gradu -utkielma. Tampereen yliopisto. Tampere.
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Jarjestot
asiantuntijuuden
lahteend

“Opiskelijat saivat erilaisista vammais-, sairaus- ja ongelmaryhmien tilanteista
tietoa, sihen elémysmaailmaan tutustumista. Eettisen kohtaamisen tavoite on
toteutunut, jollakin lailla p&asty eteenpdin ihmisten moninaisten tilanteiden
kohtaamisessa. Oletetaan, ettd pientd asennemuutosta opiskelijoissa olisi

tapahtunut. Esimerkiksi eivét tienneet, ettd vaikkapa viranomaisten kanssa

asioiminen voi olla niin vaikeata.”

Opetiajien haastattelut, kysymys: vaikutukset opiskelijoiden toimintatapoihin fulevina ammattilaisina (arviointiselvitys 2015)



Sosiaali- ja ferveys

jarjestojen

monimuotoinen asiantunfijuus

Jariestsilla on merkittévé yhteiskunnallinen ja ihmisten arkeen
vaikuttava rooli, joka rakentuu monitasoiselle asiantuntijuu-
delle. Jariestéihin muodostuu kokemuksellisuuden, vapaaeh-
foisuuden, vertaisuuden ja ammatillisuuden yhteenliitymand
ainuflaatuista asiantuntijuutia. Tietyn feeman ympdrille
rakentuvaa erityisasiantuntijuutta hyddynnetddn jésenten ja
kohderyhman toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja kehit-

tamisessd sekd edunvalvonnassa ja vaikuttamistydssd.

Moninainen jariestdmaailma farjoaa sosiaali- ja terveysalan
tuleville ammatilaisille oppimisympdériston, jossa ovat Iésné
ihmisten arkitodellisuus, jariestékentdlle ominaiset toimimisen
rakenteet ja syvélle luotaava erityisasiantuntijuus. Jariestot
antavat mahdollisuuden ammatti-identiteetin muodostamiseen
julkisen sektorin rakenteista poikkeavassa ja tdydentdvassé
foimintaympdiristdssd. Jérjestokentté avaa omanlaisen katsan-

tokulman ihmisten elémadn ja toimimisen mahdollisuuksiin.

Jariestdjen ammatilliset jo kokemukselliset foimijat tuotta-
vat asiantuntijatietoa opiskelijoiden tiedollisen osaamisen

vahvistamiseksi. Lésna ovat myds eettisyyiia ja kohtaamista

koskevat osaamisen alueet. Jarjestot korostavat ihmisten arjes-

sa rakentuvaa sekd erityisryhmiin ja -asioihin lityvéd asion-
funtijuutia. Jarjestdjen kautta opiskelijat saavat ajantasaista,
teoriaa syventavad ja konkretisoivaa tiefoa eri haasteiden
vaikutuksista ja ratkaisumahdollisuuksista. Vaikuttamisen

ja edunvalvonnan nékskulmista jariestét avaavat tuleville
ammattilaisille erilaisten toimintamuotojen jo pddtésten vaiku-
tuksia sekd kohdentavat ja vudelleen suuntaavat ammatillista
orientaatiota kohti asiakkaiden ja potilaiden nakskulmaa.
Erityisesti arjen todellisuuteen paikantuva kokemusasiantunti-
juus herdttelee ammatillista ajattelua ja luo pohjaa vudenlai-

selle tulkinnalle asiantuntijuudesta.

Tassé luvussa fuodaan esille keinoja, joilla jariestdjen asian-

funtijuutia voi hyddyntdd sosiaali- ja ferveysalan opinnoissa.
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Jarjestdjen moninaisuus luo opiskelijoille oppimisympdriston,
jossa yksilsllinen, yhteiséllinen ja rakenteellinen taso ovat

l&snd toisiinsa kietoutuneina.

Jarjestot asiantuntijuuden léhteend -luku muodostuu
neljdsta kokonaisuudesta:

1) Jérjestdjen asiantuntijaluennot vaikuttamisen keinona
2) Kokemuskoulutus ammatillisen osaamisen vahvistajana
3) Jarjestdt kaytannon harjoittelun ja opetuksen ymparis-
tond

4) Jarjestsihin kiinnittyvé tutkimus ja tiedontuotanto



Hyvat luennoitsijat! Kiitos.”

Sosioo\ﬁyén opiskeh'\on p0|oule

“Yhteiskunnallisempi ote tietyissd
idriestdluennoissa, keskittyen jarjestdi- |
hin yleensd vaikuttajina.”

Opettajien haastattelut Arviointiselvitys 2015)

Jarjestojen asian-
tuntijaluennot vai-
cuttamisen keinona

Perinfeinen tapa tuoda asiantuntijuus osaksi sosiaali- ja
ferveysalan opintoja ovat erilaiset asiantuntijaluennot. Jarjes-
t6jen asiantuntijaluennot havainnollistavat ja konkrefisoivat
opinnoissa olevaa teoriatietoa, sekd tuovat tuulahduksen
kéyténnon fodellisuutta oppilaitosten luentosaleihin. Kasva-
vissa maarin myds jarjestailtd pyydetddn opetusta monipuo-
listavia ja havainnollistavia asiantuntijaluentoja. Asiantunti-
juuteen perustuvaa roolia vaikuttajana ja edunvalvojana ei
ole unohdettu. Jarjestét antavat kanavan vaikuttoa, padsta
osalliseksi ja saada &éni kuuluviin.

Luenfomuotoista jarjestdjen asiantuntijuutia voidaan tuoda
osaksi opinfoja eri favoin. Tdssa kappaleessa esitelldan
kaksi esimerkkia. Ensimmdisend on jdrjestdjen toteuttama
vaikuttamisseminaari, johon opiskelijat kutsuttiin mukaan
vaikuttomaan. Seminaarin kautta opiskelijat padsevat
konkreettisesti osallistumaan jérjestdjen asiantuntijatydhon
yhteiskunnallisina vaikuttajina.

Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

X

“Mielenkiintoinen, térked ja opettavainen
tapahtuma. On tarpeellista koulla arjen
kokemuksia ja neuvoja tulevaan tyshsn.

“Ryhméamuotoista oppimista enemman
yliopistoonkin, keskustelua workshoppeja.
Tama oli todella virkistava péivé ja puhu-
jat loistavial Sopi téhan kurssiin, kun toi
ké&ytdnndn juridiseen tekstiin, Enemman
tallaista, kiitos! Olisi voinut tiedottaa téstd
paivdstd paremmin, jotta olisi ollut enem-
man osallistujia. Herdtti paljon ajatuksia ja
toi vinkkejd tulevaisuuden ty&hsn.”

Sosiaalityén opiskelijan palaute

”Mielenkiintoista tietoa lainkaytsn
kaytanndistd ja kokemusten kirjosta.”

Sosiaalityén opiskelijan palaute

Toisena esimerkking on ammatilliseen ja kokemukselliseen
asiantuntijuuteen pohjautuvat luennot, joiden tavoitteena

on liséta opiskelijoiden fiedollista osaamista ja laajemmin
kansalaisten tiefcmystd. Kaytannon esimerkkeing ovat
sosiaalitydn juridiikkakurssi ja kansalaisopiston yleiséluennot.
Lapin kansalaisopistoissa on toteutettu kokemusluentosarjoja,
joissa kokemukselliset asiantuntijat ovat kertoneet kokemuksi-
aan lisaten kuulijoiden tietamysta eri sairauksista ja sosiaa-
lisista ongelmista seka niihin liittyvistd kaytannon haasteista
seké palvelu- ja tukimahdollisuuksista. Tavoitteena on liséksi
vaikuttaa yleiseen asenneilmapiiriin.

Kokemuksiin perustuvat puheenvuorot soveltuvat hyvin myds
juridiikan opintoihin. Osana sosiaalitydn opiskelijoiden
juriditkan opintoja jdrjestot tuottavat tietoa lainsé&dénndn
mahdollistavasta roolista, ihmisten oikeusasemasta seké lain-

tulkintaan perustuvan padtoksenteon kaytannon vaikutuksista.
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VAIKUTTAMISTYO OSANA ASIANTUNTIJUUTTA

Opiskelijoiden osallisuutia edistévé toimintamuoto on jdrjes:
t6jen jarjestamat vaikuttamisseminaarit. Opiskelijat padsevat
mukaan ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
saavat kéyténndnkokemuksen jdriestdjen asiantuntijuuteen
perustuvasta toiminnasta. Yhteiskunnan rakenteisiin féhtaéve
vaikuttamistyd j&& monelle opiskelijalle vieraaksi asian-
tuntijuuden uloftuvuudeksi, koska se tuodaan usein esille
tavoitepuheena ja kaukaisina esimerkkeind. Vaikuttamisse-
minaareihin osallistuminen on keino yhdistéd eri opiskelija-
ryhmid, koska vaikuttamistyd kuuluu kaikkien ammatilliseen
perusosaamiseen. Vaikuttamistydhdn perehtyminen onkin

foivottu lisc sosiaali- ja terveysalan koulutukseen.

Tarja Tenhunen, lehtori, lapin ammattiopisto:

"Kolmannen sekforin vaikuttaminen seka tuki kaikessa sosiaali-
ja terveysalan perusty&ssd on ollut aina merkiticva. Ammatik
liseen osaamiseen vaikuttamistyé tulee yleensd vasta vuosien
kokemuksen mystd. Sosiaali- ja terveysalan perustutkintoon
valmistwvilla Iéhihoitajilla on véhén runsaampi osaaminen jo
valmiiksi. He osaavat ohjata asiakkaita, potilaita ja asukkaita
erilaisiin toimijoihin, jotka parhaiten palvelevat avun ja tiedon

tarvitsijoita asiakasléhtSisesti ja voimavarakeskeisesti.”

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys kutsui ammattiopiston,
ammattikorkeakoulun ja yliopiston opiskelijat ja opettajat
ajankohtaiseen Karkaako sofe kasistd -seminaariin kuule-
maan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudis-
tuksen efenemistd jo fuomaan opiskelijoiden nékskulman
valmistelutydhdn. Seminaariin osallistui yliopiston jo ammaiti-
korkeakoulun eri alojen opiskelijoita. Suurin osa opiskelijoista
oli ammattikorkeakoulusta. Seminaariin pystyi osallistumaan
sekd paikan padlld ettd efdyhteyksien kautta oman tieto-
koneen aarelia. Opinnoissa totutaan etdopiskeluun, jolloin

erilaiset etdosallistumiskeinot lisaidvat kiinnostusta osallistua.

Vaikuttamisseminaarien osallistumiskynnys tulee tehdd mahdol-
lisimman matalaksi, koska useat opiskelijat eivét koe vaikutia-
mistyotd tarkedksi osaksi ammatillista osaamista. Vaikuttamis-
tyén merkityksen huomioiminen osana sosiaali- ja ferveysalan

osaamisfa kannustaa opiskelijoita akfiiviseen vaikutiamis-
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KARKAAKO SOTE KASISTA?

-seminaari

Lapin ammattikorkeakoulu, Rovaniemi
Kohderyhmé Kuntien ja jarjestsjen luottamusenkilst,
tydntekijat, oppilaitosten tydntekijdt ja opiskelijat

Tervetuloa
Lapin sosiaali-ja terveysturvayhdistys ry

Sote-uudistus kansallisella tasolla
Sosiaali- ja terveysministerid

Sote itsehallintoalueella
Kansanedustaja

Maakunnallinen Sote
Lapin Sote-Savotta-hanke, Lapin Liitto

Asiakaspalveluprosessit Sotessa
Perusterveydenhuollon yksikks, Lapin sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Kuntalaisen osallisuus
Rovaniemen kaupunki

Kunnat Soten keskella
Muonion kunta

Osaaminen ja tiedonanto Sote:ssa

Lapin yliopisto

Demokratian totevtuminen Sote:ssa

Sosiaali- ja terveyslautakunta, Kemin kavpunki

Jarjestot ja Sote
Rovaniemen Neuvokas

Saadaanko Sote pysymé&én hyppysissd
Lapin liitto

Karkaako SoTe kdisisté — seminaari Lapin ammattikorkeakoululla 29.2.2016.

osaamisen hankintaan. Opiskelijoiden osallistumisinnostuksen
lisaamiseksi erilaiset seminaarit on suositeltavaa kiinnitidd
opinfojen pakolliseksi suoritusosaksi. L&hiopetuksen véhentymi-
sen mydid opiskelijoilla on paljon vapaavalintaisia keske-
n&én kilpailevia opintosuoritusmahdollisuuksia. Puhtaaseen
omaehtoiseen osallistumiseen perustuvat oppimismahdollisuu-
det eivét ole suositiuja, vaan jokaisesta osallistumisesta tulee
saada opinfopisteitd. Saatavilla olleet opinfopisteet motivoivat
ammattikorkeakoulun opiskelijoiden osallistumaan Karkaako

sote kdsistd -seminaariin muita opiskelijoita akivisemmin.

Y%dj‘cO oppien, OS\UV’"L,T"\“UUTT('} |akaen



JARJESTOISTA KAYTANNON NAKOKULMA
JURIDIIKAN OPETUKSEEN

Pirjo Oinas, tutkija, sosiaalityén normiston/sosiaalityén erityiskysymysten
opettaja, Lapin yliopisto

Sosiaalihuolfolain mukaan sosiadlityéllé farkoitetaan asia-
kas- ja asiantuntijatydtd, jossa rakennetaan yksilén, perheen
fai yhteisén farpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus, sovitefaan se yhteen muiden toimijoiden tarjo-
aman fuen kanssa seké ohjafaan ja seurataan sen foteutu-
mista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonfeeltaan muutosta
fukevaa tydtd, jonka tavoitteena on yhdessd yksilsiden,
perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventdd elémantilanteen
vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia foiminta-
edellytyksid ja osallisuutta sekd edistdd yhteissjen sosioo-
lista eheytta. Kayténnon sosiaalitydn voidaan siis kiistatta
todefa olevan laaja-alaista tietopohjaa, yhteiskunnallista
osaamista ja moninaisia yhteistydtaitoja sekd verkosfojen

hallintaa vaativaa asiakastydid.

Juridiikan nékskulmasta asiakastydssé ja asiakkaan koh-
faamisessa keskeistd on asiakkaan aseman ja oikeuksien
huomioiminen seké asiakasléhtéinen, luottomukseen, hyvédn
palveluun ja kohteluun perustuva asiakassuhde. Sosiaali-
tyén alaan kuuluvan ammatillisen osaamisen lisciksi tma
edellyttda perusymmarrystd sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkuuteen liittyvistc oikeudellisista piirteista. Lapin yliopis-
fon sosiaalityd -oppiaineen aineopintojen kokonaisuuteen
kuuluukin viiden opintopisteen sosiaalityén normiston kurssi,
jonka sosiaalioikeuden erityiskysymyksia koskeva osuus on

rokentunut keskeisen perheitd koskevan juridiikan ympérille.

Kevéitlukukauden opinfosuunnitelmaan kuuluvassa sosiaalioi-
keuden erityiskysymysten luentosarjassa on kayty lapi sosiaali-
tyén nakokulmasta keskeistd vanhemmuutta, lapsen huoltoa ja
lastensuojelun palveluita koskevaa lainsdadantéd padpiirteis-
saan. Tulevien sosiaalitydntekijdiden tydssa nama kysymykset
konkretisoituvat asiokkaiden yksildllisten filanteiden konfeks-
fissa ja fulkintafilonteiden moninaisuutia voi olla vaikeaa
hahmottaa yleisluontoisen lainséédénndn tulokulmasta asioita

tarkasteltaessa. Opiskelijat kuitenkin tiedostavat vahvasti

"‘ Lapin sosiaali- ja
. terveysturvayhdistys ry

fulevan tyénsd haasteet ja vaatimukset. Opiskelijapalautteissa
onkin eri vuosina toistuvasti foivottu opinfojaksoon enemmén

kaytannon esimerkkejd ja kayténnon nakakulmaar:

"Opiskelijana kaipaan, ettd lvennoilla sidotaan tydeldmad
lhemméis teoriaa.”

"Enemmdn kaytanndnsoveltamista.”

"Kaytannén keisseja ja niiden pohdintaa... sovellettavuutta
lisaallll”

”

"Olisin kaivannut enemmdn k&yidnnén esimerkkejd. ..

Opiskelijoiden antama palaute ja esitetyt foiveet ovat varsin
aiheellisia sosiaalityén ammatilliset vaatimukset ja asiakastyén
moninaisuus huomioiden. N&ihin toiveisiin onkin ollut filaisuus
vastata Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry:n Oppilaitos-
yhteistydhankkeen kautta. Jariestdjen rooli opetuksessa on ollut
tervetullutia, silla juridiikkaan perehtyneet opettajat eivat véliia-
matté voi olla riittévan laajo-alaisesti perehtyneitd kaytannén
sosiaalitydn ajankohtaisiin kysymyksiin ja siksi kdyténnon
kentalla toimivat kokemusasiantuntijat ja jcrjestdtoimijat ovat
olleet todella térkedssd roolissa tuodessaan esille niitd erityisia
ja ajankohtaisia kysymyksid, joita he kohtaavat rooleissaan

oman arkensa toimijoina ja/tai jGrjestotydnsd puitteissa.

Sosiaalitydn normistoon kuuluvassa nelipdivdisessé sosiaa-
lioikeuden erityiskysymysten luentosarjassa jarjestoille on ollut
varattuna oma pdivansa. Kolmena eri kevadnd mukana ovat
olleet Balanssi ry, Erityislasten Omaiset ELO ry, lholiitto ry,
Lapin ensi- ja turvakoti ry sekd Lansi-Pohjan Omaishoitajat ja
Lheiset ry. Jarjestdjen edustajat ja kokemusasiantuntijat ovat
puheenvuoroissaan valottaneet sitd arkista todellisuutia, missd
erilaisia voimavaroja kysyvié ongelmatilanteita kohdanneiden
perheiden on selviydyttévd. Puheenvuorojen kautta opiske-
lijat ovat saaneet kuulla muun muassa, mitd merkitsee, kun
perheessd on erilyistd tukea farvitsevia lapsia, omaishoita-
juuden asettamia vaatimuksia, erilaisia fyysisic- ja psyykkisic
sairauksia fai erifyisten perhepalvelujen tarvetta. Jérjestor
vastaavat néihin farpeisiin omalta osaltaan julkisia palveluja
taydentden. Lisciksi moninaiset palvelutarpeet ja lainséédén-
nén furvaamat oikeudet edellyticvét perheilia yleensd myds

sosiaalitydn tarjoamien palveluiden kaytod. Jariestdjen pu-
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“JarjestSjen pdivé ol
mielest&ni loistaval”
“Kokemusasiantuntijapéivé oli todella
antoisal Yhdisti teorian ja kdytanndn

rakentavasti yhteen.”

”Jarjestdjen ja kokemusasiantuntijoiden

vierailu toi k&ytanndn lghelle ja auttoi

“Jariestdjen esittdytymiset e . o
ymmartdmé&an asioita laajemmin.
olivat erinomaisia

ja mielenkiintoisial”
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KAIKILLE AVOIMET KOKEMUSLUENNOT
ASIANTUNTIJAFOORUMINA

Useammassa Lapin kansalaisopistossa on jdrjestetty koke-
musluentosarjoja, joissa kokemuskouluttajat ja kokemusasi-
antunfijat ovat jakaneef omaa farinaansa auttaakseen muita
vastaavassa filanteissa olevia ja kertoakseen kokemustietoa
asiasfa kiinnostuneilla kuulijoille. Kaikille avoimet luennot
ovat uusi tapa jakoa kokemustiefoa. Aikaisemmin luennof on
kohdennettu ammattilaisille toi opiskelijoille heidan amma-
fillisen osaamisensa rikastuttamiseksi. Enemman suljetuista
luento- jo seminaarisaleista on siirrytty rajattomaan jakami-
seen. Kehityskulku kertoo kokemustiedon ja kokemuksellisen
asianfuntijuuden funnettavuuden ja arvostuksen lisééntymi-
sestd ja yleisen iimapiirin murroksesta kohti erilaisuuden

hyvaksymistd.

Kansalaisopistojen luentosarjojen aloittaja on kokemus-
kouluttaja Eero, joka henkilokohtaiseen kokemukseensa
pohjautuen haluaa tehdd valistustydta aivosairauksiin

liittyen. Halu vaikuttaa yhdistad erilaisia kokemuksellisia

asiantuntijoita. Jokainen heistd vaikuttoa asioihin, jotka he

itse ovat kokeneet muun muassa ongelmien syntymisen, niis-

i& selviytymisen ja ennaltaehkdisyn kannalta térkeiksi. Eero
on halunnut jariestéa avoimia luentoja, jofta kaikilla olisi

mahdollisuus tietéd aivosairauksista, osata tunnistaa oireet
ja ehkda myds estad niita. Opiskelijoiden ja ammattilaisten
osalta vaikuttamisen tavoitteena on opettaa, mitd sairastu-
minen farkoittaa henkildkohtaisesti ja miten sairastunut tulisi
kohdata. Ammattilaisuuteen néhdaén kuuluvan ymmérrys

sairauden kanssa eldmisestd.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

TAYTTA ELAMAA ELAMAN
SOLMUISTA HUOLIMATTA
-luentosarja Rovaniemelld

Luennot pidetddn Rovalassa maanantaisin klo 18-00 - 19:30

21.9.2015
“Muuttunut mies - Paihderiippuvuudesta voi toipua”, koke-
musasiantuntija Mika Muukkonen

05.10.2015
“Kipuileeko kilpirauhasesi - Kilpiravhasen vajaatoiminta”,
kokemuskouluttaja Raili Kuusela

19.10.2015
“Eldmad kaikilla aisteilla - lIman sisdilmapelkoa”, kokemos-
asiantuntija Toula Kontu

02.11.2015
“Masennuksesta selviytyjdksi - Masennus- ja selviytymis-
prosessi”, kokemuskouluttaja Helena Kiviniemi

16.11.2015
“Omaishoitajan arki”, kokemuskouluttaja Marjatta Uusitalo

30.11.2015
“Aivoverenkiertohdirisiden sekoittamaa arkea”, kokemus-
kouluttajat Eija P&ylis ja Eero Knuuti

Rovaniemen kansalaisopisto jarjestad luento- ja keskustelutilaisuuksia saira-
uksia ja vaikeuksia kokeneiden ja lgpikéyneiden kokemusasiantuntijoiden ja
kokemuskouluttaijien johdolla.

Kokemusluennot Lapin kansalaisopistossa 21.9.2015 - 30.11.2015.
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EERO KNUUTI, KOKEMUSTOIMIJA
Miksi koen kokemustoiminnan itselleni tarkeciksi@

Kymmenen vuotta sitten toukokuussa 2006 sain kotipihallani
aivoinfarkfin, jonka seurauksena oli oikean puolen raajojen
halvaus ja puhekyvyn heikkeneminen. Ensimmdisten oireiden
ilmestyttyé emme vaimoni kanssa kuitenkaan osanneet ho-
keutua asianmukaiseen hoitoon, vaan ajattelimme filanteen
olevan hetkellisté ohimenevad heikkoutta ja menevan levolla
ohi. Seuraavana aamuna tilanne oli muuttunut niin, ettd p&d-
fimme soittaa ambulanssin. Sairaalassa tutkimusten jalkeen
todettiin vasemmalla puolen aivoissa olleen tukkeuma. Péiva
teholla letkuissa ja sen jdlkeen viikko neurologisella osastolla
sairaalassa. Sielld padtin, efta mikali ésta vield selvian niin
alan tekemaan valistustydtd aivosairauksiin liittyen. Vuonna
2011 kavin kokemuskouluttajakoulutuksen Oulussa ja sain
luentokeikkoja. Pitkédan yhdistystoiminnassa mukana olleena
minut valittiin my&s kokemuskouluttajien Lapin ohjausryhmén
iGseneksi ja sitd kautta tutustuin Marke Martimoon, joka oli
Reumaliiton kokemuskouluttaja, kokemuskouluttajien Lapin
ohjausryhmén puheenjohtaja ja uranuurtaja koko kokemus-
koulutussaralla. Marken menehtyminen vaikeaan sairauteen
joulukuussa 2014 oli meille kaikille hanet tunteneille raskas
isku. Pari pdivad ennen Marken kuolemaa annoin hénelle
puhelimessa lupauksen fehdé tysid kokemuskouluttajien ja
+oulutuksen efeen. Tassa kaksi fcrkedd syyta miksi koen
kokemustoiminnan itselleni térkediksi ja jofa aion fehdé niin
kauan kuin pystyn.

Kokemuksia kokemuskouluttajana toimimisesta oppilaitoksissa

ja kansalaisopistossa

Olen kaynyt kertomassa tarinaani oppilaifoksissa eri ammat-
firyhmiin kouluttautuville, lukiolaisille, ammattihenkiléstélle ja
pitanyt ja jdrjestcényt avoimia yleiséluentoja kansalaisopis-

fossa. Luennot ovat joskus olleet haastavia. On tullut filanne,
jossa alun perin sovittiin luento nuorille IGhihoitaja — opiske-
lijoille niin luennon alkaessa mukaan tuli aikuisopiskelijaryh-
md. Ei auttanut muu kuin soveltaa luento molempia ryhmic

palvelevaksi. Toinen haastava luento oli maahanmuutiaja
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(I&hihoitaja) opiskelijoille pitamani. Palautteen perusteella
ainakin omasta mielestani onnistuin viemaan sen hyvin [&pi.
Kévimme opettajan kanssa perusteellisesti [api miten luento
kannattaa pitéé ja mitd pitdd offaa huomioon. Tdssd on yksi

tulevaisuuden kohde, johon meidéan kannattaa panostaa.

Kansalaisopiston luennot ovat luku erikseen. Koska luen-
not ovat yleensd avoimia, on aina arvoitus kuinka paljon

ia minkd&lainen kuulijakunta on paikalla. Sielld saattaa

olla ammattilaisia, saman sairauden kokeneita tai sitten
muuten vain asiasta kiinnostuneita. Oma luentoni yleensd
muokkaantuu paikalla olevan yleisén mukaan. Keminmaas-
ta alkanut kansalaisopisfojen luentosarja on levinnyt nyt
muualle. Kemi, Tornio, Rovaniemi, Oulu ja nyt myds ainakin
parilla — kolmella paikkakunnalla kuulemani mukaan mys

Etela-Suomessa.
Miten opiskelijat hyatyvat kokemuksellisesta asiantuntijuudesta?®

Oppilaat saavat opintoihinsa syventdvad koulutusta. Ei
kir]oisfo opi, mita sairastuneen todellinen eléma on ja mita
sairauden mukanaan tuomat ongelmat voivat aiheuttaa
ihmisille. Miten sairastunut ihminen pitéé kohdata ja mitd
pité& oftaa huomioon hénté hoidettaessa fai avustettaes-
sa. Opiskelijat voisivat tulla opinfojensa aikana mukaan
yhdistystoimintaan esimerkiksi kéyméllé vertaistukikerhoissa,
jolloin he paasisivat tutustumaan laajemmin asianomaisiin
sairasryhmiin. Opinndytefditd ja tutkimuksia kannattaisi ene-
nevéssd madrin kéyttad. Néin opitaan tunfemaan ongelmat

ja osataan suhtautua paremmin ihmisiin.
Mitd itse saan toiminnasta?
Hyvan mielen ja tyytyvéisyyden tunfeen siitd, eftd voin auttaa

muita. Opin funtemaan vusia ihmisid ja saan heilid voimaa

jaksaa eteenpdin.



Kokemuskoulutus ammatillisen
osaamisen vahvistajana

Omakohtaiseen kokemukseen rakentuvan kokemuksellisen asiantuntijuuden yksi tehtéva on kokemuskoulutus, jonka tavoitteena
on lisata nykyisten ja tulevien ammattilaisten seké yleisesti kansalaisten fietémystd erilaisista sairauksista ja sosiaalisista on-
gelmista seka niihin liityvista eldmén haasteista ja eri ratkaisukeinoista. Kokemuskoulutus on yksi vaikuttavimmista sosiaali- ja
ferveysalan opetuksessa hyddynnetyistd jérjestdjen asiantuntijuuden muodoista. Kokemuksellisuuden mukana olo koetaan hys-
dyllisend opiskelijoiden, opetiajien, kokemuksellisten asiantuntijoiden ja jcriestdjen ndkdkulmista. Kokemuskoulutus tuo opinfoi-
hin aidon kohtaamisen ja asiakasndkokulman konkretisoimaan teorian kertomaa. Kokemuksellisille asiantuntijoille ja jérjestille

kokemuskoulutus antaa mahdollisuuden vaikuttaa tulevien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamiseen ja asenteisiin.

Oppilaitosten kiinnostus kokemuskoulutukseen laajenee koko ajan ja tarve erilaisille kokemuskouluttajille kasvaa. Kokemuskoulu-

fusta foteutetaan kéytanndssd vield rajallisesti ja uusia muotoja kehitetdan liséd. Oman tarinan kertominen on edelleen keskidssd,
mutta hyddynicmisen keinot monipuolistuvat. Edellisissé kappaleissa on esitelty perinteisié kokemuskoulutuksen keinoja: kokemus-
luennot ja haastattelut, sekd enemmén vaikuttamiseen ja edunvalvontaan tahtéévét asiantuntijoluennot. Téassd kappaleessa koke-

muskoulutuksen mahdollisuuksia laajennetaan simulaationdyttelemiseen, digitarinoihin ja eféyhteyksin toteutettuun koulutukseen.

Opiskelijat kokevat kokemuskoulutuksen antoisana erityisesti kohtoamisen taifojen harjoittelemiseksi. Kohtaamista voidaan harjoi-
fella aitojen tai néyteltyjen filanteiden kautta. Simuloatio antaa opiskelijoille turvallisen ympdriston erilaisten kohtoamistilanteiden
harjoitteluun. Simulaationdyttelemistd ja sithen valmentavaa koulutusta on viety akiiivisesti eteenpdin Lapin ammattikorkeakoulun
foimesta. Vastaavaa harjoittelua toivotaan myds osaksi sosiaalityén opinfoja. Lapin kokemuskouluttajat ovat toimineet simulac-
fiondyttelijékoulutuksen pilofointiryhmand. Oppilaitoksen, kokemuskouluttajien ja muiden vapaaehtoisten vélisend linkking ovat
foimineet paikalliset lappilaiset jdriestétoimijat. Heidén kauttaan on 1éydetty sopivia ndyttelijéehdokkaita. Toimintaa on tukenut

kokemuskouluttajien Lapin alueen ohjousryhmd, joka on kokemuskoulutiajien, oppilaitosten ja jGriestdjen yhteistyéverkosto.

Kokemuksellisuuden hyadyntéminen ei aina edellytd fyysistd [ésnéoloa, vaan kohtaaminen ja aito kuuleminen voi fapahtua myés
videon fai etdyhteyden kautta. Voidaan sanoa, ettd kokemuksellinen asiantuntijuus on offanut harppauksen digiaikaan. Harppaus
ei ole lieventényt kokemuksellisuuden vaikuttavuutta, vaan tuonut uusia mahdollisuuksia sen jakamiseen. Fyysinen sijainti ei ole
endd este, ei edes pitkien efdisyyksien Lapissa. Tastd on esimerkking Marja Korhosen kokemusluento, joka véliteftiin Kemisté

vélille lvalo-Oulu. Etdluennot on mahdollista nauhoitiaa, jolloin ne ovat myds tulevien opiskelijoiden hyddynnefiévissa.

Erilaiset videot ovat kasvava frendi kokemuksellisen jakamisessa. Videot toimivat kahdenlaisessa roolissa: voimaannutiajana ja
vaikuttamisen keinona. Sosiaalityén ja sosionomiopiskelijat fofeuttivat yhieistydsse kokemuksellisten asiantuntijoiden digitarinoi-
fa, joiden tavoitteena on havainnollistaa opiskelijoille tarinallisuuden voimaannuttavaa prosessia. Kokemuksellisten asiantunti-
joiden nékskulmasta videot toimivat vertaistuen jakamisen ja vaikuttamisen vélineend. Videoiden avulla voidaan lisété koke-
muksellisen asiantuntijuuden tunneftavuutia ja tiedottaa erilaisista asiantuntijoista palvelujen kehittdmiseen ja suunnitteluun sekd
kokemuskoulutukseen. Toimivien videoiden tekeminen edellyttad opiskelijoilia, ammattilaisilta ja kokemuksellisilia asiantuntijoilia

videoiden tekemiseen tarvittavaa teknistd osaamista.

"‘ Lapin sosiaali- ja 55
‘ terveysturvayhdistys ry



“Huomattiin, ettd 1. vuosikurssin opiskelijoilla (sosiaalitydn, toim.
liséiys) on paljon ennakkoluuloja liittyen ihmisten eléméntilanteisiin.
Suunnittelu lahti siitd, ettd opiskelijoiden tulee ymmért&a ihmisten
elémysmaailmoja ja kokemusasiantuntijat on tassa todella hyvia.
T&ssd on osuttu tosi hyvin madliin. Ne joilla on ongelmia, on vain
ihmisid ja tilanteet on moninaisia. Eettisyys on iso tavoite ja se on
onnistunut kyll&. Yhteistys kokemusasiantuntijoiden kanssa

onnistunut tosi hyvin. Win-win-tilanne.”

Sosiaalitydn yliopistoopettajan haastattelu, kysymys:
Yhteistyén keskeiset onnistumiset (Arviointiselvitys 2015)

“Toivoisin
sosiaalitydn koulutukseen lis&é

erilaisia oppimismuotoja, kuin itse-

“Luentojakson parasta antia oli koke- ndinen tenttiin lukeminen tai pitkien

muskouluttajan kanssa keskustelu.” esseiden kirjoittaminen. Esimerkiksi

asiakkaan kohtaamista olisi térked

Sosiaalitydn opiskelijan kurssipalaute

opetella vaikkapa néytelman kei-
noin. [...] My&s kokemusasiantunti-

joiden ym. asiantuntijoiden pit&mid

luentoja kaipaisi.”

Sosiaalityén opiskelijan palaute

7 vt . . . oo}
t8isesti hyvd tuntuma tast
POOSGGn bl hy SRUCIUEIICRITE RS [Arviointiselvitys 2015, N=65)

kokemusasiantuntijat tuo t&han hyvan ulotto-
vouden, opiskelijat ymmartavét ettd sosiaali-
tySntekijsita tarvitaan, opiskelijoiden asenne on

mouttunut véhemman jyrkaksi asiakkaita kohtaan,

toisaalta tietyilld opiskelijoilla jo pitka kokemus.

“Kaytanndn kokemusten kautta
PadsadntSisesti lisdd motivaatiota opiskeluun, konkreettisesti padsi kiinni erilaisiin
innostaa. Joitain opiskelijoita on, joilla . L .
o o, eldmantilanteisiin |a sosuaahfyon
negatiivinen asenne kurssiin. akkooksiin.”
asiakkuuksiin.
Sosiaalitydn yliopisto-opettajan haastattelu, kysymys: Muutokset opis-

kelijoiden tietotasossa ja motivaatiossa (Arvioinfiselvitys 2015) Sosiaalityén opiskelijan kurssipalaute
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KOKEMUSTEN JAKAMISESTA MOLEMMINPUOLISTA HYOTYA

Hannu Lyly, kehitigjéasiakas

Reilu neligkymmentd vuotta sitten olin aloittelemassa
itsendista elamadni ja hankkimassa omaa asuntoa.
Arava-asunnosta kun oli kyse, kunnan byrokratian oli
osallistuttava kaupantekoon kolmantena osapuclena. Ei
sujunut kommelluksitta se kolmiodraama, vaikka komedi-
alta se mydhemmin ajateltuna on tuntunut. Siing sai nuori
mies oppiaq, kuinka vaikea on hallintokoneiston rattaiden
muuttaa omaa foiminfaansa ajan ja sadnndsten muutosten
my&td. Myshemping aikoina yhteiskunnan jérjestelmien ja
ihmisen arkielémén kohtaamisissa on tuo ensivaikutelma
vahvistunut. Matkan varrella on tullut pohdittua kohdalle
saftuneiden scdntdien ja niiden tulkintojen joskus hyvin
omituisten seurausten suhdetta sithen, mitd niillé sadannailla

on oikeastaan ollut tarkoitus aikaansaada.

Pohdinnat clivat pohdintoja, eikd niistd sen kummempaa
seurausta ollut, ihmettely& vain, omassa mielessd. Sitten koitti
1990{uku ja tydttemyys. Tyottdmyydestd tuli pitkdaikainen,
vain lyhyitd tydiaksoja sisdlicinyt aikakausi elémdssani. Tydvoi-
matoimiston, Kelan ja sosiaalitoimiston kolmioreiilla kohtasin
sitten oikean pykalaviidakon ja fulkintojen hetteikén, enkd malt-
fanut pitdd suutani kiinni. Siitdpd paddyinkin siten Pohjois-Suo-
men Sosiaalialan Osaamiskeskuksen kehittcijcasiakkaaksi, mitd
puuhaa olen nyt harrasfanut kymmenkunta vuotia. Koska jo
silloin, kun itsendinen elémani oli vasta nupuillaan, olin saanut
huomata, eftei kaikesta asiantuntijoiden ja padtiajien yrityksisté

huolimatta yhteiskunnan koneisto foiminut krohinoitta. ..

Ercs siita kukkasesta vuosien varrella kehittyneistd hedelmis-
t&, jos niin ylevdsﬁ voi sanoa, on se, eftd merkittéva osa
sosiaali- ja terveysalan kehityksestd tulisi tapahtua koulutuksen
ia sen sisallon kehitémisen kautta. Minulla on ollut useita
filaisuuksia jakaa palvelviden kéytidjand saamiani koke-
muksia alalle opiskelevien kanssa. Vastaanotto on ollut jopa

hammentavan innostunutta. Minulle on hyvin vahvasti vélitty-

"‘ Lapin sosiaali- ja
. terveysturvayhdistys ry

nyt kuva, ettd kokemuksellista tiefoa toivotaan lisdd opetuksen
oheen. Olen saanut osallistua sekd luentotyyppiseen, efté
my&s pienryhmissa fapahtuvaan tiedon jakamiseen. Molem-
mat favat ovat mielesténi foimivia, kumpi on parempi, riippuu

varmaan aiheesta ja tavasta, jolla sitd IGhestytadn.

Jo dlalla tysskentelevien téydennyskoulutuksesta minulla on
véhemmdn kokemusta, valitettavasti. Kuitenkin kokemani
perusteella koulutettavat myds téydennyskoulutuksessa ovat
olleet innostuneita ja vastaanottavaisia. Néissa filaisuuksissa
on keskifyﬁy kuulemaan asiakkaan yksiﬁdisid kokemuksia po|—
velussa ja naitc kokemuksia on sitten yhdessa pohditiu seka
tydntekijén eftd asiakkaan kannalta. Arvelen, effd taydennys-
koulutuksessa téllainen yhdesséa pohtiminen ja keskusteleva
lahestymistapa on hyvé, koska silloin koulutettavalla on hyva
mahdollisuus padstd kokemaan tuttu palvelutilanne asiak-

kaan "jokkaralta” kasin.

Jarjestdjen hallussa oleva tiefo pitdd ilman muuta hyddyntaa
koulutuksessa. Sité tietoa farvitaan mielestcni, paitsi koulutuk-
sen osana, myds koulutuksen kehittémisessé yha enemmdéin
siihen suunfaan, eftd ensimmdisend tydpdivand alalle tulijan
ei farvitse kohdata tuntematonta. Témé& sama koskee myds
tGydennyskoulutusta, ammattilaisellekin on syytd tarjota tur-
vallisia fapoja kyseenalaistaa omia toimintatapoja ja poimia

itselleen uusia nakymia arkityéhon.

Jarjestdjen kayttamisen opetuksen tukena vaatii kuitenkin kou-
lutuksen suunnittelijoilta ja miksei muiltakin osapuolilia huolel-
lisuutta siing, ettd eri kokemuksenalat saavat tarvitsemansa
filaisuuden ja huomion osakseen. Paljon kokemustiefoa on
myos sellaisissa asiakasryhmissa, joilla ei ole jariestod tuke-
naan. Silloin farvitoan kehitiéjdasiakkaita tai vertaistukeen
osallistuneita tdydentamédn kokemustiedon kenttéé. Tamé

on mielesféni mitd huomionarvoisin seikka, josta tuskin voi
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SIMULAATIONAYTTELIJAT TULEVAT
SOSIAALI- JA TERVEYSALALLE

Raimo Véhanikkild, lehtori & Paula Yliniemi, lehtori,
Lapin ammattikorkeakoulu

Lapin ammattikorkeakoulun hyvinvointialalla aloiteftiin
vuoden 2015 alussa kansallinen ja kansainvélinen
HoiSim — Hoitotydn simulaatiot ndkyvaksi - projekti, joka
sisaltad nelja tydpakettia, joista yksi osatyépaketti on
simulaationéyttelijakoulutus, ”Simppa”. Koulutiajina
ja koulutuksen suunnittelijoina toimivat Lapin ammattikor
keakoulun lehtorit Paula Yliniemi Rovaniemen kampuksel-

fa ja Raimo Véhanikkilé Kemi-Tornion kampukselta.

Simulaatio-opetusta on kéytetty sosiaali- ja terveysalalla
jo pitkaan. Simulaatio maaritelléan todellisuutia jdljit
televdksi toiminnaksi, jossa voidaan kéyitcd esimer-
kiksi roolipelejd, vuorovaikutteisia videoita ja erilaisia
pofilassimulaattoreita ja nukkeja. Simulaatioympdristén
farkoitus on luoda mahdollisimman aidontuntuinen
harjoitteluympdristd, jossa opiskelijat voivat harjoitella ja
kehittéa ammattitaitoaan: vuorovaikutusta, pdatdksente-
koa, eettistd ja reflektiivistd ajattelua ja kliinisia taitoja.
Naissd "ikaénkuin”- tilanteissa opiskelijat voivat turvall-
sesti harjoifella ja tarvittaessa foistaa vaativia ammaitiin
liithyvi&s taitoja ja toimenpiteitd, joiden harjoittelu oikeilla
potilailla on liian riskialtista tai mahdotonta. Simulaatio
mahdollistaa my&s taitoharjoittelussa vélittéman korjaa-
van monipuolisen palautteen.

Erityisesti vuorovaikutustaidot ja ihmisen kohtaaminen
sek& asiokkaiden avuntarpeen tunnistaminen ovar
hyvinvointialalla térkeitd taitoja tydeléméssd. Mutta
hienotkaan robotit ja kalliit tiefokoneohijatut simulaattori-
nuketkaan eivét voi korvata aitoa ihmiskontakfia. Simu-
laationayttelijét vastaavat téhén aitouden tarpeeseen.
L&cketieteen opiskelijoilla simulaatioissa on kaytetty
nayttelijckoulutuksen saaneita ammattindyttelijsité jo
vuosia, mutta jdrjestelmdllistd jo tavoitteellista simulaatio-

naytelijékoulutusta ei ole Suomessa jdrjestetty.

Yhdess& oppien, asiantuntijuutia jakaen



Kuva: Raimo Veéhanikkila

Kuvassa Minna Pertiunen ja Péivi Ojanperd improvisoivat peiliharjoituksessa.

Muun muassa Rovaniemen Neuvokas ja Pohjoisen yhteise-
ien tuki Majakka ry Kemissa toimivat yhteistyskumppaneina,
kun perustimme eri pofilasjariestéissd toimivista kokemuskou-
|uttajista muodostuvan pilofiiryhmémme. Simulaationdytrelijat
ovat tavallisia ihmisid eika heillé valtamatia tarvitse olla

aikaisempaa néyttelijakoulutusta.

Kokemuskouluttaja Minna Pertiunen toimii Suomen Kipu ry:ssa
ja sanoi tulleensa mukaan uteliaisuutiaan ja ilahtuneensa
positiivisesti kun tajusi koulutuksen aikana misté oikein on kyse.
Koulutus tempaisi mukaansa: “Teimme vaikuttavia harjoituksia,
jotka tuntu itestckin niin aidoilta, efté erddssa harjoituksessa
itkukin tuli kun Sinikka néyiteli kipupotilasta. Olisi hienoa, eftc
oppilaitokset offaisivat hoisimnayitelijét osaksi opintosuunnitel-

miaan. Néyttelijét ja opettajat tekisivét yhdessa suunnitelman@”

Simulaationdyttelijdiden koulutus kestaa noin puoli vuotta
ja se on rakennettu vaiheittain efeneviksi prosessiksi, jota

erds kokemuskouluttajamme kuvaa hyvin: “Témd on ollut

Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

X

sisdinen matka itseeni — ndkemystd foiseen ihmiseen — ym-
mdrtémystd foisen vajavuuteen (myds omaani) — minulla on

vieldé paljon oppimista.”

Koulutus koostuu kontaktijaksoista ja niiden vélissé tehtcvista
oppimistehtévistd simulaatioympdristdssd. Nayttelijat toimivat
potilaina, asiakkaina ja omaisina aina tarpeen mukaan.

Jokainen saa oman roolinsa efukdteen, jofta voi valmistautua

omaan suoritukseensa.

"liseilmaisu — muistan hyvéin fiiliksen ja aidot tunteet, filanteisiin
heitféiytymisen, unohdus, hdpedamdttdmyys uskallusta heittéytyc
— mahtavia kokemuksia - esiintymisvarmuutta — tunteita ja aja-

tuksia — herdificvié harjoituksia ja aiheita — Go, what a flow”

Koulutuksessa perehdytécn draaman ja teatterin menetel-
miin, mutta ei tehdd naytelmid yleislle vaan opiskelijat tutki-
vat ja hyddyntévét omia kokemuksiaan ja elettyd elamadnsa

roolien rakenfamisessa. Siksi valitsimme ensimméiseksi ryh-
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Kuva: Raimo Veéhanikkila

Videopalautetta ja tehtyjen simulaatioharjoitusten reflekiointia.

maksemme kokemuskoulutiajat. Témé on ollut “sielun ytimic
herditicivéd: ytimid mydten kévin Iapi elémédni — ravisuttaa —
ravisuttaa — ravisuttaa”, tai toisen sanomana, “koulutuksessa

oli lupa hépdistd itsensd — oli helppo olla oma itsensci”.

Koulutusaikana kontaktijaksojen vélillé osallistutaan aitoihin
simulaafiofilanteisiin. Lapin ammattikorkeakoulun koulutukses-
sa harjoitellaan simulaationdyttelijéng toimimista: oman roolin
rakentamista, roolissa foimimista, improvisaatiota sekd roolin
luomista simulaatiofilanteisiin. Tarkedd ovat myds keskuste-

lu- jo palautteenantotaidot, omista kokemuksista puhuminen,
foisen tilanteeseen eldytyminen, ja kuunteleminen. Koulutuksen
suoritfianut saa valmiudet foimia asiakas-ja potilasnéytelijand

Lapin ammattikorkeakoulun simulaatio-opetuksessa.

"Vapautua heitiéytymdadn — muistan luokkakokouksen “rdijch-
P /
tévan” impulsiivisen tunteen — rooliin menemisen ja roolista
poistumisen merkitys — tunnetilojen ndyitéminen, surun ja ilon

kontrasti — olen kiitollinen téstd ceissistd.”
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Simulaationéyttelijdiden seké opiskelijoiden kokemukset
yhteistyéstc ovat olleet todella positiivisia:

“llmaisun kehittyminen ja filanteisiin heiticiytymiseen rohkais-
tuminen. Kokemus, upea mahtava, innostava, inspiroiva,

motivoiva, opeftava, liséd, lisda. ..fahtoo lisad!”

Esittelimme ainuflaatuinen piloftikoulutuksemme Rovaniemelld
kansainvélisessd Nursing Simulation Alive - konferenssissa
helmikuussa 2016. Se herdtti ansaittua huomiota.  Erityisen
ylpeité olimme osallistujistamme, lappilaisisia kokemuskou-
luttajista — teisic simulaationdyttelijsisiamme: liris Hiukka,
Hanna Hémeenaho, Mirva Janesaro, Eija Paylio, Toivo
Koivula, Péivi Ojanpera3, Minna Perttunen, Sinikka Myl-
lyoja. Kiitos yhteisestd matkastamme.

Yhdessa oppien, asiantunfijuutia jakaen



KOKEMUKSELLISUUDEN DIGITULEVAISUUS

Tulevaisuudessa sosiaali- ja terveyspalveluja tullaan kasva-

vassa madrin farjoamaan erilaisten etéyhteyksien avulla.

Tama edellyttéa ammatiilaisilta virtuaalisen kohtaamisen tai-

foja. Ruudulta ruudulle keskustelu vaatii omanlaisia kuuntelun

ia keskustelun menetelmic sekd teknistd osaamista. Etdyh-

feyksisici ei saa tulla palvelujen saannin este. Péinvastoin

voidaan ajatella, effd vudet tavoittamisen keinot laajentavat

farjolla olevien palvelujen valikoimaa.

Kokemuksellisuuden nékskulmasta etéyhteydet mahdol-
listavat kokemuksellisen asiantuntijuuden hyddyntamisen
valtakunnan laajuisesti. Eidisyydet eivat ole endd este
hyddyntad kokemuksellisuuden moninaisuutta opinnoissa.
Usein pienempien paikkakuntien haasteena on saada
kokemustarinoita IGhialueelta, koska léhellé olevat koke-
musasiantuntijat eivét aina halua kertoa farinaansa tutuille
henkilsille. Etéyhteyden kautta kokemuksellinen asian-
tuntijuus on mahdollista saada kavempaa ilman kalliita
matkakustannuksia. Tama edellyttaa kokemuskoulutukseen
osallistuvilia kokemuksellisilia asiantuntijoilta etéyhteyksien

kéyttamisen osaamista.

Locked-in-syndrooman kanssa elévé Marja Korhonen pifi
Kemissd kaksi kokemusluentoa. Ensimmdinen oli kaikille
avoin kansalaisopistoluento Kemin kulttuurikeskuksessa.
Toinen luento kohdennettiin opiskelijoille ja luenfo pidettiin
Lapin ammattikorkeakoulun filoissa. Jalkimmdainen luento
véliteftiin eféyhteyden kautta kaikille halukkaille opiskeli-
joille ja muille kuulijoille Ivaloon, Sodankylaén, Kemijér-
velle, Rovaniemelle useaan pisteeseen, Kemiin ja Ouluun.
Kahdelle luennolle osallistui yhteensd noin 440 kuulijaa.
Opiskelijoita oli Lapin yliopisfolta, Lapin ammattikorkea-
koulusta, Lapin ammattiopistolta, Ammattiopisto Luovilta ja
Saamelaisalueen koulutuskeskuksesta. Etdyhteyden kaytte
yhdisti eri oppilaitosten opiskelijat ympéri Lappia anfaen
ainutkertaisen mahdollisuuden kuulla erilaisuuden kohtaa-

mista kdsitteleva kokemusluento.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

Avoimet yleisoluennot

Mlaria Kortonen

oriksLRcken kohkas

Tiasusdel oval maksufioomia,

Luennot jarjestaa:

LAPIMN AME

Kokemusluentoja Kemissd 2016.

Palautteen mukaan tekniikka ei aiheuttanut merkittévic
haasteita: "Tekniikka pelasi téydellisesti ja videoluento oli
mukava ja eriffdin onnistunut kokemus.”, “Hieno aihe ja mie-
lenkiintoinen seurata my&s ndin netin vdlityksellé. Ei huono!”
ja "Ainut huono puoli oli videoiden Gdénentoisto, joka meni
pdidllekkdin luennon itsensd ddnen kanssa. Muuten fekniikka

foimi mainiosti.”

Etayhteyden hyddyntéminen Marjan tapauksessa on odot-
famaton toteutustapa, koska han ei itse pysty puhumaan.
Hén kayttaa kommunikointiin kirjaintaulua ja tietokoneella
kirjoittamiseen ofsahiirtd. Opiskelijoiden ja opettajien

antamien palautteiden perusteella eféyhteys ei ollut esteend
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“Koskettava, luento pisti
ajattelemaan tystd hoitajana ja
ennen kaikkea asiakkaan kohtaamis-
ta ja kuuntelemista.”

“Kiitos teille! Pysdyttéva tarina,
varmasti pysyy mielessd opiskelujen
aikana ja myshemmin ty&elaméssa.
Sairaanhoitajaopiskelijana sait minut

miettim&&n asioita vudesta
nakskulmasta.”
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“Tosi hyvé ja silmig avaava luento,

joka oli hyvéd esimerkki siitd, miten

vaikeankin vamman jalkeen voi jat-
kaa eldmaa niin normadlisti kuin vain

suinkin pystyy. Alussa olisi voinut

kertoa hieman enemman tietoa vam-
maoutumisesta.”

“En olisi voinut kovitellakaan, ettd
kirjaintaulua on noin sujuva kayttaa.”

“Toivon, ettd saan tulevaisuudessa
fysioterapeuttina kohdata yht&d moti-
voituneita asiakkaita.”

Yhdess& oppien, asiantuntijuutia jakaen




SOSIAALIALAN DIGITARINAT —KURSSI: SOSIAALIALAN
OPISKELIJAT TOTEUTTIVAT LYHYTVIDEOITA KOKEMUS-
ASIANTUNTIJOIDEN TARPEISIIN

Laura Tiitinen, yliopisto-opettaja, Lapin yliopisto, Sociopolishanke

Sociopolis -hanke jarjesti lukuvuoden 2015-2016 aikana
sosiaalialan digitarinat kurssin yhteistydssa Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistyksen Oppilaitosyhteistydhankkeen kanssa.
Kurssin opiskelijat olivat Lapin yliopiston sosiaalityén oppiai-
neesta sekd Lapin AMK:n sosionomikoulutuksesta. Oppilai-
fosyhteistydhanke toimi yhteyslinkking ja organisaattorina,
joka mahdollisti yhteistydn eri jdrjestdjen kokemusasiantunti-
joiden kanssa.

Kurssilla tuotettiin digitarinoita, eli parin minuutin lyhytvide-
oita Youtubeen, joiden padteemana oli kokemuksellinen
asiantuntijuus. Sosiaalialan opiskelijat suunnittelivat ja
fofeuttivat videot yhteistydssd koulutetiujen kokemusasian-
tuntijoiden kanssa. Videoilla kokemusasiantuntijat kuvaavat
muun muassa elédman haasteifaan seké niiden kanssa
pdridamisen avaimia. Kokemusasiantuntijat tuottivat video-
tarinoidensa muodossa vertaistukea sitd tarvitseville. Lisaksi
videoilla markkinoidaan kokemusasiantuntijoiden hysdyn-
famistc palvelujériestelman kehittémisessa sekd eri alojen

koulutuksessa.

Pagasiallisin tavoite oppia ohjaamaan voimaannuttavaa
farinallista prosessia

Kurssin opiskelijoille yhteistye kokemusasiantuntijoiden
kanssa tarjosi monenlaisia oppimisen mahdollisuuksia.
Kurssin rakenne koostui teknisten taitojen koulutuksesta,
kokemusasiantuntijaseminaarista sekd digitarinoiden
suunnittelusta ja tofeutuksesta. Kurssin oppimistavoitteena oli
oppia ohjaamaan voimaannuttavaa, farinallista prosessia
seka kuvata ja editoida videoklippejé. Lisaksi opiskelijat
oppivat ymmériémadn tarinallisuuden merkitystd voimaantu-
misessa ja kayttamaadn nykyteknologiaa luovasti tarinallisissa

tydskentelymenetelmissa. Kokemusasiantuntijoiden avulla

Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

X

Kurssilla tehdyt videot [8ytyvéit Youtubesta osoitteista:

MS - tauti ja ditiys:
https:/ /www.youtube.com/watch2v=Y4BVu20IUs

Sosiaalialan digitarina:
https: / /www.youtube.com /watch2v=Bclfsrmw_GO

Kokemusasiantuntijan kokemuksesta
ja opiskelijoiden palautteista koottu lyhytvideo:
hitps:/ /www.youtube.com/watch2v=gfs6Oxf|9Q

Videot ovat julkisia ja vapaasti kdytettévissa mm.
iérjestdjen ja oppilaitosten toiminnassa.

opiskelijaf tutustuivat kokemusasiantuntijuuteen sekd heidan
asiantuntijuuden kayttémahdollisuuksiin sosiaalipalveluissa ja

koulutuksessa.

Yhdessa digitarinavideossa yhdistyivat kahden henkilén
vertaistuelliset farinat

Kokemusasiantuntijat padttivat itse, mistd nékokulmasta ja
aiheista kertovat videoilla. Opiskelijoiden tehtévéng oli
pyrkic mahdollisimman pitkélle toteuttamaan kokemusasian-
tuntijoiden visioita videoista. Opiskelijat ja kokemusasian-
tuntijat tekivét kaksi digitarinaa, joissa molemmissa kerrottiin
kahden kokemusasiantuntijan farinaa. Videoiden suunnittelun
ensimmdisend haasteena oli [6ytaa kokemusasiantuntijoiden
kokemuksista sellaisia asioita, jotka sopisivat foisiinsa ja
muodostaisivat yhteisen digitarinakokonaisuuden. Lopulia ko-
kemusasiantuntijaparit [dytyivat helposti, minkd jélkeen opis-
kelijat auttoivat tekeméén digitarinalle kasikirjoituksen. Videot
kuvattiin kokemusasiantuntijoiden valitsemissa paikoissa. Kun
kaksi ihmisté kerfoo muutamassa minuutissa oman tarinansa
videolle, voi tarinan rajaaminen muodostua vaikeaksi. Tasté
huolimatta kokemusasiantuntijat osasivat kertoa tarinansa
padkohdat tiviisti ja siten, eftd@ ne sopivat hyvin yhteen foisen

kokemusasiantuntijan farinan kanssa.
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“Mielestdni digitarinan tekeminen oli tosi innostava ja osin
haastavakin projekti. Innostava siind mielessd, ettd sen kautta voi
vilittad monenlaista sanomaa ja haastava siing suhteessa, kun
tekninen toteutus oli kaikin puolin aivan vutta.”

Tiina

Opiskelijat ja kokemusasiantuntijat pitivat digitarinoita “Haasteena videon tekemisessd

padosin onnistuneena pilottina

oli editointivai tydnjako,
Kurssin jalkeen kokemusasiantuntijoilta ja opiskelijoilta kysyt Ii editointivaiheen )’Oh]dk kun

fin palautetia digitarinoiden tekemisestd. Kaikki kuvasivat emme heti keksineet kuinka saam-
kokemuksen olleen opettavainen ja hyvd. Suurin osa digito- me videon iqef’ruq siten, ettd toinen

rinoiden foteuttamisen haasteista liittyi videoinnin tekniseen pystyy sitd e e e
My8&s Youtuben videoeditointiohijel-

ma temppuili pitkin matkaa. Naihin

puoleen. Opiskelijat olisivat foivoneet enemmén videoinnin ja
editoinnin teknistd koulutusta. Opiskelijat nakivat digitarinois-
sa olevan paljon potentiaalia myés kéyténnan sosiaalialan
tyémenetelménd. Kaikkein tarkeinté kuitenkin oli, effc vide- ongelmiin ratkaisuna oli vain pinnan
oiden padhenkilding toimineet kokemusasiantuntijat kokivat R "
o . . ‘ ‘ venyttaminen.
digitarinoiden tekemisen voimaannuttavaksi. Puhekuplissa on

opiskelijapalautteista poimittuja kommentteja kurssista: Tiina

“Kokemuksena digitarinan
tekeminen oli opettavainen ja my&n-
teisesti erilainen. Se vudisti raikkaalla

tavalla yliopisto-opetusta nykypéivé-

“Sosiaalialan tydmenetelmand

@n. On hyvg oppia uusia taitoja, joita

kaytetaan tallakin hetkelld elaménto-

tulee todenndkdisesti tarvitsemaan rinaa, joten uskon, et digitarinan

.. v.. . e 00 0 o N N 8 .o . .
yho enenevassa maarin niin oplske- tekeminenkin soveltuisi tghan.”

luissa kuin tySelamassédkin.”

Suvi

Suwvi
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KOKEMUKSELLISUUDEN SAAMINEN OSAKSI OPETUSTA

Edell& on tuotu esille monia esimerkkeja kokemuksellisen
asiantuntijuuden hyadyntémisestd sosiaali- ja terveysalan
opetuksessa. Kokemuksef ovat olleet poikkeuksetta positiivi-
sia kaikkien osapuolten nakékulmista. Kéyténnon toteutuksen
osalia kokemuksellisuuden mukaan saanti opetukseen on
vield kirjavaa. Toimijoita on palion ja heilla kaikilla on omat
foimintatavat. Oppilaitosten kannalta kokemuskenttc nayttay-
tyy pirstaleisena ja epdselvénd ja yhteistydn kéytannét eivét

ole kaikkien tiedossa.

Lapissa tGhan tilanteeseen |ahdettiin hakemaan ratkaisua
tuomalla yhteen kokemuksellisen kentan toimijoita: koke-
musasiantuntijoita, kokemuskouluttajia ja -foimijoita seké
kehittgjdasiakkaita. Heilld kaikilla on omalta osaltaan
arvokasta tietoa opiskelijoille jaettavaksi, mutta kaikilla ei
ollut samanlaisia mahdollisuuksia padsta viemédn viestic
eteenpdin. Tahan tarpeeseen luotiin yhteistyéverkosfo jér-
jestdjen, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen ja
sairaanhoitopiirien edustajista. Keskindisen yhteistyén kautta
pddstiin toimintaa fuomaan esille yhtend kokonaisuutena.
Talta pohialta kaikkien foimijoiden osaaminen ja tekeminen
tulee nakyvaksi osana lappilaisten kokemuksellista asiantunti-

juutia. Yhdessa olemme vaikutiavampia.

Kokemuksellisen kenfcin toimijoita on koottu lappilaiset.fi
ssivusfolle. Jokainen toimija ja asiantuntija on itse saanut
maadritelld, miten haluaa nakyd yhteiselld sivustolla. Sivustol-
la olevien asiantuntijoiden esittelypostereiden avulla oikean
asiantuntijan [&ytéminen on helppoa. Erilaisissa tfapahtu-
missa lappilaisia kokemustoimijoita fuodaan esille yhtend
kokonaisuutena, jolloin kaikilla on tasa-arvoinen ndkymisen

mahdollisuus.

"‘ Lapin sosiaali- ja
. terveysturvayhdistys ry

Kokemuksellisen asiantuntijuuden I6ytaminen voidaan havain-

nollistaa seuraavalla oppilaitoslahtsisellé prosessilla:

® halutaan saada kéytdnnén konteksti feoriaan,
lainsaadantédn, toiminnan rakenteisiin

® idrjestot mahdollistavat kontekstoinnin ihmisen
arkitodellisuuteen

e ammatillisen vai kokemuksellisen asiantuntijuuden
tarve opeteftavaan asiaan

® vhieys drjestodn, kokemusasiantuntijaan
fai yhteistyta koordinoivaan tahoon

e asianfuntijan ohjeistaminen opefustavoitteeseen,
kohderyhman esittely seké toiveet esityksen sisdllélle

e kaytannon jarjestelyt: aikataulutus, mahdolliset palkkiot,
filat ja esteettdmyyden varmistaminen,

palautejdriestelmdstd sopiminen
Jarjestoldhtdinen prosessi poikkeaa hieman edellisestc:

e iGsenet ja asiakkaat fuottavat tiefoa esimerkiksi
palvelujdriestelmén toimimattomuudesta, ammatilaisten
kohtaamistaidoista, laintulkinnoista - tulee esille
muutostarpeita

* ammattilaisten fieto- ja osaamisvajeet — tarve ja halu
vaikutiaa fulevien ammattilaisten osaamiseen

® opelussuunnitelmiin tutustuminen, oikean
opinfokokonaisuuden ja opiskelijaryhmén 18ytéminen —
farvittaessa yhteydenotto yhteistysid koordinoivaan tahoon

® vhteydenotto suoraan oppilaitokseen
fai yhteistysta koordinoivaan tahoon

® koulutustarpeen esille fuominen ja esitys yhteistydstc

® k&ytannon toteutuksen ja arviointimenetelmén
suunnittelu ja sopiminen

® hyvé valmistautuminen asianfuntijuuden viemisesté
opefukseen kohderyhméd huomioiden

* jatkokehittGminen
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“Tarkeampad, kuin
varsindinen asia, on hyvd
puhuja. Muutoin teemalla

ei ole valig, kun se ei
mene perille.”

Sosiaalityén opiskelijon palaute

“Hienoa saada tamd
mahdollisuus! Enemman

aikaa asioiden purkamiselle

my&s opiskelijoiden kesken.
Kaikkea ei uskalla sanoa
kokemusten jakajien
kanssa.”

Sosiaalitydn opiskelijon palaute
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Jarjestot kéytannon harjoittelun
ia opetuksen ympdristond

Sosiaali- ja terveysalan opinnot houkuttelevat runsaasti
opiskelijoita ja esimerkiksi lahihoitajaopinnot ovat vuodesta
foiseen suosituimpien ammatillisen koulutuksen opinfoalojen
joukossa. Sosiaali- ja ferveysalan tyd ndhdédn tarkednd,
mielekk&dnd ja vaikuttavana. Alan hyvat tyéllistymismahdol-
lisuudet tunnistetaan nuorten keskuudessa. Mielikuvissa sosi-
aali- ja terveysala yhdistyy usein julkisen sekforin tarjoamiin
tydtehtaviin ja palveluihin. Myds sosiaali- ja ferveysidrjes-
1illé on merkittéva rooli tydllistéjand, palvelujen tuottajana

sek& uusien palvelumuotojen kehitiéjand.

Sosiaali- ja terveysjdriestot tarjoavat mielenkiintoisia tyétehtd-

vid, ja alan jdrjestokentdlld tydskentelee télla hetkelld Iéhes
50 000 ammattilaista (lahde: www.soste.fi). Jarjestét halua-
vat olla tunnettuja ja houkuttelevia “tulevaisuuden tydpaikko-
ja". Jérjestdissa on tarjolla myds monipuolisia oppimisen ja
ammatillisen kasvun paikkoja alan opiskelijoille kéytannsn

harjoittelujen kautta.

Ennen jarjestdkentdlle menemista opiskelijat farvitsevat pe-
rusfietoa driestdistd, jdrjestdjen foiminnasta ja yhteiskunnalli-
sesta roolista. Ammatillisen paikantamisen nakskulmasta on
hyva tuoda esille, mitd erityisté Griestot tarjoavat kyseisen
ammattiryhmén ja heiddn asiakasryhmiensd nékskulmista.
Tietopaketti auttaa opiskelijoita valmistautumaan jdriests-
kentdlle jalkautumiseen. Jérjestétiedon saaminen on tarked
opiskelijoille, joille jérjestdt ovat vieraampi foiminfakenttd.
Koko jarjestokenttéd ja toimintaa koskeva tiefo auttaa
opiskelijoita hahmottamaan, miten heidén kéytanndntutustu-
misen, harjoittelun fai kéyténnénopetuksen jdrjestd paikantuu

moninaisessa jdrjestdmaailmassa.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

Aktiivinen sosiaali- jo terveysalan oppilaitosten ja jarjestdjen
yhteisty® mahdollistaa tutustumisen tulevaisuuden ammattilai-
siin ja samalla rakentaa jGriestéjen omaa tydnantajakuvaa
opiskelijoiden silmissa. Jarjestot tarvitsevat ohjausta ja tukea
opiskelijoiden foimintoihin mukaan offamiseen opintoihin it
fyvissé eri rooleissa. Opetussuunnitelmien ja opintojaksojen
sisdlidjen ja tavoitteiden avaaminen jarjestsille on véltama-
t6nid, jotta harjoittelusta hydtyisivat seka opiskelijat etta jér-
jestdt mahdollisimman paljon. Jariestékentdlls hammennysta
saaftaa aiheuttaa muun muassa se, eftd jokaisella oppilai-
toksella on omat kdytanténsa ja aikataulunsa opiskelijoiden
tysharjoitteluihin liittyen.

Opiskelijoiden ohjaus on vastuullista ja arvokasta toimintaa.
Ohjaus edellyttad tydharjoittelujakson suunnitielua, ohjaus-
suhteen luomista opiskelijaan, opiskelijan oppimisen ja
kasvun edistamista sekd tydssd oppimisen arviointia. Oppi-
laitos asettoa omat tavoitteet oppimiselle, ja lisgksi opiskelija
rakentaa omat henkilokohtaiset oppimisen tavoitteet. Monet
crjestdt toimivat niukin resurssein, myds ohjauksen suhteen.
Jarjestét voivat tarjota harjoittelumahdollisuuksia opiskelijoille
yhteistydssd yhden tai useamman jdrjeston kanssa jakaen

myds ohjausvastuuta.

Tassé luvussa sosiaalitydn opiskelijat sekd jarjestojen ja
oppilaitosten edustajat kerfovat kokemuksistaan tofeutuneista

tydharjoittelu- ja kdytannon opetusjaksoista.
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“Opiskelijat mukaan jarjestsn
tiloihin, pois luentosaleista,

tavataan samalla my&s asiakkaita

eli e-ammattilaisia. Mennadn

ihmisten tasolle, missd oikeasti ovat,

etdopiskelu ei téssd tuo parasta

lopputulosta. Kohdatessa asiakkaita

tulee syvillisempi ymmarrys siitd,

minkd ilmidn kanssa jarjestd tekee

t8itd. Myds tunteet tulevat mukaan,

opiskelijat ymmartavét ettei viran-

omaisen etdinen rooli aina toimi,

opitaan ettd sosiaalitydntekijalla on

monia erilaisia rooleja ja osataan

ottaa erilainen rooli. Opitaan

k&ytanndn tydn taitoja

talla tavalla.”

Sosiaalityén opettajan haastattelu (Arviointiselvitys 2015)
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AMMATILLISEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN
JA ASIANTUNTUUUTEEN KASVAMINEN

Tarja Tenhunen, lehtori, Lapin ammattiopisto

Jarjestékentdlle painottunut tutkinnonosa on tuottanut uusia
mahdollisuuksia osaamisen osoittamiseen sekd tarjonnut
erilaisia luovia tofeutusmahdollisuuksia yhteistydssa eri osaa-
misalojen kanssa. Kuntoutus-, vanhustyd ja mielenterveys- ja
paihdetyd -osaamisalat ovat yhdessd vahvistaneet yhteistys-
suhteiden rakentamista sekd asiakastyéssd effc moniamma-
fillisessa verkostoituvassa yhteistydssd ja palvelujériestelman

tuntemuksessa.

Taman tutkinnonosan aikana opiskelijoille on avautunut

uusi maailma, jonka olemassaolon he ovat fienneet, mutta
joka laajentui nyt konkreettisemmalle tasolle osaamisen
hankkimisessa. "Nyt ymmarrén, mitd se kolmas sekiori
kaytannsssa tarkoittaa” — kommentti opiskelijalta kerfoo sen,
mitG osaamista on hénen kohdallaan puutiunut. Téhén voin
liséta ohjaavana opettajana sen, efté sosiaali- jo ferveysalan
palvelujdriestelman muotoutuminen kokonaisuudeksi on ollut
merkittava harppaus valmistuville opiskelijoille. Valmistuvilla
lahihoitajilla on nyt tieto ja kokemus sekd omakohtainen
funfuma opintokdyntien pohijalia monista paikoisfa, joiden
olemassaolosta he eivét ole tienneet fai heilld ei ole ollut

kasitystd kyseisen yksikon tuottamista palveluista.

Opiskelijoiden palaute on ollut mielenterveys- ja paihdetydn
tydssdoppimisen paikoista pelkdstadn positiivista. Vuosien
aikana yhteistykumppaneita ovat olleet Balanssi ry, Mie-
lenterveyden keskusliitto ja Turvanen, Nuortenystavat ry:n
Klubitalo Roihula ja sijaishuoltoyksikkd Hiekkarinne, Rovalan
Setlementti ry:n ikéihmisten asumispalvelukeskus Jokkatupa
sekd mielenterveys- ja paihdekuntoutujien Palosalmi-kofi,
Rovalan Nuoret ry:n Tyttéjen talo, Rovaniemen seudun
mielenterveysseura ry:n Rovaniemen Neuvokas, Rovaniemen
Paivikeskus ry seka Sodankylan Sinisarastus ja Akiltia Kemi-

jarven Toimintapdivat.
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MOLEMMINPUOLISTA HYOTYA

Jaana Rossi, vastaava fydhénvalmentaja,
Klubitalo Roihula, Nuorten Ystavat ry

Nuorten Ystavien Klubitalo Roihulassa on ollut koko hankkeen
aikana tydssdoppimassa terveydenhoitaja/sairaanhoitaja-,

lahihoitajo-, yhteisdpedagogi- ja sosionomiopiskelijoita.

Opiskelijat perehdytetécin Klubitalon arkitiden ohjaamiseen
ja tydskentelemadn Klubitalon standardien mukaisesti rinta
rinnan tydntekijoiden kanssa, fofeuttaen kuntouttavoa tydotet
ta. Klubitalon arkitéitd ovat keittis-, siivous- ja toimisfotyét.
Lisciksi opiskelijoita kannusfetaan vetémadn pienryhmié
omien erityisosaamistensa mukaisesti. Opiskelijoiden ohjaus
vaatii koko tyéyhteisélid joustavuutia ja joksamista. Tydyhter-
sédmme kuuluu kolme tydhdnvalmentajaa, jotka vuorotellen
foimivat tydpaikkakouluttajina/mentoreina, jolloin vastuu
jakaantuu tasapuolisesti tydryhmén kesken. Yleensd olemme
offaneet vain yhden opiskelijan kerrallaan, mutta ténd
kevaand heitd on ollut kaksi. Kysyntd tydssdoppimispaikoista
on jatkuvaa jo kaikille kysyjille emme olekaan pystyneet
paikkaa tarjoamaan. Opetiajat varaavat paikkoja myds

suoraan, kun tietdvat tydssdoppimisjaksojen ajankohdat.

Tydnantajana olemme saaneet opiskelijoilia nuoren ihmisen
nakakulmaa asioihin ja kaksi opinnaytetydtd. Muutamat
opiskelijat ovat tehneet lyhyit& sairaslomasijaisuuksia.

Yksi opinndytetyd on meneilléén koskien hevostoimintaa kun-
foutuksen vélineend, jossa mukana on neljd jGsentd ja yksi
tydntekija. Toinen opinnéytetyd kasittelee taloudenhallintaa,
josta Klubitalolle saamme opiskelijalta taloudenhallinnan

kurssin ja oppaan.

Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

X

“Olen saanut tietoa erilaisista kuntoutujista
ia heiddn tuen tarpeistaan. Yhteisty&verkos-
ton lagjuus on tullut tutuksi. Mielenterveyshdi-
ridistd ja eri paihderiippuvuuksista, vammai-
suudesta ja autismin koko kirjosta on saanut
tietoa kdytannsn tasolla. Tydskentely Klubito-
lolla on ollut todella ihmisléheist & ja

aidosti jgsenlahtSista.”

Opiskelijoiden kerfomaa

“Tutustuminen sosiaalialan tyshén

on avennut valtavasti. Esimerkiksi vaitiolo-
velvollisuutta on saanut miettid kdytannsn-
tasolla. Tasavertaisuuden merkitys ihmisen
kohtaamisessa edesauttaa jdsenen kuntou-
tumisprosessia. Jasen voi tulla Klubitalolle
sellaisena kuin on. Opiskelijana olen saanut
olla mukana moniammatillisessa yhteistyds-
s& verkostopalavereissa ja yksilévalmen-
nustilanteissa. Olen saanut opetella kun-
touttavalla ty&otteella tydskentelemistd ja

jasenten ohjaamista klubitalon t8issd.”

Opiskelijoiden kerfomaa
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JARJESTOT TARJOAVAT OPPIMISEN MONINAISUUDEN

Sirkka Kellokumpu, sosiaalipalvelutoiminnan suunnittelija,
Suomen Punainen Risti Lapin piiri ry

Punaisen Ristin Lapin piirin kautta sosiaalitydn opiskelijoita on
ohjautunut kéytannén harjoitteluun Rovaniemen paikallisosas-
fon ystavatoimintaan, nuorille suunnattuun Kaveritoimintaan,
Punaisen Ristin yll&pitéman vastaanotiokeskuksen turvapaikan
hakijoiden tukemiseen liityviin tukitoimiin, Lapin piirifoimiston
organisoimaan kauppojen ylijécmaruokien jakeluun seka
valtakunnalliseen |opsiperhei||e kohdennettuun Hyva iou|umief

li kerayksen tehtaviin.

Tavoitieena on ollut antaa opiskelijoille fietoa Punaisen Ristin
roolista paikallistasolla julkisten palvelujen taydentdjana seka

matalan kynnyksen harrastustoiminnan mahdollistajana.

Punaisen Ristin ystavatoiminnan kohderyhména ovat péd-
asiassa ikaihmiset. Opiskelijat ovat pddsseet ensin vierailulle
koteihin yhdessa paikallisosaston vapaaehtoisen kanssa ja
ovat sen jdlkeen jatkaneet vierailuja itsendisesti. Tama vo-
paaehtoistoiminnan muoto antaa tekijélleen mahdollisuuden
kehitta& vuorovaikutustaitoja ja antaa valmivksia ymmartéd
syvemmin vaikkapa yksingisyyden kokemuksen aiheuttamia
seurannaisvaikutuksia. Vanhemmilla iképolvilla yksingisyys
voi muun muassa lisétd muistihd@irisita jo heikentad ferveytté

eri favoin.

Nuorten kaveritoiminnassa kohdafaan nuoria, joilla on vai-
keuksia 16ytaa henkilskohtaisia ystcvia. Nuorten keskuudessa
kaveriparien muodostaminen on selkedsti haasteellisempaa
kuin vastaavassa ystdvé-foiminnassa ikdihmisten parissa.

Opiskelija joutuu pohtimaan keinoja milld saada nuoria mu-

70

kaan yhteisslliseen toimintaan ja keinoja tukea néitd nuoria.
(Tutkimusten mukaan yksingisyys koskeftoa vajaata 10 %
nuorista. Nailla nuorilla yksingisyys syvenee vuodesta toiseen

ja sen seuraukset voivat olla erittdin vakavia.)

Turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa opiskeli-

jat ovat toimineet kerhoissa ja kouluissa avustajina sekd
henkilokohtaisina ystaving asicintikaynneillé. Vastaanotto-
keskuksissa kohdataan ihmisid, joilla voi olla troumaattisia
filanteita runsaasti taustalla. Epdvarmuus turvapaikkapdd-
toksesta tuo ja@nnitteitd, yhteisen kielen puuttuminen ja vieras
kulttuuri tuovat omat piirteensd vuorovaikutustilanteisiin ja se
hoastaa vapaaehtoiset eri tavalla kuin kanfavéeston kanssa

foimiminen.

Kauppojen ylijaaméaruokien jakelussa opiskelijan tehtdvand
on ollut vastaanottaa ruoka-apua hakevien puhelut, kirjata ne
ja madritelld jo alustavasti farpeen kiireellisyys. Naissd puhe-
luissa avautuu yhteiskuntamme kahtiajakautuminen konkreet-
fisella favalla. Myds Hyva joulumieli -kerdyksen tehtcvissa

opiskelijalle avautuu suomalaisen yhteiskunnan filanne.

Vapaaehtoistoiminnan merkityksen avautuminen, niin avun
saaijille kuin tekijsilleen, lienee sosiaali- ja terveysjdrjestdissd

suoritettavan horioiﬂe|un merkittévin anti.



JARJESTOTALO LUOMASSA UUSIA OPPIMISEN PAIKKOJA

Suvimaria Saarenpé&d, foiminnanjohtaja, Rovaniemen Neuvokas
Riikka Wikstrém, asiokaskoordinaattori, Jarjestépiste Joiku,
Rovaniemen Jérestétalo

Rovaniemen Jarjestdtalon toiminta kdynnistyi vuonna
2015. Jarjestotalon perustamista haeftiin kolmen jdrjes-
t6n yhteistydnd RAY:li&; Rovalan Setlementti ry:n, Lapin
sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen ja Rovaniemen Seudun
Mielenterveysseura ry:n/Neuvokkaan hakemuksilla. Ro-
vaniemen kaupungin filalitkelaitos sitoutui remonfoimaan
perustettavan jdrjestdtalon tilat. RAY myénsi Rovalan Setle-
mentti ry:lle ja Neuvokkaalle AK-avustuksen laajennukset
iériestdtalon foimintaan. Rovala sai AK-avustuksen moni-
kulttuurikeskuksen toiminnan laajentumiseen ja Neuvokas
iériestotalon filojen ja varusteiden hankintaan sekd yhden
henkildresurssin kehittémaan matalankynnyksen ohjausta
ja neuvontaa sekd yhteistydtd jériestdien ja kunnan valillg

Rovaniemelld.

Yhteistydssc Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen Op-
pilaitosyhteistydhankkeen seké Neuvokasverkoston kanssa
on kehitetty jcrjestdtaloa opiskelijoiden oppimisympdristond,
jossa kéytants ja teoria kohtaavat. Jarjestdtalossa on ollut
tydsséoppimassa Lapin yliopiston sosiaalitydn-, sosiologian
ja Joensuun Yliopiston teologian sekd Lapin Ammattikorkea-
koulun sosionomiopiskelijoita. Opiskelijoilla on jdrjestta-
lossa mahdollisuus kohdata ihmisia erilaisissa eléméntilan-
teissa. lhmisten kohtaaminen ja matalankynnyksen ohjaus
neuvoniapisteessd antaa myds ndkymad palvelujdriestel-

madn ja erilaisiin yhteiskunnallisiin ilmisihin.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

Matalankynnyksen ohjaus- ja neuvontapiste JOIKU:ssa
opiskelijat ovat mukana kohtoomassa ihmisié dialogisuuteen
pohjautuvassa aidossa ja arvostavassa vuorovaikutuksessa.
Ohjaus- ja neuvontatydssa opiskelijot padsevét tukemaan
ihmisten omia voimavaroja ja arjessa selviytymistd efsien
ratkaisuja yhdessd asiakkaan kanssa. JOIKU:n tavoitteena
on, eftd ihminen tulee kohtaamisissaan kuulluksi jo nahdyksi
omassa asiassaan. Lisdksi tydssdoppimisessa on mahdol-
lisuus ohjaajan tuella itsendiseen tydskentelyyn ja vastuun

offamiseen.

Eri alojen opiskelijoiden kohtaaminen mahdollistaa myds
opiskelijoiden keskindisen vertaistuen sek& mahdollisuuden
harjoitella moniammatillista sekiorirajatonta yhteistyotd. Jar
jestotalo on oiva paikka opiskelijalle tutustua myds laajaan
iérjestokentiécn ja saada kokemusta jariestétoiminnasta ja
iGrjestotydstd. Jarjestdtalossa on mahdollista kohdentaa opis-
kelijaresurssia hyddyntédmadn myds niité yhdistyksia, joilla ei

ole palkaftua henkiléstod.
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JARJESTOSOSIAALITYOTA OPPIMASSA

Pilvi Vihanta, sosiaalityén opiskelija, Lapin yliopisto

Suoritin sosiaalitydn opintoihin kuuluvan kymmenen viikon
kaytannénopetusjakson puoliksi Lapin sosiaali- ja ferveystur
vayhdistyksessd ja puoliksi Jérjestopiste Joikussa. Paadyin
kéyténndnopetusjaksolleni jdrjestokentélle sattumalta, enkd
fiennyt yhidén, mitd odottaa. Tietmatidmyyttani yhdistin so-
siaalitydn 18hinna julkisella sekiorilla tehtévaksi virkamiesmai-
seksi tydksi, jofen ajatus sosiaalitydn kéyténnén oppimisesta
iarjestokentalla tuntui hammentavalia. Aloitinkin kaytannan-
opelusjaksoni p&d féynnd kysymyksid, joista suurimpana:

"mitd on sosiaalitys jdrjestokentdllae”.

Loistava kaytannanohiaajani Lapin sosiaali- ja terveystur-
vayhdistyksessé osasi onneksi vastata kaikkiin ihmetteleviin
kysymyksiini, ja sai minut ymmartémaén mité sosiaalityd
todella on. Téssc vaiheessa jo noloffaa oma ymmartamét
t6myys, mutta parempi oppia mydh&én kuin ei milloinkaan.
Tiefenkadn sosiaalityén ydin ei ole padtcksentekoa siitd,
saavatko asiakkaat palveluja vai eivat. Sosiaalityd on tyétd
ihmisten hyvinvoinnin eteen ja sen I&htékohtana on ihminen

itse kokemuksineen.

Olen joutunut pohfimoon myos sita, minkd takia kaikki téma
on tullut itselleni niin uutena asiana. On mahdollista, ettd
opinnoissa on sivuttu asiaa, mutta eihén kaikki voi miten-
kadn jaada mieleen. Tosiasia kuitenkin on, ettd sosiaalitydn
opinnot keskittyvat aivan likaa yksilétyshén kunnallisessa
sosiaalitydssd. Jarjestdissd tehtdvd sosiaalityd sivuutetaan
opinnoissa, ja samalla sosiaalitydn perustarkoitus ja keinojen

moninaisuus unohdetaan.

Olen kayténnénopetusjaksoni aikana oppinut, millaisilla
keinoilla ihmisten hyvinvointia voi ajaa. Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistyksessé tehddan erittéin hienoa raken-
teellista sosiaalitydtd vaikuttamistydn kautta. Olen ollut

erityisen ihastunut juuri rakenteelliseen sosiaalitydhon, silla
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vaikuttamalla suurempiin linjoihin ja rakenteisiin voidaan
parhaiten edistad hyvinvointia suuremmassa mittakaavassa.
Yhdistyksessd ei kuitenkaan unohduta rakenteelliselle tasolle,
vaan kaiken tyén pohjana ovat ihmiset kokemuksineen. Jos
olisin viett@nyt koko kaytannénopetusjaksoni Lapin sosiaali-
ja terveysturvayhdistyksessd, olisin saanut syvéllisesti oppia
vaikuttamistydta, mutta tydn Iéhtdkohta eli ihmiset olisivat

iGdneet kaukaisemmaksi asiaksi.

Onnekseni olen kuifenkin saanut juosta Jérjestétalossa kah-
den kerroksen vdlilla, jo ylakerrassa Jarjestopiste JOIKU:ssa
foinen ohjaajani on opettanut minulle paljon ihmisten
kohtaamisesta. On ollut hienoa pédsta mukaan erilaisiin
kohtaamisiin, joissa on voinut kohdata ihmisia tasavertaisena
ia kiireettomasti. Olen oppinut kuuntelemaan ja antamaan
arvon ihmisen omille kokemuksille. Olen my&s oppinut paljon
kuuntelemalla ihmisten kokemuksia. Kaikissa sosiaalityén koh-
faamisissa pitdisi olla paikalla kaksi asiantuntijoa: ihminen
oman eléménsd asiantuntijana ja tydntekijé oman alansa
asiantuntijana. Vain yhdistamalla kummankin tiedot ja taidot

voidaan pddstd hyvédn lopputulokseen.

Seka Jarjestdtalon monet toimijat effé monissa verkostoissa
foimivat ohjaajani ovat mahdollistaneet tutustumisen laajasti
Rovaniemen sosiaali- ja terveysjariestdjen kenttaén. Olen
kiitollinen kaikille, jotka ovat antaneet minulle aikaansa ker
foakseen omasta foiminnastaan. Kaikki mitG olen néhnyt, ko-
kenut ja oppinut on sytyttényt minuun palavan halun péaasta
t6ihin jariestdkentdlle. Jos kuitenkin tulevaisuudessa paadyn
tydskentelemacin julkiselle sekforille, uskon tulevani hyvéiksi
sosiaalitydntekijcksi, joka kohtaa asiakkaat arvostavasti ja
kuunnellen ja muistaen jarjestokentén monet mahdollisuudet

ihmisten hyvinvoinni”e.



JARJESTOTYO LUONNOLLISENA VALINTANA JA OPINTIENA

Heli Honkasilta, sosiaalityén opiskelija, Lapin yliopisto

Opiskeluaikanani koin huonommuutta siitd, etten kokenut
kunfofy('jfd omakseni, enkd halunnut Ty('jhorioiﬂebun kunnan
sosiaalitydhon. Jalkeenpdin olen valilla harmitellut 1&t& valin-
taq, silld toisinaan ajatukseni edelleen seuraavat rataa “en
ole pétevd sosiaalitydntekija ellen ole ollut 18issé kunnalla.”
Sitten muistan sosiaalityén historiankurssin ensimmdaisen opin:
sosiaality®d on saanut ensimmdisen jdriestéytyneen muotonsa
yhdistyksing ja kansanliikkeing. Olen ajatellut olevani liian
uudistamishenkinen kuntaan, mutta ehké olenkin pdinvastoin

perinteinen!

Opintojeni loppupuolella olin jo mukana usean paikallisen
yhdistyksen ja jariestén foiminnassa, niin vapaaehtoisena
kuin luottamushenkiléngkin, ja nahnyt j@rjestotydn monelta
kantilia. Siksi pro gradun tekeminen Rovaniemen Tyttdjen
Talolle oli idean synnyttya melko helppo ratkaisu. P&&tsste
siivitti talon henkilokunnan lIémmin vastaanotto, sekd se, efté
halusin tehdd kéytannonlaheisen ja jotakuta mahdollisesti
hyddyttavan opinndytetyén. Tutkijan silmin sain tarkastella,
miten nuorisolydssd rakennetaan osallisuuden mahdollisuuk-

sia filatydn ja aidon kohtaamisen keinoin.

Myénteinen ja valiton ilmapiiri imaisi minut mukaansa, jofen
tutkimusjakson jélkeen jatkoin Tyttdjen Talolla isosiskokoulu-
fuksen mydtd vapaaehtoisena. Olen saanut todistaa hienon
hienoa muutosta ujon tytén olemuksessa, kun olen padssyt
hanen kanssaan samalle aaltopituudelle. Toisaalta vapaa-
ehtoisena olen saanut kokea myds konkreettista luomisen
riemua rakenfaessamme joukkovoimalla massiivisio Rovanie-

men Wanhoja Markkinoita.

Todella iholle olen padstanyt ihmisten rohkaisevat, mutta
myds Iyttaéavat kommentit, kun Amnesty Internationalin
paikallisosaston kanssa clemme vedonneet satoihin ohi-
kulkijoihin saadaksemme heidéin tukensa ihmisoikeuksille.
Jokainen vapaaehtoiset yhteen saattava filaisuus on aina

omanlaisensa, mutta niita yhdistaa yksi tekija, yhdistaminen.

’.‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

Kuinka nopeasti yhteisen p&émadrén puolesta uurastaminen
saaftaakaan ihmiset me-hengen aarelle. Se on tila, jossa

kanssarakentajan selén kunto, nuoren jakama tarina tai alle-
kirjoituksilla téytetty vetoomuslappunen on kaikkien yhteinen

huoli, ilo tai onnistuminen.

Olen oppinut jakamaan jériestdtydn tarkeintd polffoainetta,
aikaani. Kehitysmaayhdistys Elimun hallituksessa palkintoja
el valttamatia saa niin nopeasti kuin vapaoehtoisena, silld
foiminfaan limittyy lakisccteiset velvollisuudet ja resurssien
rajallisuus. Kolikon valoisana puolena saan olla mukana
tekemdssa padioksid, joilla on vahintaan paikallistason vai-
kutuksia, ja olla tekemisissé upeiden, asiallemme omistautu-
neiden ihmisten kanssa. Samalla jGriestékentta on avautunut
minulle toiselta tasolta, myds tydnantajan ndkskulmasta.
Olen oppinut oftamaan vastuuta ja kantamaan sen, jotta
olisin muiden luottamuksen arvoinen. Myés tyéntekij@mme
luottaa meissa sithen, effd tyé on turvallista ja mielekéstd, ja

eftd palkka tulee ajalloan.

Viimeisimp&nd jarjestokentalla tutuksi on tullut tyéntekijcn
rooli. Lapin Parfiolaisissa olen padssyt toteamaan jérjes-
tBtason foimijoiden fiivistéd yhteistydié omakohtaisesti ja
futustumaan muiden nuorisojdriestdjen tydntekijoihin. lhailen
heidan luovuutiaan ja sinnikkyytiaén efsiessédan yhdistyksil-
leen yhteistydkumppaneita ja rahoituskanavia, ja huomaan
kuuntelevani heitd kuin kisalli konsonoon.Jo miten po|]on
ihailenkaan vapaaehtoisten partiofoimijoiden aikaansaan-
noksial He ovat jdriestétydn suola ja kannatteleva voima,
yhdistyksen kasvot toiminnan keskelld. Nyt saan tydnte-
kijana olla tekemdssé vapaaehtoisten toiminnasta heille

mahdollisimman helppoa.

Vapaaehtoisen, luottamushenkildn, tutkijan, tydnantajan ja
tyéntekijcin roolit ovat kaikki avanneet jérjestétydstd oman
nékékulmansa. Ensimmdinen tydnfekijan pestini jGriestdssa
on saattanut yhteen ympyrén padt, ei paatiaakseen sitd,
vaan aloitiaakseen uuden kuvion. Nyt tuntuu siltd, eftd jarjes-

16ty on valinnut minut yhic vahvasti kuin ming jariestétyon.
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Jarjestoihin
Kiinnittyva futkimus
ia tiedontuotanto

OPISKELIJAT VASTAAMASSA JARJESTOKENTAN TIETO- JA
TUTKIMUSTARPEISIIN OSANA OPINTOJAAN

Jarjestkentdlla on seké laajoja koko jérjestdkentiad ja sen
rakenteita effd rajattuja yksittdisen jdrjeston toimintaa koske-
via tiefo- ja tutkimustarpeita. Opinndytetdiden foimeksiantaja-
na jdrjestot tarjoavat kaytantdlahtdisia ja kéyténndntoimintaa
hysdyttavia aiheita. Opiskelijat saavat opinnéytetydta
tehdessadan kontakiin jérjestdjen toimintaan ja foiminnassa
mukana olevien ihmisten arjen tukemiseen. Opiskelijoiden
tekemien opinndytteiden, selvitysten ja projekitiden kautia
jGrjestdt saavat tydvélineitd ja tiefopohjaa omaan foimin-
faansa ja sen kehittdmiseen. Kéyténndnhydty luo molempia

osapuolia mofivoivan yhteistydpinnan.

Heli Honkasilta ,sosiaalityén opiskelija, Lapin yliopisto:
"Opinfojeni loppupuolella olin jo mukana usean paikallisen
yhdistyksen ja jdrjeston foiminnassa, niin vapaaehioisena
kuin luottamushenkilénéikin, ja néhnyt jérjesidtydn monelta
kantilta. Siksi pro gradun tekeminen Rovaniemen Tyttéjen
Talolle oli idean synnyityc melko helppo ratkaisu. Pédtéstd
siivitti talon henkilkunnan lémmin vastaanotto, sekd se, ettc
halusin tehdd kéytannénlcheisen ja jotakuta mahdollisesti
hyédyitavan opinndytetydn. Tutkijan silmin sain farkastella,
mifen nuorisotySssé rakennetaan osallisuuden mahdollisuuk-

sia tilatyén ja aidon kohtaamisen keinoin.”

Jaana Rossi, vastaava tydhénvalmentaja, Klubitalo Roihula,
Nuorten Ystavat:

"Yksi opinndytetyé on meneilléén koskien hevostoimintaa
kunfoutuksen vdlineend, jossa mukana on neljé jdsentd ja
yksi fyéntekija. Toinen opinndytetys késittelee taloudenhallin-
taa, josta Klubitalolle saamme opiskelijalia taloudenhallinnan

kurssin ja oppaan.”
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“On lopultakin saatu aikaa

igriestdsektoriin kohdentuva graduryh-

md, se on paljon. My&s kandiaiheita on

markkinoitu suunnitelmallisesti opiskeli-

joille. Vaikka menee k&ytantd T:een, niin

jossain madrin kokemusasiantuntijoiden

kdyttd on voinut lisétd muuta kuin byro-

kraattista sosiaalitydn ymmértamystd.

Muuten kaytannsn opetuspaikkoihin

sijoittelussa jarjestst ovat aina olleet

mukana, mutta nyt yliopisto-opettaijien

osalta tietoisuus jdriestdkentdstd

on hankkeen kautta lisgantynyt.”

Yliopisio-opetiajan haastattelu, kysymys: Yhteistyon keskeiset
onnistumiset [Arvioinfiselvitys 2015)

Anne Oikarinen, jarjestékoordinaattori, Pohjoisen yhteisdjen

tuki — Majakka ry:

"Opiskelijoiden rooli Majakassa on ollut merkiticivéi hefi
perustamisesta asti. Opiskelijat fuovat uutta tietoa, haastavat
ajattelemaan vudella tavalla ja tuovat raikkaan tuulahduksen
arkeen. Majakalle on tehty myds monia opinndyteféitd,
joiden kautta on tuotettu uutia jdrjestétietoa sekd tietoa on

kerditty ja tuotettu myds oppimistehtévien kautta.”

Laajoihin kokonaisuuksiin on haasteellisempaa éytéd
vastausta yhdelld opinnaytteelld tai selvitystyalla. Opiskeli-
joiden opinndytteet ja eri harjoittelu- ja kéytanndnjaksoille
sijoiffuvat fiedontuotannon tehtévat voidaan rakentaa
foisiaan taydentavaksi ja kasvattavaksi tietovarannoksi. Esi-
merkkiné voisi olla Lapin jarjestéstrategiassa esiin nostettu
farve jarjesté-kuntayhteistydn kehitiémiselle. Tiedontuotan-
non nakakulmasta kafsottuna kehittémistyd pitad sisallaan
muun muassa yhteistydn eri muodot, sopimuksellisuuden,

iGrjestdavustuskaytannét ja hyvinvointikerfomustydn.

Yhdessa oppien, asiantuntijuutia jakaen



JARJESTOT LAPIN KUNTIEN HYVINVOINTIKERTOMUSTYOSSA

Brita Karjalainen, sosiologian opiskelija, Lapin yliopisto, harjoitielujakso Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksessd

Jarjestdjen rooli hyvinvointikerfomuksissa on toistaiseksi ollut pieni. Jariestot mainitaan usein yhteistydkumppaning,
mutta tarkempia yhteistydsuunnitelmia ei kirjata. Téhan kaivataan muutosta. Harjoittelussani Lapin sosiaali- ja
ferveysturvayhdistyksessd tein selvityksen, jonka paaméérand oli karfoittaa, miten kunnat ndkevét jcrjestdjen roolin
hyvinvointikerfomustydssé ja miten kunnat haluaisivat témén roolin kehittyvén. Selvityksen on tarkoitus olla tukena

id@rjestdjen roolin kehittamisessd.

Selvitystd varten [hetin kuntiin kyselyn, johon vastasi 13 Lapin kuntaa. Vastauksista kévi ilmi, eftd jdrjestét olivat
harvoin olleet hyvinvointikerfomustyéssd mukana. Kaikki kunnat osoittivat mielenkiintoa jariestéjen osallisuuden
kehittdmiseen, mutta useimmissa kunnissa kaivataan tukea ja valmiita malleja jGriestdjen oftamisesta hyvinvointiker

fomustyahdn mukaan.

Kyselysté saadut signaalit olivat positiivisia, sillé kaikissa vastanneissa kunnissa jdriestdjen roolia halutfiin kas-
vattaa. Seuraava askel olisi selvittad, miten jdrjestdt haluaisivat olla mukana hyvinvointikertomustydssé. Tamén
pohijalta olisi mahdollista kehittdd tukea ja malleja toimivan yhteistydn syntymiseksi kuntien ja jarjestdjen vélille

hyvinvointikerfomustydssd.

Laajoihin tietokokonaisuuksiin voidaan farttua monialaisten tai teemallisten opinndytetydryhmien toimesta.  Lapin

yliopiston sosiaalityén oppiaineeseen perustettiin jariestdsekiorille kohdentuva pro gradu -utkielmaryhmd. Lapin

AMK:n ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon monialaisen opinnéytetyéryhman opiskelijat ryhtyivét tekemédcn Lapin
liiton Pohjoinen osallisuus teeman sisdllé Lapin jariestdstrategiaan liityvic aiheita. Osa t6isté kiinnittyi femaattisesti
osallisuuteen, osa jdriestokentiéd vahvasti sivuten. Porosaamelaisten nuorten hyvinvointia késittelevan tyén kéyténnén

toimeksiantajana toimi SamiSoster ry. Tulevaisuuden hyvinvointipalveluja tarkastelevan tyén toimeksiantoi Pellon kunta.

terveysturvayhdistys ry

" Lapin sosiaali- ja 75
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HYVINVOINTIPALVELUT TULEVAISUUDEN PELLOSSA -
PALVELUJEN SUUNNITTELUN LAHTOKOHTANA
ASIAKASLAHTOISYYS

Katja Koivisto & Tuula Ylisaukko-oja,
Lapin ammattikorkeakoulun YAMK -opiskelijat

Toteutimme “Hyvinvointipalvelut tulevaisuuden Pellossa”
kuntalaisraadin yhteistydssd Pellon kunnan kanssa. Tydm-
me tarkoituksena on kartoittaa Pellossa asuvien ihmisten
ajatuksia ja toiveita hyvinvointipalveluista ja tavoitteena
saada ndkyviin asiakkaiden nékskulma hyvinvointipalveluja
kehiteftGessa. Lapin liiton jarjestoneuvottelukunnan filoama
opinndytetydmme on osa monialaista opinndytetydid,
jonka teemana on “pohjoinen osallisuus”. Toimeksiantajana
tyollemme on Pellon kunta. Pellon kuntastrategian yhtend

tavoitteena on asiakasldhtGisyys.

Tydmme kehitiémismenetelméksi valitsimme kuntalaisraa-

din. Se on uudenlainen osallistumisen menefelmd, jossa on
keskeistc asioiden yhdessd pohtiminen ja aito keskustelemi-
nen. Kuntalaisraadin avulla saadaan kuntalaisten nékokulma
mukaan hyvinvointipalvelujen suunnitteluun. Se mahdollistaa
kuntalaisten osallisuuden. Menefelmdssé osallistetaan myds
ohjausryhmd, kunnan virkamiehet ja luottamusmiehet. Kun-
talaisraati fukee opinndytetydmme favoitetta ja osallisuuden
nékokulmaa. Opinndytetydsscmme kdytdmme nimitysta kun-
talaisraati, vaikka teoriatiedossa siité kaytetaankin yleisimmin
nimitystd kansalaisraati. Kuntalaisraati nimitys on kuvaavampi
termi meiddn tydssamme. Kuntalaissa (2015) on velvoite
asukkaiden kuulemiselle, ja myds siing kéytetaan kansalais-
raadista nimitysté kuntalaisraati. Kuntalaisraati tuo kuntolaiset
oikeasti mukaan padtsksentekoon. Kunfalaisraadin vahvuuksia
ovat kohderyhmansa edustavuus, keskustelujen laadukkuus,

konkreettinen vaikuttavuus seké raadin keskustelujen pituus.
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Kuntalaisraati kutsuttiin keskustelemaan hyvinvointipalveluista
tulevaisuuden Pellossa. Raati kokoontui kolmena iltana 16.-
17.5. seka 24.5.2016 pohtimaan yhdessa Pellon kuntalais-
fen hyvinvointia ja sen edistémisen keinoja. Opinndytetydn
fekijéing ja projekiitydntekijing vastasimme kuntalaisraati-
prosessisfa ja varsinaisesta toteuttamisesta yhdessa projek-
fipadllikén kanssa. Ohjausryhmd koostui kuntalaisraadin

aiheen kannalta relevanteista tahoista.

Varsinaisten kuntalaisraatipdivien suunnittelu oli térked osa
prosessia. Siihen kuului kuntalaisraatiin osallistuvien valinnan
kriteereista sopiminen, esitteen ja ilmoittautumislomakkeen
laadinta ja radtilaisten valinta. Kaytimme erilaisia markkinoin-
fimenetelmic vapaaehtoisten saamiseksi. Raadin koko (18)
suhteutettiin Pellon kunnan asukaslukuun. Valinnassa huomioitiin
ika, sukupuali, asuinpaikka ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen.
Valituille iimoitettiin kirjeellé ja sahképostilla valinnasta ja
kerroftiin tarkempaa tiefoa kuntalaisraadista sekd kéyiannén
crjestelyista. Keskustelujen aikana raatilaiset jaettiin kolmeen
ryhmé&an. Projektiryhmalgising foimimme keskusfelujen ohjaaii-
na (fasilitaatioreina). Ensimméinen raatipdivd aloitettiin asian-
tuntijaluennoilla, joka oli avoin tilaisuus kaikille kiinnostuneille,
jonka iclkeen aloifeftiin keskustelut ryhmittgin. Toisena iltana
valmisteltiin julkilausumaa keskustelujen ja dotmocrasy-prosessi-
tydkalumenetelmén avulla. Kolmantena iliana yhdessa kéytyjen
keskustelujen lopuksi raatilaiset laativat aiheesta yhteisen néike-
myksen mukaisen julkilausuman, jossa on esitetty 26 konkreettis-

ta kehitysideaa Pellon kuntalaisten hyvinvoinnin edistémiseksi.

\A‘djcﬂ oppien, O:S\L‘JV’"L,T"\‘UUTT('J |akaen



Raatilaisille tehtiin kysely raadin viimeisend pdivéng.
Kyselylla selvitettiin raatilaisten tyytyvdisyytié itse prosessiin
seka projektitydryhman toimintaan ja puolueettomuuteen.
Osallisuuden kokemus raatilaisten osalta oli merkitiéva,
kaikki kokivat fulleensa kuulluiksi kuntalaisraadin aikana.
Kuntalaisraadin on tutkittu liséavan myds kansalaisaktiivisuut
fa ja tassakin tapauksessa suurin osa vastasi, ettd osallistuisi
vastaavanlaiseen filaisuuteen uudelleen. Myds osa julkilausu-
man kehitysehdotuksista oli osallisuutta liséavia. Néaidenkin
tuloksien perusteella kuntalaisraadin toteutuksella voidaan

toteuttaa asiakasldhtoistd toimintaa.

Kuntalaisraadin tuloksista pidettiin tiedotustilaisuus 7.6.2016
Pellon kunnan valtuustosalissa. Tilaisuuteen oli kutsuttu Pellon
kunnan viranhaltijoita, paatiajia, median edustajia sekd
kaikkia asiasta kiinnostuneita. Useat julkilausumassa esille
nousseet asiat ovat mukana Pellon kuntastrategiassa. Julkilau-
suman eteenpdin vieminen ja huolehtiminen siitd, eftd raati-
prosessin fulokset johtavat aitoon vaikuttamiseen on férkedd.

Oleellista on myds tiedoftaminen julkilausuman efenemisesfé.

Pellon kuntalaisraadissa hyvinvointipalvelut miellettiin hyvin
laajasti. Asiakasndkékulma on térked palveluja kehitefiéessa
ja keskusteluissa se tuli hyvin esille: mita asiakas tarvitsee,
mitd on hyva palvelu ja miten asiakas palvelun kokee. Julki-
lausumassa ehdotukset luokiteltiin seuraavasti: asiakasléhtoi-
syys ja palvelun laatu, hyvinvointipalvelut ja elinvoima seké

vapaaraika. Mielestémme julkilausuma vastaa kysymykseen

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

siiftd, mistd sote-uudistuksessa puhutaan, eli kuntien vastuulle
jGévasta kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistémises-
16. Tavoitteena on oftaa ihmiset mukaan 18ytamaan ratkaisut
ja oftamaan vastuuta omasta eléméstaan. Tarkedd on, effd
asiakkaan saama palvelu on sujuva kokonaisuus ja palveluja
kehitetaan asiakaslahtisyyden nékskulmasta. Muutoksen
saavutfamisessa jdrjestot ovat julkisen sektorin térked kump-
pani. Laaja hyvinvointikésitys puoltaa sitd, eftd kunnissa s@i-
lyy sote-uudistuksen jcilkeenkin hyvinvoinnin edistamisen tyd,
eikd hyvinvoinnin edistéminen tarkoita ainoastaan sote-palve-
luja. Osa kehitysehdotuksista vaatii foteutuakseen strategisia
valintoja fai henkiléstéresursseja, mutta osa on foteutettavissa
my&s luovuuden ja rohkeuden avulla. Kuntalaisraatiprosessi
oli foimiva ja kokonaisvaltainen prosessi, joka tuotti tarkedd
fietoa kuntalaisten foiveista ja ajatuksista Pellon tulevaisuuden
suhteen. Olemmekin adrimmdisen tyytyvdisic koko kuntalais-

raatiprosessiin ja sen tuomiin kehitysehdotuksiin.

Léhde:

Raisio, H. & Vartiainen, P. 201 1. Osallistumisen illuusiosta aitoon vaikutta-
miseen. Deliberatiivisesta demokratiasta ja kansalaisraatien tofeuttamisesta
Suomessa. Kuntaliiton verkkojulkaisu. Viitattu 11.3.2016
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SELVITYSTYO: VAPAAEHTOISTOIMINTAA JARJESTOKENTALLA

Tiia Sérkeld, sosiologian opiskelija, Lapin yliopisto, harjoittelujakso Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksessé

Opiskelen parhaillaan sosiologian maisteriksi Lapin yliopistossa ja pdddyin aika sattumalta harjoittelijaksi Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistykseen. Syksylla 2015 oli kova tarve 16ytaa harjoittelupaikka ennen opintojen pédttymista. Sain tiedon
yliopistolla jarjesteftévistd rekrymessuista ja padtin viime tinkaan léhted pydrahtamadn paikan péélla. Pydréhtaminen kannatt,
sillé siellé tapasin Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen péydén ddrestc tydntekijan, jonka kanssa vaihdoimme ajatuksio
ja yhteinen savel tuntui léytyvén. Vapaoehtoistoiminta oli aihe, josta kehkeytyi tutkimuskohde harjoittelulle ja kolmen kuukauden

harjoittelu padtettiin aloittaa tammikuun aikana.

Vapaaehtoistoiminta oli aiheena laheinen, silla olen itse toiminut esimerkiksi Neuvokkaassa ylijaémaruuan jakelussa ja viime
syksynd kouluttauduin mielenterveysseuran kriisipuhelinpdivystdidksi. Olin huomannut, efté vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuk-
sista on vaikea 16ytaa kootusti fietoa ja sama ongelma tiedostettin myds Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksessa. Yhdis-
tyksen yllépitémalla lappilaiset.fi -sivustolla olikin oma osio lappilaiselle vapaaehtoistoiminnalle, mutta tiedon mécirg siellé oli
viel& melko olematon. Tehtévkseni muotoutui selviticé, minkélaisia viestinndn, tiedottamisen tai muunlaisen tuen tarpeita Lapin

alueen jarjestéillé on vapaaehtoistoimintaan liittyen.

Selvitystydssani fein vapaaehtoistoimintaan liittyvan kyselyn lappilaiselle sosiaali- ja terveysjariestdille seké muille kansalaisten
hyvinvointia edustaville toimijoille. Kyselysta kavi ilmi muun muassa, effé suurimmat tuentarpeet liittyivat uusien innokkaiden ja
sitoutuvien vapaaehtoisten mukaan saamiseen seké vapaaehtoistoiminnasta tiedottamiseen. Kootulle tiedolle oli siis farvetta ja
tGssd asiassa lappilaiset.fi on suuressa roolissa. Kunhan saadaan vapaaehtoistoiminnan osioon perustietoja, kuten esittelyjc
i@rjestoista ja heidan jarjestamistadn vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista seka yhteystiedot, voidaan sitd alkaa markkinoi-

da lisé& myds vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille kansalaisille.

Jarjestdkyselyn lisaksi halusin tuoda myés kansalaisten danen kuuluviin, joten haastattelin muutamiin vapaaehtoiskoulutuksiin
osallistuvia henkilsité ja feefin pienimuotoisen kyselyn opiskelijoille Lapin ammattikorkeakoulussa pidetyn jériestémessun
aikana. Erityisesti vapaaehtoiskoulutuksessa olleet pitivét vapaaehtoistoiminnassa tarkedné hyvin organisoitua, monipuolista ja
helposti lahestytiévaa toimintaa ja toiminnasta tiedottamisessa olisi hyvé hyddyntad monipuolisesti eri vaylig, jofta tavoitettaisiin
esimerkiksi eri-ikdisici ihmisici. Innostunut ja sitoutunut vapaaehtoistoiminta, jota jarjestdissakin kaivattiin, vaatii fekijéliacn sisdis-
& mofivaatiofa, jota tekemdni kyselyn mukaan edustivat muun muassa oma kiinnostus aiheeseen, halu auttaa ja olla hyddyksi,

aiheen tarkeys ja ajankohtaisuus seka mahdollisuus tutustua vusiin ihmisiin.

Oli mielenkiintoista tutustua jarjestojen vopooehfoisfoimintoon, sillé aloittaessani hor{oiﬂemn en todellakaan ollut tietoinen siitd,
kuinka monimuotoista ja kirjavaa toiminta on. Kentdn moninaisuus ja tietynlainen hajanaisuuskin toivat haasteita selvitystyén
toteuttamiseen, silld itse olin ajatellut aihetta ennemminkin kansalaisen nékskulmasta ja mieltdnyt vapaaehtoistoiminnan léhinng
pelkéksi auttamistoiminnaksi. Kuinka védréssa olinkaan. Uskon kuitenkin onnistuneeni fuomaan selvityksessani esiin niitd yhte-
ndisid vapaaehtoistoimintaan liittyvié haasteita ja fuen farpeita, joita lappilaisilla jarjestsilld on. Lapin sosiaali- ja terveysturva-
yhdistys voi tulevaisuudessa hyddyniad vapaaehtoistoimintaa koskevaa tutkimustiefoa jatkaessaan lappilaisen jariestdtiedon

yhteen kokoamista.

78



AIHEISTA OPINNAYTE- TAI PROJEKTITOIKSI

Hankkeen aikaisen tydskentelyn kautta kertyneiden kokemus-
femme mukaan jérjestdkenttd tiedontuotannon ympdristénd
ei ole tuttu sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Péinvastoin
se on usealle opiskelijalle julkista sektoria vieraampi amma-
fillinen foimintaympdristd. Jérjestdjen tunnetuksi fekeminen
opiskelijoille lisaa heidén kiinnostustaan tehdd erilaisia
tiedontuotantoon ja kehitémiseen kiinnittyvié opintoteht@vic
i@rjestdjen parissa. Opintojensa aikana jdrjestokentdlld
foimineet opiskelijat ovat enemman kiinnostuneita Griestdistd
opinndytteiden toimeksiantajina ja tutkimuskohteena (Pefri
Vuorijérvi, arviointiselvitys 2015, sosiaalityén opiskelijoille

kohdennettu kysely, N=65].

Jarjestétoimijoiden tulee panostaa toimeksiantamiensa opin-
ndyte-, projeklityé- ja selvitysaiheiden aukikirjoittomiseen.
Hieman pureskellummat aiheet I8ytavat paremmin niistd kiin-
nostuvan opiskelijan. Kaikki opiskelijat eivat ole halukkaista
farttumaan valmiisiin aiheisiin. Useat opiskelijat hakevat
aiheita omien henkilkohtaisten kiinnostusten mukaisesti tai
jo tuttuja teemoja. Talldin jdrjestdissa fulee olla valmiuksia
luoda tiedontuotannon mahdollisuuksia opiskelijoiden kiin-

nostusten mukaisesti.

Jarjestdjen rooliksi ei j@d vain aiheen antaminen, vaan jar

jestdtoimijoiden foivotaan tukevan opiskelijaa opinndytteen

fai projektitydn tekemisen aikana. Valmiuksia tulisi olla pereh-

dyttéé opiskelijaa j@rjestdtoimintaan yleisesti fai tydskentelyn

kohteena olevaan toimintaan erityisesti.
Jariestéille tulee vastaavasti olla tukea toimeksiantojen

tekemiseen, foimeksianfajana toimimiseen ja opiskelijoiden

ohjaukseen.

" Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

“JarjestSissd on etukdteen pohdittu,
mitd pointteja esitetddn opiskelijoille,
opiskelijat eivét pysty nappaamaan
oikeaan kohtaan koko jérjestdn toi-

minnan kokonaisvudesta, vaan

tarvitsevat valmiiksi rajatun teeman

tai useampia. Jarjestsilla on aikaa
olla tekemdssd yhteistystd opiskeli-
joiden kanssa, edellytys yhteistydn
onnistumiselle.”

Petri Vuorijarvi, Arviointiselvitys 2015,

\/|iopisfo@peﬁo}om haastattelu

“OpinndytetySpankki toimii ja
kokoaa hyvin jariest&jen opinndyte-
ty&n aiheita. Jarjestdmessuilla jérjes-
t5illa on ollut loistava mahdollisuus
tehdd toimintaansa nakyvaksi ja
saada vusia vapaaehtoisia
toimintaansa.”

Petri Vuorijérvi, Arviointiselvitys 2015, jarjestdille kohdennettu kysely,
kysymys: Hankkeen keskeisici onnistumisia
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Opiskelijoiden ja jcrjestdjen yhteen saattaminen edellyticd
kooftua tietoa yleisesti jcrjestdistd sekd jGriestdien tarjoa-
mista mahdollisuuksista muun muassa tiedontuotannon ja
tutkimuksen osalta. Jdrjestdjen tarjoamien mahdollisuuksien
nakyvaksi tekeminen vaatii monikanavaista markkinointia
opiskelijoille ja opetushenkildkunnalle. Shkainen opinndy-
teaihepankki on koettu toimivana tiedotuskeinona. Erilaiset
jarjestdja, opiskelijoita ja opetushenkilskuntaa kokoavat
tapahtumat ovat konkreeftisia ja helposti fofeutettavia

keinoja viedd eteenpdin jariestdjen fieto- ja tutkimustarpeita

ja lisatd jdrjestdjen tunnettavuutta oppilaitoksissa. Jarjesto-
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messut ovat yksi esimerkki (Petri Vuorijarvi, arviointiselvitys

2015, jarjestaille kohdennettu kysely, kysymys: hankkeen
keskeisia onnistumisia). Tarvitaan myds henkildkohtaista
aiheiden esittelyd. Hyvaksi kéytdnndksi on koettu aiheiden
esittely muun muassa kandi- ja graduryhmien aloitustapac-
misissa. Monella opiskelijalla voi tGssé vaiheessa olla jo
aihe valittuna, jolloin aiheiden markkinointi on tuloksellista
aloittaa jo ihan opintojen alussa foteutettavissa j@rjestdtoi-

minnan esittelyissd.

Yhdess& oppien, asiantuntijuutia jakaen



“Tarvitsee yhteistd koordinaatiota,

hukkuu hurjan helposti niiden paineiden alla, mitd

tulee valtionhallinnon suunnasta. Siing ei jarjestélliset
ja holistiset ndkemykset ndy, vaan ne tarvitsevat

puolestapuhujansa. Jarjestsilla taas ei itselléan ole

riittGvdsti resursseja panostaa oppilaitosyhteistyshdn.
Voi olla jgriestetty monella tapaa, olennaista etté

on keskushenkils, joka muodostuu vakioksi.
Esim. kandeille esitellaan keskushenkildn toimesta

tutkimusaiheet, joista on oma erillinen tietokanta.

Sellainen ei synny ilman erillistd resursointia. Ei saa
kuitenkaan tarkoittaa sitd, ettd esim. jdriestd|d ei
tutkittaisi miss@én moualla kuin siing yhdessé

teemallisessa graduryhméssa.”

Yliopisto-opetiajan haastattelu [Arviointiselvitys 2015)

" Lapin sosiaali- ja
“ terveysturvayhdistys ry






Yhteistyon
mahdollistavat
rakenteet

“Ngen tarkednd koordinaation jatkumisen. Hanke on keskeinen linkki jarjes-
tékenttddn, koska se on niin laaja, oma iso asiansa. Oppilaitoksesta kdsin on
vaikea ottaa haltuun tétd isoa kentt&d. Hankehenkilskunnalla on esimerkiksi

ohjaus tietynlaisen kokemusasiantuntijan luo, jota tarvitaan.”

Opettajien haastattelut (Arviointiselvitys 2015)



"Oppilaitosyhteistyd on merkittavalls
tavalla lisaéntynyt. Uudet opettajat ovat

ottaneet yhteyttd ja opiskelijoita on
ollut enemman.”

Sopimusjdriestdn yhteistydpalaute vuodelia 2015
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jdr[esfé[en ja opp/’/a/’losfen
yhteistoiminnan farpeet ja favoitteet.

Koordinaatio

Sopimuksellisuus

Opetussuunnitelma

Tahtotila - WinWin -kumppanuus

Koordinaatio fukee myds tulosten seurantaa ja arviointia

sekd foimintojen edelleen kehittamista.

Toimiva ja kaikkia osapuolia hyddyntéva yhteistyd syventad
luottamusta ja sitoutumista, miké puolestaan kannustaa
foimijoita resursoimaan yhteistydhén lisdd aikaa ja rahaa,
kehittymé&dn yhteistydprosessien ja -kumppanien muko-

na sekd kehittdmadn omaa foimintaansa. Toimijoiden
sitoutuminen kohti yhteistydrakennetta on offanut hankkeen
aikana merkitiévén edistysaskeleen Lapissa. Oppilaitosyh-
teistydhanke on antanut yhteiskehittamisen kautta luotta-
muksellisen alustan luoda pysyvic rakenteita. Yhteistyén

ja kumppanuuden syntyminen on ollut vaiherikas prosessi,
johon jarjestdjen ja oppilaitosten edustajat ovat tuoneet
oman asiantuntemuksensa ja kokemuksensa. Yhdessd tehty

fy® on mielestémme viesti siitd, effé yhdessd panostamme

"‘ Lapin sosiaali- ja
. terveysturvayhdistys ry

sosiaali- ja ferveysalan osaamisen kehittémiseen ja nuorten
sosiaalisen pddoman lisédmiseen ja sitd kautta vélitimme
ja toimimme hyvan eldman edistémiseksi. Yhteistydraken-

teen aikaansaamisessa on kyse paitsi tiedosta ja faidoista

my&s asenteista ja tahdosta.

Yhteistyon mahdollistavat rakenteet -luku muodostuu
neljéstd kokonaisuudesta:

1) Opetussuunnitelmat yhteistyon perustana

2) Sopimuksellisuus ja koordinaatio yhteistyén
toteutuksen mahdollistajana

3) Toimintarakenteet kéytdnnén yhteistydn tukena

4) Nékymid yhteistyon tulevaisuuteen.
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Opetussuunnitelmat
yhteistyon [ghtokohtana

Sosiaali- ja terveysalan opinnoissa jdrjestékentidd ja sen tarjoamia mahdollisuuksia ei ole tuotu systemaattisesti esille ja siten
yhteisty® on j&dnyt usein yksittdisten opettajien ja jarjestdtoimijoiden oman akfiivisuuden varaan. Opetussuunnitelmatyd onkin
osoittautunut keskeiseksi kulmakiveksi pysyvien yhteistyérakenteiden muodostamisessa. Jarjestétoiminnan, vapaaehtoisuuden ja
kokemuksellisen asiantuntijuuden nakékulmista opetussuunnitelmien tehtévéng on vahvistaa jdriestdjen roolia yhteiskunnallisina
toimijoina. Opefussuunmte|miin sisd”yfeﬂ\/ind jarjestof ndhdddn foimintakenttang, ]ohon tulevat sosiaali- ja terve\/sc1|on ammatti-

laiset ankkuroituvat vapaaehtoisuuden, ammatillisuuden sekda asiantuntijuuden kautta.

Vuonna 2013 hankkeen tekemén kartoituksen mukaan jériests- ja vapaaehtoistoimintaa ei [&ytynyt kirjatiuina Lapin toisen as-
teen ammatillisten oppilaitosten, ammattikorkeakoulujen tai yliopiston opetussuunnitelmista. Opetustavoitteet oli kirjatiu yleiselld
tasolla, jolloin tavoitteiden toteutus konkretisoitui oppilaitoskohtaisissa opinfojen toteutus- ja tofeuttamissuunnitelmissa. Opetus-
suunnitelmissa madritetddn etukdteen eri sosiaali- ja Terveyso\on opintojen osaamistavoitteet, mutta toteuttamistavat muotoutuvat
oppilaitos- ja opettajakohtaisesti. Toimeenpanossa avainasemassa on opetushenkildstd. Toteutuksen monimuotoisuutta liséd
osaamistavoitteiden saavuttamisen lukuisat eri vaihtoehdot. Téhén vaihtoehtojen valikoimaan jérjestét oppimisympdristéing ja

osaamisen mahdollistajina sekd vapaaehtoisuus eivét ole vield saaneet pysyvad asemaa.

Yhtend perusteluna jdrjesténckokulman nakymattemyydelle oppilaitokset mainitsevat sen, ettei julkista ja yksityista sekioriakaan
ole kirjaftu opefussuunnitelmiin. Témd peruste ei ole yksiselitieinen asia. Julkinen ja yksityinen sektori mielletéan luonnollisena

sosiaali- ja ferveysalan ammattilaisten toimintakenticéing. Ne ovat itsestadnselvyytend sisd@nkirjatiuina oppimisen ympdristding.
Jarjestailla ei ole samanlaista yleisesti tunnustettua asemaa. Opetussuunnitelmissa voi nékyd maininta kolmas sekfori, mutta sen

sisaltd ei aukea kaikille opiskelijoille.

Hankkeen kaynnistyessd vuonna 2013 ammattiopistoissa, ammattikorkeakouluissa tai yliopiston sosiaalityén opetuksessa ei
ollut opetussuunnitelmissa tai kéyténnon toteutuksen tasolla erillisia jariesté- ja vapaaehtoistoiminnan opintojaksoja. Sosiaali-
tyén opintojen alkuun sijoittuvaan Sosiaalityén kéyténtd 1 kurssiin siséltyy sosiaalityén foiminta- ja ilmidkenttadn tutustuminen
vapaaehtoistoiminnan kautta. Vapaaehtoistyd ja sen alustana jérjestét jaivét opiskelijoille hieman vieraiksi, koska alkuvaihees-
sa opintojaksoon ei kuulunut jarjestdkentan esittelyd.  Ammattikorkeakoulussa on pitemmat perinteet tydelamayhteistydhdn myds

iérjestokentdlla. Opiskelijat ovat tehneet jariestokentdlle tydelamatoimeksiantojo osana opinfojoan.

Vuonna 2016 on nahtdvissa positiivista muutosta verrattuna vuoden 2013 opetussuunnitelmiin. Muutostydta oppilaitoksissa
ovat fehneet jdrjestdjen ja oppilaitosten yhteistyéverkostoon (Oppijérytverkosto) kuuluneet oppilaitosten edustajat. He ovat
olleet avainasemassa jdrjestokentdn ja vapaaehtoistoiminnan siséllyticmisestd opetussuunnitelmiin. Vaikuttamistydtd on tehnyt
myds hankkeen aikana toteutettuihin opetus- ja yhteistydpilotteihin osallistunut opetushenkildsto. Verkoston ja pilottien kautta
opettajat ja oppilaitosten muu henkiléstd ovat saaneet henkildkohtaisen kokemuksen ja ajantasaista fietoa jdrjests- ja vapaaeh-

foistoiminnasta ja kokemusasiantuntijuudesta sek& hyvistd kéytanndista.
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Esimerkkejé opetussuunnitelmiin kirjatuista jérjests- ja vapaaehtoistoiminnan opintokokonaisuuksista vuonna 2016.

Lctpin dmmaﬂiopis’ro Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lghihoitaja
* Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia tutkinnon osia 5-15 osaamispistettd,
valinnainen (Rovaniemi); Jarjestst lahihoitajakoulutuksessa
* Kasvun tukeminen ja ohjaaminen -tutkinnon osa, 2 osaamispistettd,

kaikille pakollinen (Sodankyld): Jérjests- ja vapaaehtoistoiminta

Saamelaisalueen Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, lghihoitaja

- Kolmannessa sektorissa toimiminen, 10 osaamispistettd, vapaasti valittava

koulutuskeskus

Lctpin Hyvinvointipalveluiden osaamisalat
. - Sairaanhoitaja, terveydenhoitaja, sosionomi, geronomi, fysioterapia
ammattikorkeakoulu

- Terveyttd ja hyvinvointia edistévé jgriestosaaminen, 5 opintopistettd,

vapaasti valittavat opinnot

Lapin yliopisto Sosiadlity®
- Sosiaalinen kéytdntd I: vapaaehtoistyd jdriestdissd, kokemusasiantuntijapdiva
- Opintojakso oli opetussuunnitelmassa jo ennen hanketta.
Oppilaitosyhteisty&hanke on ollut mukana edelleen kehittaméssé ja

koordinoimassa kokonaisuutta

Merkitiévin muutos on néhtdvissa opetuksen kéytdnnén toteutuksen tasolla. Yhteistyd jdrjestdjen ja oppilaitosten valilld opin-
fojaksojen suunnittelussa ja toteutuksessa on merkittavalld tavalla akfivoitunut. Opiskelijoiden tekemien opintoihin kuuluvien
projekiitdiden lukumé&drien osoittaminen on haasteellista, sillad dokumentoitua ja yhteisesti jaettua tietoa opiskelijatdista on
rajallisesti saatavilla. Kokonaisuudessaan opiskelijoiden opintojen aikaisen jcrjestokentélle kiinnittymisen seurannassa on vield
kehittamisen tarvetta. Samoin on toteutettujen opinfokokonaisuuksien vaikuttavuuden arvioinnin osalia. Seké oppilaitosten
henkilékunta ja opiskelijat eftd jarjestdjen tyotekijat, vapaaehtoiset ja kokemukselliset asiantuntijat antavat palion aikaa yhteis-
tyslle, joten tehdyn tyén tuloksellisuus on tarkedd arvioida. Tulokselliseksi arvioitu toiminta perustelee paikkaansa sosiaali- ja
ferveysalan opetussuunnitelmissa ja jérjestdjen toimintasuunnitelmissa. Win-win-periaatteen mukainen tulos motivoi sitomaan
resursseja ja asiantuntijuutta tulevien ammattilaisten kouluttamiseen ja heidén oppimismahdollisuuksien tarjoamiseen jarjes-
t6kentalla. Oppilaitokset tunnistavat hyvin j@rjestdt oppimisympdristénd, mutta opetussuunnitelmien sisaliéihin vaikuttajina jo

strategisina kumppaneina jariestét hakevat vield paikkaansa.

"‘ Lapin sosiaali- ja 87
‘ terveysturvayhdistys ry
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PILOTEISTA OPETUSSUUNNITELMIIN

Maria Kiistala, lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu

Tehtava Oppilaitosyhteistydhankkeessa osoittautui mielenkiintoiseksi ja haasteelliseksi. Tydryhmaén on kuulunut hankkeen
tyéntekijoitd, koulutusorganisaatioiden edustajia sekd eri jérjestdjen edustajia ympéri Lappia. Isompia yhteistydkokouksia on
ollut kaksi — kolme kertoa lukukaudessa ja suunnittelukokouksia sekd yhteydenpitoja useita. On ollut kiinnostavaa tavata monia-
laisesti jarjestdjen ja muiden koulutusorganisaatioiden edustajia. Olemme oppineet foisillamme. Oppilaitoksena arvostamme
crjiestdjen tarjoamaa kokemusasiantuntijuutia ja asiakasndkékulmaa sekd jarjestdjen tuottamaa ajantasaista tietoa ja materi-
aaleja. Jérjestdt tuovat kuntalaisten, asiakkaiden, pofilaiden ja erityisryhmien dénen padidksentekoon ja opetukseen. Naiden
asioiden tiedostaminen ja pohtiminen on tarkedd jo opiskeluaikana. Useat Lopin ammattikorkeakoulun sosiaali-, terveys- ja
liikuntaralan opiskelijat ovat osallistuneet jdrjestoyhteistyhon esimerkiksi projektiopinnoissa, opinndytetéité tehden ja jariestéis-
s& harjoitellen. Opinfojaksot, joissa jdrjestéyhteistyd fofeutuu voivat kdytdnndssd olla monet opetussuunnitelman opintojaksot.

Opetussuunnitelmien (2017) vudistamistydssc kolmas sekiori tullaan ottamaan laajemmin opetussisalidihin.

Terveydenhuolioalain (201 1) mukaan kolmas sekfori on oteftava mukaan hyvinvointitydhén. Uudessa SOTEssa sosiaali- ja
terveysalan tydntekijsilic edellytetécn yhteistydosaamista jarjestdjen kanssa. Jérjestét tuovatkin yhteissuunnitteluun paikallisten
olosuhteiden tuntemuksen. Samoin hallitusohjelma korostaa jariestdien roolia julkisen sekforin rinnalla. Jarjestot ovat resurssina
myds arvokas voimavara koulutuksessa. Jariestéjen kautta opiskelijoille vélittyvé tieto on ajankohtaista, konkreetista ja kosketta-

vaa. Téten jarjesté- jo vapaaehtoistydn on tarkoitus ndkyd myds systemaattisesti opetussuunnitelmissa.

Opetussuunnitelmiin on rakennettu 5 opinfopisteen vapaasti valittavien opintojen kokonaisuus, joka mahdollistaa opiskelun
irjestdissa ja vapaaehtoistydssé. Opiskelijat eivat vield ole tarttuneet aktiivisesti tahén mahdollisuuteen muutamaa opiskelijaa
lukuun offamatta. Systemaattisuus jdrjestdjen kanssa tehtévassd tydssd on helpottanut jdrjestétydn opintojen suunnittelua.
Yhdyshenkilét, opinndytetydaineet, kokemukselliset asiantuntijat jne. 1ytyvét hyvin jdriestdyhdyshenkildiden ja wwwesivujen
kautta. Jarjestsille ja oppilaitoksille on rakennettu lappilaiset.fi -sivustolle yhteinen paikka opinndytetydaiheiden ja opinnéiyte-

tsiden esittelyyn. Naitd sivustoja on opittu kayttémadn opinndytetydn aihepiirejd valittaessa.

Yhteenvetona voi todeta, efté Oppilaitosyhteistydhankkeen toimintamallin rakentumisen kautta kumppanuus jariestdtyon
ja oppilaitoksen valillé on lisééntynyt ja systematisoitunut. Jariestdjen toimeksi antamia opinndytefditc on tehty enemman.
Jariestémessut ovat saaneet vakioidun foiminfamuodon ja opetuksessa kéytetddn jdriestdasiantuntemusta seké kokemuksellisia

asiantuntijoita aiempaa enemmadn.

Toiminnan kehittémiseksi ja vahvistamiseksi &man hankkeen jdriestét ja oppilaitokset foivovat pysyvid rakenteita, koordinaatio-
fa ja yhteisesti sovittuja foimintamalleja. Jérjestdt on myds syyid oftaa enemmén mukaan opetuksen suunnitteluun. Kumppanuu-
den kautta on mahdollisuus laajempiin yhteistydverkostoihin ja systfemaattiseen oppimis-, futkimus-, kehitys- ja innovaatiofoimin-

faan. Tulevaisuudessa foivomme yhteistyén jatkuvan ja olevan organisoitua oppilaitosten ja jdrjestdjen vélista yhteistoimintaa.

"‘ Lapin sosiaali- ja 89
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Sopimuksellisuus
ia koordinaatio

yhteistydn toteu-

tuksen mahdollis-
fajanao

Jariestdien ja oppilaitosten vélisen yhteistydn monitahoisuuden
Gdripdissé ovat opetussuunnitelmat ja yhteistyon konkretisoi-
tuminen toimintana, kuten luentoina. Ndiden valiin tarvitaan
kaksi olennaista rakennetta, sopimuksellisuus ja koordinaatio,
linkittdmaan yhteen tavoitteen ja toteutuksen. Yhteistys- fai
kumppanuussopimuksissa sovitaan yhteistoiminnan tavoitteet ja
muodot seké osapuolten velvollisuudet. Eritasoiset koordinaati-

orakenteet helpottavat yhteistoimintaa eri toimijoiden valilla.

Hankkeen aikana on foiminut kaksi keskeistd yhteistydverkos-
tojen koordinaatiorakennetta: Oppijarytverkosto oppilai-
fosten ja jdrjestdjen yhteistydhén ja Lapin kokemuksellisen
asiantuntijuuden kehittémisverkosto kokemuksellisen kentéin
toimijoiden yhteistydhon. Verkostoissa toimiminen ja verkos-
fomainen tydote ovat fdmén ajan tydkaytantsja. Verkosto ei

ole itseisarvo vaan se syntyy fai luodaan aina tarpeesta.
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“Hanke on ollut koordinoijan
roolissa. Heid&n kanssaan on tehty
sopimus Yhteistydstd. Koordinointia
ja tiedotustydtd. Ollaan oltu yhdessa
palavereissa suunnittelemassa yhteis-
tystd. Hanke on toiminut koollekutsu-
jana. Hankkeen alkaessa ty&ntekijat
kavivat esittaytymdssd ja kutsvivat
yhteispalaveriin. Yhteisty&td eri op-
pilaitostapahtumissa on tehty. Hanke
on kutsunut muun muassa yliopistolle
kokemusasiantuntijapdivaan. Tilai-
suuksien jalkeen on kayty palautepa-
lavereja. Viimeisend on lahihoitaja-
koulutusasia, jossa on pohdittu miten

siind voidaan olla mukana.”

Kokemusverkoston tyéntekijén haastattelu
[Arvicintiselvitys 2015)

Yhdessd oppien, asiantuntijuutia jakaen




SOPIMUKSILLA VAKIINNUTETAAN
LUOTUJA YHTEISTYON PERUSRAAMEJA

Yhieistyén sopimuksellisuus on ollut mukana hankkeen alusta

lahtien, kun hankkeen hakuvaiheessa yhteistyékumppanit

sitoutuivat aiesopimuksin yhteiskehitiémisprosessiin neljgksi vuo-

deksi. Tavoitetasolla aiesopimuksissa jarjestot ja oppilaitokset
sitoutuivat opiskelijoiden osallisuuden ja jdriesté- ja vapaaeh-
foistoiminnan tiefouden liséiémiseen. Hankkeen aloitussemi-

naarissa sosiaali- ja ferveysalan jdrjestd- ja oppilaitosedustajat

nostivat yhdeksi tarkeimmistd kehittémistavoitteekseen ‘sopimus-

pohjainen Griestdjen ja oppilaitosten erilaisuuden huomioiva
yhteistyd”. Hankkeen padttyessd laajat ja yleisluonteiset jérjes-
fotiefoutta ja osallisuutta edistavét tavoitteet on konkrefisoitava

oppilaitoskohtaisiksi yhteisen tekemisen muodoiksi.

Sosiaali- ja terveysjdriestdjen ja alan oppilaitosten yhteistydn
maakunnallisena koordinoijana Lapin sosiaali- ja terveys-
turvayhdistys ry ja kaikki Lapissa sosiaali- ja terveysalan
opetusta jérjestavat oppilaitokset solmivat yhteistydsopi-
mukset yhteistydn jatkumisesta vuoden 2017 alusta Iéhtien.
Sopimuksin sitoudutaan edelleen kehittémédn ja vakiinnutio-

maan yhteistydtd. Sopimuksiin on kirjattu yhteistydmuodoiksi:

- jarjestdjen asiantuntijuuden, kokemuksellisen asiantuntijuu-
den sekd jarjesté- ja vapaaehtoistoiminnan vahvistaminen
opetussuunnitelmien ja opetuksen kehittamisessa

- [Griest6issa fapahtuvan oppimisen ja ohjauksen
yhteiskehitt@minen

- jarjestojen tiedon- ja tutkimustarpeista fiedottaminen

- yhteistydn tukeminen lappilaiset fi -sivustolla: ajantasaisen
tiedon tarjoaminen jérjestdjen ja oppilaitosten yhteistydn
muodoista Lapissa

- erikseen sovittavat jdriesté-oppilaitosyhteistydn muodot

Sopimuksellisuus foimintatapana korostaa toimijoiden vastuuta,
osallisuutia ja vaikutusmahdollisuuksia yhteistyén toteuttamises-
sa. Oppilaitoksilta yhteistyésopimukset edellytiévat edustajan
nimedmistd yhteistydverkostoon sekd yhteistyéstc tiedottamista
oppilaitoksen sisalld. Lapin sosiaali- ja ferveysturvayhdistys
koordinoi yhteistysié alueella seké kokoaa ja ja@sentdd jaries-

fojen ja oppilaifosten yhteistydn farpeita ja mahdollisuuksia.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

OPPILAITOSTEN JA JARJESTOJEN
YHTEISTYOVERKOSTOLLA AITOON KUMPPANUUTEEN

Oppilaitosten ja jdrjestdjen yhteistydverkoston tarve luo-
miselle tunnistettiin jo varhaisessa vaiheessa, silla Lapissa
foimivien sosiaali- ja ferveysalan jdriestdjen ja oppilaitosten
pysyvén yhteistydrakenteen luomisessa olimme kaikki uuden
aarelld. Yhteistyotd yksifidisten opettajien ja jarjestdtoimijoi-
den vdlilla oli tehty paljon, mutta yhteistyd koettiin hajanai-
seksi, sirpaleiseksi ja satunnaiseksi. Rakenteet pysyvammdille
ja suunnitelmallisemmalle yhteistydlle puuttuivat. Verkoston
kokoamisessa ja toiminnan suunnittelussa hyddynsimme Poh-
joisen yhteisdjen tuki Majakka ry:n JOP (jérjestot oppimisym-

pdristénd) ydryhmén kokemuksia.

Kutsuimme sosiaali- ja ferveysalan oppilaitoksista ammatilli-
selfa toiselia asteelia sekd korkeaasteelia edustajat yhteis-
tydverkostoon. Jarjestéoimijoita saimme mukaan hankkeen
tukitiimistd, joka on toiminut tydntekijdiden tukena hankkeen
siscllén ja toteutuksen suhteen. Oppilaryt -verkosto koostui
lopulta edustaijista Lapin ammattiopistosta, Ammattiopisto
Llappiasta, Saamelaisalueen koulutuskeskuksesta, Lapin am-
mattikorkeakoulusta, Lapin yliopistosta, Rovalan Seflementti
ry:sta, Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lapin piiri ry:std,
SémiSoster ry:std, Pohjoisen yhteisdjen tuki — Majakkatalo

ry:sic sekd Rovaniemen Neuvokkaasta.

L&hdimme tavoittelemaan pitkdkestoista, luottamukseen ja
yhfeiskehiﬂdmiseen perustuvaa yhteisf\/érokenneﬂo. Kirjasim-
me verkoston jésenten tehicviksi toimia tausfayhteisdissaan
yhteistyén yhdyshenkilsing ja koordinaattoreina sekd viedé
Opplléryt -verkoston kehittémisideoita ja esityksié huomioi-
taviksi opetuksen ja toiminnan suunnittelussa seké toteutuk-
sessa. Yhteistydverkoston foiminnan tavoitteena oli vuoden
2016 loppuun mennessa luoda koordinoitu sopimuksellinen
sosiaali- ja terveysalan oppilaifosten ja jdrjestdjen yhteistys-

rakenne Lappiin.

Haasfeena verkostoyhteistydlle on ollut [&yicd foimintatapo-
ia ja ~valineitd, jotka sopivat kaikille yhteistydssd mukana
oleville tahaille ja jotka eivat edellyta liian laajoja resursseja.

Kéytannsssad Oppilaryt -verkoston tydskentely on tarkoittanut
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taas on lisdnnyt tietoutta ja yhteis-
tysta eri jariestskumppaneiden kes-
ken. Jarjestdmessut oppilaitoksissa
ja LKS:ss& on tuonut hyvén mahdol-

lisuuden esitelld oman jarjest&mme

I5ytyneet, mutta kieltamétta on tuk
lut tunne, ettd vélissa on paikallaan
poljettu. Olisi kaivannut enemméin

konkretisoimista ja sevrantaa sekd
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“Olemme saaneet mahdollisuuden

olla osana jarjiestdverkostoa, joka

toimintaa sekd opiskelijoille ettd

kansalaisille.”

Jarjestakysely (Arviointiselvitys 2015)

“Toimintasuunnitelma on aina yh-

dessd jumpattu ja tavoitteet ovat

arviointia.”

Oppldrytverkoston jésenen haastattelu
[Arviointiselvitys 2015)
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yhteisia kokouksia 2-3 kertaa vuodessa. Hankkeen tydnteki-
joiden rooli on ollut toimijoiden koolle kutsuminen, hankkeen
foiminnasta ja ajankohtaisista asioista tiedoftaminen seka
hankkeen ja verkostotydskentelyn tavoitteiden fokusointi. Ver
kosfon ja@senet ovat tapaamisissa kertoneet, mitd jdrjestd- ja
oppilaitosyhteistydn edistémiseksi on konkreettisesti tehty. On
keskusteltu opetussuunnitelmista ja verkoston mahdollisuuksis-
fa vaikuttaa niiden siséldihin ja tofeutukseen. Jarjestdtoimijat
ovat kertoneet kokemuksia muun muassa opiskelijoiden
tydharjoitteluista jo vopaaehtoistoimintaan osallistumisesta
osana opinfoja sekd jdrjestdjen farjoamista mahdollisuuksista

foimia oppimisympdristond.

Verkoston jGsenten sifoutuminen tydskentelyyn on ollut ajoittain
haasteellista, jos mittarina kaytetdan kokouksiin osallistumisas-
fetta. Verkoston j@senet ovat kuitenkin osoittautuneet arvokkaik-
si [&heteiksi ja tiedonvélittgjiksi yhteistyon kehittamisessd, ja he
ovat aidosti oftaneet yhdyshenkilén ja koordinaattorin roolin.
He ovat olleet mukana esimerkiksi opintopiloftien, messujen

ja tapahtumien suunnittelussa ja fofeutuksessa seké edelleen
kehitiémisessd, opiskelijoiden rekrytoinneissa erilaisiin fapahtu-
miin ja tydssGoppimiseen sekd opetussuunnitelmien sisclidjen
ja toteutuksen vudistamisessa. Meille he ovat olleet tarkeitd

agentteja kukin tahoillaan.

Osalle verkoston jésenistd yhteinen keskustelufoorumi on ollut
jo sindllaan merkityksellinen tekija, foisille faas konkreettisem-

pi ja favoitteellisempi tydskentely olisi ollut mielekkaampad.

Verkostoituminen ei ole kertaluonteinen tapahtuma, vaan jat-
kuvasti kehittyvé, vuorovaikutteiden prosessi, joka noudattaa
yleista kehitt@mistoiminnan syklia: tunnustellaan, ideoidaan ja
suunnitellaan, foimitaan, kerdtaan tiefoa ja lopuksi arvioi-

daan onnistumista ja kehiteféén edelleen.

Yhdessa oppien, asiantunfijuutia jakaen



Hankkeen padtiyessa sosiaali- ja terveysalan jariestdjen
ja oppilaitosten yhteistyéverkosto jatkaa toimintaansa.
Verkosto on pddssyt ensimmdiseen vaiheeseen yhteiske-
hittamisessa. On tarvittu yhteistd aikaa, asennemuutosta,
keskustelua, avointa ilmapiirid, kunnioitusta, rajojen ylityk-
sic sek& asiantuntijuuden rajojen tunnistamista. Jatkossa
tulee kiinnitta& huomiota johtamiseen, vuorovaikutukseen,
yhteiseen késitteistodn ja yhteisiin tavoitteisiin, tydnjakoon
ja ydinosaamiseen. Parhaimmassa tapauksessa verkoston
iésenet voimaantuvat oppiessaan foinen foisiliaan jo yhtei-

sef haasteet [6ytavat ratkaisujo.

OppiJaryt -verkosto on palvellut hyvin jérjestdien ja oppi-
laitosten kéytanndn tason yhteistydtd ja yhieiskehiticmistd.
Tarpeen mukaan verkosfon j@senet ovat osallistuneet myds
pienempiin oppilaitos- ja pilottikohtaisiin suunnitteluryhmiin.
Toimijat ovat tulleet tiefoisiksi toistensa asiantuntemuksesta
sekd yhteistyon edellytyksisté ja mahdollisuuksista. Hank-
keen yhteistyd- ja tulevaisuusseminaareissa on ollut mukana
myds foimijoita, jotka eivét ole osallistuneet tiiviimpdadn
tydskentelyyn. Mielestémme avoin osallistumismahdollisuus
hankkeen filaisuuksiin on foiminut jdriestdjen ja oppilaitos-
fen yhteistydn merkityksen heréttelijané ja hyviin kayténtoi-

hin tutustumisen foorumeina.

Sosiaali- ja terveysalan opintoihin siséltyvien yhteisten
pilottien ja erilaisten kokeilujen kautta on hankkeessa

saavutettu vaihe, jossa foimijoiden tulee arvioida yhteiseen

tyéskentelyyn sitoutumisen mahdollisuutta. Kumppanuusyhteis-

tyahon tulee sisdltyd strateginen haaste, jonka kaikki kokevat
térkedksi. Kumppanuuden yksi IGhiokohta on halu oman

foiminnan kehittdmiseen ja laadun parantamiseen.

Lapin sosiaali- ja
terveysturvayhdistys ry

X

“Sekd jGriest&mme ettd toimipisteem-
me tarjoama oppimisympdristd on
tullut tunnetummaksi sek& oppilaitos-
ten henkildstdn ettd opiskelijoiden
keskuudessa. Hanke on virittényt ja
kirittanyt meitd hiomaan oppimis-
ympdaristdmme k&ytantdjd ja niistd
viestimistd. Hanke on tiedonvilitt&-
i@nd monella tasolla erityisesti Lapin
ammattiopiston, Lapin ammattikor-
keakoulun ja Lapin yliopiston hy-
vinvointi-, sosiaali- ja terveysalojen
suuntaan.”

Jarjestskysely (Arviointiselvitys 2015)

“Oppilaryt-verkoston tapaamiset

olleet tosi hyvig, nghnyt ihmisig,

tarkeitd, saanut muitten ndkskolmia
ia ajatuksia mitd ovat tehneet omissa
tySyksiksissadn.”

Oppilarytverkoston jasenen haastattelu (Arviointiselvitys 2015)
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LAPIN KOKEMUKSELLISEN ASIANTUNTIJUUDEN
KEHITTAMISVERKOSTO YHTEISELLA AGENDALLA

Lapin kokemuksellisella kent@lla toimii kolme kokemukselli-
sen asiantuntijuuden haaraa: kokemusfoimijat (aikaisemmin
kokemuskouluttajat), kehittgjcasiakkaat ja kokemusasiantun-
tijat. Kokemustoimijat toimivat valiokunnallisen Kokemustoi-
minfaverkostoon kuuluvien liittojen alaisuudessa paikantuen
paikallisiin jariestoihin. Kokemusfoimijoiden ensisijaista
tehtvakenttad on oppilaitoksiin, kansalaisopistoihin jo semi-
naareihin liithyv& kokemuskoulutus. Lapissa toimintaa ohjaa

ja tukee kokemusfoimijoiden ohjausryhmd, jossa on edustajat
kokemustoimijoista, faustajdriestoistd, sosiaali- ja terveysalan

oppilaitoksista ja tukijariestdista.

Kehitigjaasiakasfoiminta on Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kehittéméd asiakkaiden ja ammatiilaisten

yhteiskehitiémistoimintaa kiinnittyen muun muassa kuntien

sosiaali- ja ferveysalan palvelujen kehitiémiseen. Kokemusasi-

antuntijat foimivat monipuolisesti eri tehtévissd, mutta laajin

tehtavakentta on talla hetkelld mielenterveys- ja paihdepal-
velujen kehittaminen ja asiantuntijuus. Kaikkien ndiden toimi-
joiden taustalla on omakohtainen kokemus jostain elédman
hoasteesta ja halu hyddyniéd omaa kokemustaan vaikut-
famisty&ssé muun muassa koulutus- ja kehittémistoiminnan
kautta. Heidan kaikkien kokemustieto on arvokas lisé tulevien

sosiaali- ja terveysalan ammatiilaisten koulutuksessa.

Eri toimijat edistévét omalia osaltaan kokemuksellisen asian-
funfijuuden hyddyntamistd erityisesti sosiaali- ja ferveysalan
kehittémisessa. Vaikka toimijat keskittyvat pa@saantoisesti
omaan foiminta-alueeseensa, kaikki fekevét yhteistd vaikutia-
mistysida kokemuksellisen asiantuntijuuden merkityksen, ase-
man, nékyvyyden ja tunneffavuuden lisaamiseksi. Yhteisestd
favoitteesta huolimatta monitoimijaisuus ja monisislidisyys
ovat luoneet pirstaleiselta vaikuttavan kokemuskentén. Témé
on haaste muun muassa oppilaitosten ndkdkulmasta, kun
opetusta halutaan rikastuttaa kokemuksellisella asiantuntijuu-

della. Tarve selkeyttamiselld on ollut perusteena koota yhteen

Lapin kokemuksellisen asiantuntijuuden kehittémisverkosto.
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“Yhteisty on erittdin tarkedd. Kaikki yhdistykset toimivat
pienills rahavaroilla, joten yhteistyd on ehdottoman tarkeda.
Lappilaiset.fi-portaali on tarked, oma kokemusasiantuntijakortti tosin
viela tayttamattd. Yhteistydn tulisi olla avointa, aitoa, ei mit&dn
nurkkakuntaista. Kaikki kolme “tyyppia” toimisivat avoimesti
ja saman p&&madrdn hyvaksi.”

Kokemusasiantuntijahaastattelu [Arviointiselvitys 2015)

Yhdessa oppien, asiantunfijuutia jakaen



Kehittamisverkoston alkuvaiheessa panostettiin erillaan toimi-
neiden kokemuksellisten asiantuntijoiden ja heidén tukitaho-
jensa foisiinsa futustumiseen ja sitd kautia yhteisen win-win-ti-
lanteen l&ytymiseen. Keskeinen kysymys oli, efté onko meilla
jofain yhteist&2 Eniten hdmmennystc aiheuttivat erilaiset nimik-
keet. Ensimmdisen yhteisen kehitiémispdivan jélkeen kuitenkin
fodettiin, ettd meilld on “yhteinen keittié, mutta jokaisella voi
olla oma reseptinsa”. Kaikkia yhdistéd kokemuksellisuus, mut-
fa jokainen toteuttaa sitd omalla favallaan. Yhteisiksi asioiksi
havaittiin farve saada foimintaa funnetuksi ja tunnustetuksi
sekd resursseja yhdistémalla enemmdn voimaa markkinointiin
ja tukea kokemuksellisten asiantuntijoiden toimintaan (ver
faistuki, tydnohjauksellinen tuki, viestinta). Hankkeen aikana
on foteutettu esimerkiksi seuraavaa: Lapin kokemukselliset
asiantuntijat [&ytyvat nyt kootusti lappilaiset.fi sivustolta, Rova-
niemen Jarjestdtalo tarjoaa kaikille yhteistd tydnohjauksellista
fukea ja yhteistydssé jdrjestetddn kaikille avoimia koulutuksia

muun muassa esittelyvideoiden tekemiseen.

Verkoston toimesta on jérjestetty useampia kokemuksellisten
asianfuntijoiden kehittémispdivia ja seminaareja, joissa on
viety efeenpdin yhdessd térkeiksi koettuja kehitiémiskohteita.
Vuoden 2016 foisen seminaarin kohderyhméng ei ollut endd
itse kokemukselliset asiantuntijat, vaan kokemuksellisen vai-
kuttamisen kohderyhmé eli oppilaitokset, kunnat ja sairaan-
hoitopiirien henkildstd. Seminaarin jérjestamiseen osallistuivat
Lapin molemmat sairaanhoitopiirif, jotka ovat ottaneet
kokemusasiantuntijat mukaan toimintaansa. Seminoarin si-
saliona esiteltiin Lapin kokemuksellista toimintaa sen kaikissa

muodoissaan. Seminaari oli yhteinen ensiesiintyminen.

Verkostossa on foimittu akfiivisesti jo lappilaisen kokemukselli-
sen asiantuntijuuden on koettu offaneen askeleita eteenpdéiin.
Monitoimijainen verkostfomainen toimintamalli on myds valta-
kunnallinen tahtotila, joten lappilaisilla on jaeftavanaan paljon
kokemuksia yhteiskehittdmisesfd ja -foiminnasta. Lappi on
my&s mukana sosiaali- ja terveysministerion Palvelut asiakas-
lahtdisiksi karkihankkeen “"Kokemusasiantuntijuus ja asiakkai-
den osallistumisen toimintamalli” -osahankkeessa. Verkoston
kautta on p&dsty vaikuttamaan sekd karkihankkeeseen ettd

maakunnalliseen sosiaali- ja terveysrakenteen laadintaan.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

“Oppilaitosyhteistyshanke
on vienyt oppilaitoksiin kokemus-
asiantuntijoita/-kouluttajia. Lapin
sosiaali- ja terveysturvayhdistys on
idriestanyt kokemusasiantuntijuuden
kehittamispaivia 2 kpl. Kehittamispéi-
vien ja valtakunnallisen kokemuskou-
luttajaverkoston kautta on syntynyt
tavoite kokemuksellisen asiantunti-
juuden kasitteiden selkiyttamisestd ja
kokemuskouluttaijien ja-asiantuntijoi-

den saaminen toimimaan

/

“samalta viivalta”.

Kokemusverkoston jc@senen haastattelu
[Arviointiselvitys 2015)

Yhteistyd on lghtenyt hyvin kéyntiin, mutta kaikki ei ole ollut
ongelmatonta. Monitoimijaisuus fuo mukanaan rajanmadrit
f&mistd siitd, mitd kukin tekee. Se, miké on yhteistd ja miké
on jokaisen omaa, on vield ajankohtainen kysymys. Ja sen
kuuluukin olla. Yhdessa tekemisen kautta syntyva luottamus
mahdollistaa my&s niiden vaikeampien kysymysten késittelyn
ja yhteisen nakemyksen rakentomisen. Luottamus siihen, efté
verkosto hyddyttad ilman oman aseman menettdmistd, on

yhteistydverkoston toimimisen edellytys.
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“Kylla yhteisty& on tarpeen.
Asiantuntijuus ja kokemuksellisuus
jakautuvat niin moniin sektoreihin,

. o . on mielenterveyspuolta, paihdettd,
Hanke on jarjestdnyt parikin S T
o ommshonfapcl, vammaisid, toimeentu-
kappaletta teemapdivia asiaan . o o .
) _ , lotukiongelmaisia jne. Lajeja on niin
liittyen, keskeinen osatavoite . o _
_ monia, ettd kaikki on syyt& ottaa
hankkeessa. On menty kovasti o
S matkaan sosiaali- ja terveysalan
eteenpdin. Valtakunnallisesti on L
o kehittamisessd. Olen kokenut sen
tarkoitus lghted nivomaan _ _ ,
. o, hirmu rikastuttavana.
yhteen jdriestelmid.
Kokemusasiantuntijahaastattelu (Arvioinfiselvitys 2015)
Kokemusverkosfon jésenen haastattelu
[Arviointiselvitys 2015)

“Tarpeellista on, yhteistydn tulisi olla koordinoitua, ollaan tietoisia toisistaan,

osataan ohjata ihmisid oikeisiin paikkoihin, vertaisuuden jakaminen. Ei olla su-

lavttamassa eri kokemusasiantuntijuusverkostoja yhteen téssd vaiheessa, vaan

niiden koordinaatiota kehitetdan. Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuskin

levittad vield Lapin alueelle kehittgjgasiakas-toimintaansa. Oli jo iso askel, ettd
ollaan samalla nettisivulla. Ei verkostoa verkoston vuoksi, vaan pitdisi olla
idrkevad tekemistd ja sisaltda. Ainakin téhén on mennessd on riittényt.”

Kokemusverkoston jésenen haastattelu (Arviointiselvitys 2015)
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“Kokemusasiantuntijat eivét voi olla yleismaailmallisesti joka paikassa;

vaan tarvitsevat substanssituen ja tydnohjavksen, oma kotipesd on oltava.

Yhteistyd tiedotuksessa ja vaikuttamistoiminnassa on jarkevad, kuten my&s
vertaistuessa ja koulutuksessa. Kotipesélld ja yhteisty&ssd on molemmilla
yhtaaikainen paikkansa. Toivottavasti jatkossa selkiytet&dn rooleja.
Tamd ollut koko ajan esills, mutta tyd on vield kesken.

Hyvadn alkoun padsty.”

Kokemusverkoston jésenen haastattelu (Arviointiselvitys 2015)

“Kokemuksellisen asiantuntijuuden
Lapin mallin luominen on osoittanut
hyvda kykyd verkostoitua ja ottaa
huomioon rakentavasti eri nakskul-
mat, jotka asiaan liittyy - loistavaa

tystd paikallisesti-maakonnallisesti ja
my&s valtakunnallisesti. Onnistuttu
viem&an Lapin mallia my&s mouadlle.

Kiitos siitg!”

Jarjestakysely (Arviointiselvitys 2015)

Lapin sosiaali- ja

\/
’“ terveysturvayhdistys ry




Toimintarakenteet
kaytannon yhteis-
tyon tukeno

Kéyténndn toteutuksen yhteistydrakenteiden kulmakiviksi ovat
muodostuneet erilaisiin yhteistydn tarpeisiin ja mahdollisuuk-
siin vastaavat fofeutuksen muodot ja tukitoimet. Yhteistys-
tarpeet vaihtelevat perinteisen jariestotiefouden jokamisesta
aina syvélle asiantuntijuuteen meneviin muotoihin. Toteu-
tuksen monipuolisuutta on havainnollistettu tamén julkaisun
luvuissa 2 ja 3. Erilaisten pilottien toteuttamisen kautta on
toimijoiden vdlille syntynyt luottamusta ja uusia yhteisen teke-
misen paikkoja. Pilofeissa on nékynyt vahvasti jariestokentan
rikkaus: arvokas kansalaisaktiivisuus, vahva ammatillisuus,
kokemuksellinen asiantuntijuus sekd vapaaehtoistoiminta.
Pilottien kautta oppilaitoksissa on huomattu jariests- ja koke-

mustiedon tarkeys osana sosiaali- ja terveysalan opetusfa.

Jarjesté- ja oppilaitoskohtaista saatelyd, yhteistydn edellytia-

mien resurssien ja saafujen hydtyjen analysointia, ovat foimijat
tehneet hankkeen kuluessa. Yhteistyén muodot ja mahdollisuu-
det on pidetty avoimina ja kehittyving, jolloin kukin toimija ta-
hollaan on voinut filanteen mukaan arvioida jo p&dtad omas-
ta panoksestaan eri foimintojen suunnitteluun ja tofeuttomiseen.
Eri toimijat kaipaavat yhteistyslic eri asioita ja sitoutumisen

asteet vaihtelevat toiminnan painotusten ja resurssien mukaan.

Sitoutumisen erilaisuus on ollut haaste, mutta toisaalta se on ol

lut my&s yhteistydn kehittamisen rikkaus: kumppanin véistyessd

ajoiftain sivummalle uvusia kumppaneita on tullut filalle.
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idriestéssdmme vapaaehtoistoiminnassa

“V apaaehtoisty&n kurssin

my&td opiskelijoita on toiminut

aikaisempaa enemmén.”

Jarjestskysely [Arviointiselvitys 2015)

“Lisénnyt yhdistyksemme
ngkyvyyttd ja uskottavuutta.
Mahdollistanut yhteistydn
laajentumisen ja kehittamisen.

Jarjestakysely (Arviointiselvitys 2015)

“Ngkyvyyden ja tunnettuuden

lisddminen edesauttavat jdrjiestém-
me elinvoimaisuutta. Uusien toimijoi-
den mukaan saanti.”

Jarestokysely (Arviointiselvitys 2015)
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Toimivaan jdrjestdjen ja oppilaitosten kaytannon yhteistys-
hén ei ole olemassa mitécn yleispétevad kaavaa, vaan kul
loisetkin tarpeet ja tavoitteet viimekadessdé madritiévat sen,
miten ja ketkd ovat yhteisfen foimintojen ja opintosisalidjen
suunnittelussa ja toteutuksessa mukana. Kaytannén tukiraken-
feef kuitenkin helpottavat yhteisten toimintojen suunnittelu- ja
fofeutusprosessia. Tukirakenteen kautta hoidetaan sovittuja
yhteisia asioita, mutta mahdollisuus jariestdjen ja opetushen-
kiléston suoriin yhteydenottoihin ja yhteisiin projekteihin on

edelleen tarkedd.

Yhteistydn koordinaation sekd toimivien tiedotuskanavien
farve on tuotu hankkeen aikana vahvasti esille. Yhteinen
tydskentely vaatii vetdjad, joka tiedottaa, valmistelee, aika-
fauluttaa, kutsuu koolle, jd@sentéd ja kokoaa yhteen yhieistd
suunnittelua ja tekemistd. Esimerkiksi opiskelijoille suunnatut
Jariestémessut ja jdrjestdteemaiset asiantuntijaluennot fai
opinfokokonaisuudet edellytiavat useampia suunnitteluko-
kouksia seké& yhteisté keskustelua ja sopimista tarkemmista
opetussisalldistd, tavoitteista, kaytannén jdrjestelyistd, vastuu-

henkildistd jo resursseista.

Oppilaitosten jcriestdyhdyshenkilét ja jérjestdjen yhdyshen-
kilot toimivat tiedonvalitid@iing ja lahetteing kéytannén yhteis-
tyén onnistumiseksi. Hankkeen aikana heisté on muodostunut
yhteistydverkosto, joka kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa
suunnitielemaan tulevan lukukauden yhteisesti foteuteftavia
opintojaksoja ja tapahtumia seké myds kuulemaan hyvistd

kéyiénndistd ja fiedottamaan ajankohtaisista asioista.

Yhdyshenkilsiden ja lappilaiset.fi -sivuston kautta vélityy
opiskelijoille ja opetushenkildstélle fieto jariestdjen opinndy-
tetyd- tai selvitystydaiheista ja projekfiopinfomahdollisuuksista
sekd tietoa opintoihin siséltyvien tydharjoittelu- ja kdytannsn

opetusmahdollisuuksista jdrjestdissa.

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry

Lappilaiset.fi sivustolle on koottu tietoa lappilaisesta koke-
mustoiminnasta, kokemuskentén toimijoista seké kokemuksel-
lisista asiantuntijoista. Tiefojen kerdémisen tarkoituksena on
tuoda esille lappilaista kokemuskenttaa kokonaisuutena, edis-
tGé sen nakyvyyittd ja tunnettavuutia sekd lisatd kokemuksellis-
fen asiantuntijoiden osallisuutia mm. sosiaali- ja terveysalan
opetuksessa ja palvelujen kehitiémisessd. Sivuston kautta
kokemustoiminnasta kiinnostuneet léytavat tietoa toiminnasta
ja toimijoista sekd kokemuksellisten asiantuntijoiden itsensd

tarpeelliseksi katsomat yhteystiedot.

Useamman kerran toteutetut opintokokonaisuudet hiovat
kaytannén toimintarakenteet kaikkia osapuolia hyddyttcviksi,
jolloin yhteistysta tulee sujuvaa ja saumatonta. Kehittémis-
tydssd onkin tarkedd huomioida yhdessd tekemisen kehitta-

minen opetussisalidien lisaksi.

“Koordinaatio ja kokoukset. Hyvin

alkaneiden toimintojen jatkaminen
pitkin opetus- ja oppimisprosesseja.”

Tulevaisuustydpaja kevaalla 2016

“Jatkuvuus on térked sana.
Paras tae, ettd kaikkien osapuolten

tarpeet huomioidaan.”

Tulevaisuustydpaija kevadlla 2016
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Pienillskin asioilla saadaan
paljon hyvad aikaiseksi. Ei ole aina

rahasta, djasta tai muista resursseista

kyse. Enemmankin tahto, asenne ja

innostus kehittdd yhteistysta

ovat tarkeitd.

" Lapin sosiaali- ja
“ terveysturvayhdistys ry




Nakymid yhteistyon tulevaisuuteen

Toimintaympdristén muutokset liséavat painetia monialaiseen yhteistydhon ja kumppanuusasetelmien pohtimiseen. Niukkenevat
resurssit niin oppilaitoksissa kuin jGriestékentélld, tulevat muutokset sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteissa, kuntien palveluis-
sa sekd alan koulutuksen kentalla edellytiavat entistd toimivampia sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteistyén kehitiémisra-
kenteita. Uudenlaiset, virallisia palvelurakenteita taydentévat palvelut ja Iéhelld ihmisté toimivat tukiverkot tulevat olemaan yhé
keskeisemmdss& asemassa. Koulutusorganisaatioita haostefaan arvioimaan muun muassa sité, miten ne huomioivat palvelujen
fuotfamisen uudet tavat ja yhteiskunnalliset muutokset koulutusten sisalldissé ja fofeutuksessa. Jérjestdtoiminta vaatii myds vudistu-

mista sdilyckseen ja pysydkseen muutoksissa mukana.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen ja oppilaitosten vuoropuhelulle ja yhteistyélle on selked tarve. Alueellinen jarjestdjen ja

oppilaitosten pysyvémpi yhteistydrakenne parhaimmillaan liséd jérjestdjen asiantuntijuuden sekd yhteisdjen tarjoamien mah-
dollisuuksien tunnistamista sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa. Se voi kannusfaa jérjestdja ndkemddn ja tekemddn asioita
uvudella tavalla sekd kehitéméadn omaa toimintaansa ja erilaisia osallistumismuotoja nuorten saamiseksi mukaan toimintaan.
Vakiintuneempi yhteistyd myés madaltaa toimijoiden uusien yhteistoiminfojen kaynnistémistc sekd edistdd molemminpuolisten

hydtyjen nakemistd.

Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen Oppilaitosyhteistydhankkeessa on vuosina 2013-2016 onnistuttu luomaan hyvié

ja foimivia foiminfamalleja Lapissa foimivien sosiaali- ja terveysalan jdriestdjen ja oppilaitosten monitasoiseen yhteistydhon.
L&hihoitojakoulutuksiin, ammattikorkeakoulun hyvinvointipalveluiden osaamisalalle seka yliopiston sosiaalityén oppiaineeseen
on yhteistydssd rakennettu jariestdjen asiantuntijuuteen ja foimintaan kiinnittyvié opintokokonaisuuksia, joissa j@rjestd- ja vapaa-
ehtoistoimintaa sekd kokemusasiantuntijuutta tehdaan nakyvaksi. Osana ammatillista kasvua opiskelijoille tarjotaan mahdoll-
suus oppia jdrjestokentén monipuolisesta ammatillisesta ja kokemuksellisesta asiantuntemuksesta, vaikuttamisty@std, jdrjestoien
foiminnasta ja vapaaehtoistoiminnasta. Sisdlléllisten kysymysten lisdksi on tehty nékyvaksi myds jérjestokentélle kiinnittymisen

mahdollisuuksia paitsi opiskelun myds vapaa-ajan ja tydllistymisen kautta.

Opiskelijoiden, opetushenkiléston sekd jarjestétoimijoiden palaute foteutuneesta yhteistydstc on ollut rohkaisevaa, ja oppilai-
fokset ovat sopimuksin sitoutuneet kehitttmaan edelleen erilaisia yhteistyomuotoja. Yhteistyon tuloksellisuuden ja opintokokonai-
suuksien vaikuttavuuden arvioimiseksi tarvitaan jatkossa monen tasoista tietoa, jotta tulokselliseksi arvioitu foiminta vakiinnuttaisi

paikan sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa ja jdrjestdjen toiminnassa.

Jarjestdissa ja oppilaifoksissa yhteinen tekeminen jatkuu. Jarjestdlahtdinen auttamistoiminta ja jdrjestokentén asiantuntijuus an-
saitsevat paikkansa sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa. Oppilaitosyhteistydhankkeen tulosten perusteella katsomme luottavai-

sesti yhteistyon tulevaisuuteen.
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“Ehdottomasti tarvitsee jatkossa koordinaation.

Laatu kdrsii jos koordinaatiota ei ole, kenttd on niin laaja ja

opettajien tyd on taas omansa. Tarvitaan silta vélille.
Organisointia on paljon. Kurssitetaan opiskelijoita ennen
iariestdihin lhett&mistd, informointi sekd ty&nohjaus kentalls,
igriest&ihin sijoittumisen organisointi.
Kokemusasiantuntijo-p&ivan organisointi,
ihmisten tavoittaminen jne.”

Opetiajien haastattelut [Arviointiselvitys 2015)

“Yhteisty&n koordinointi on pitké&-
jdnteistd tyStd ja vaatii aikaa, tastd
on hyvé jatkaa. Tehtévien ja roolien
selkeyttaminen muiden yhteistystd

koordinoivien tahojen kanssa.”

“Tarvitaan sillanrakentajia

. 7 Jarjestokysely [Arviointiselvitys 2015)
my&s jatkossa.

Jarjestdkysely (Arviointiselvitys 2015)

" Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry
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KIRJOITTAJAT

LAPIN SOSIAALI- JA TERVEYSTURVAYHDISTYS RY

Marika Ahola, tiedontuotannon koordinaattori, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry (foim.)
Veli-Matti Ahtiainen, puheenjohtaja, Lapin sosiadli- ja terveysturvayhdistys ry

Jonna-Tuulia Julkunen, Griestotyontekiic, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry

Mervi Kestila, foiminnanjohtaja, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry

Tuula Myllykangas, projekiikoordinaatiori, Lapin sosiaal- ja ferveysturvayhdistys ry (toim.)

Anneli Pohjola, professori, sosiaalityén oppiaine, Lapin yliopisto, hallituksen jésen, Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry

OPPILAITOSTEN EDUSTAJAT

Heli Arola, sosiaalialan lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu

Tarja Juvonen, yliopistonlehtori, sosiaality®, Lapin yliopisto

Maria Kiistala, lehfori, Lapin ammattikorkeakoulu

Leena Kiviniemi, sosiaali- ja terveysalan opettaja, Saamelaisalueen koulutuskeskus
Anna Nikupeteri, yliopisto-opettaja, sosiaalityd, Lapin yliopisto

Pirjo Oinas, tutkija, Lapin yliopisto

Tuomas Oinas, lehtori, Lapin ammattiopisto

Marjo Outila, yliopisio-opetiaja, sosiaalityd, Lapin yliopisto

Marjo Romakkaniemi, tutkimuspaallikks, Lapin yliopisto

Pdivi Réihd, sosiaali- ja terveysalan lehtori, Lapin ammattiopisto

Rauni Réty, sosiaalialan lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu

Sirkka Salmi, opinto-ohjaoja ja erityisopetuksen lehtori, Lapin ammaittiopisto
Tarja Tenhunen, lehtori, Lapin ammattiopisto

Laura Tiitinen, yliopistoopettaja, Lapin yliopisto, Sociopolishanke

Paula Uusipulkamo, sosiaali- ja terveysalan lehtori, Lapin ammaittiopisto
Raimo Véhdanikkild, lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu

Paula Yliniemi, lehtori, Lapin ammatiikorkeakoulu
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OPISKELLJAT

Maiju Aikio, fysioferapeuttiopiskelija, Lapin ammattikorkeakoulu

Tommi Haanpaé, fysioterapeuttiopiskelija, Lapin ammattikorkeakoulu

Ville Havu, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja opiskelija, Lapin ammattiopisto

Ville Heikka, fysioterapeuttiopiskelija, Lapin ammattikorkeakoulu

Heli Honkasilta, sosiaalitydn opiskelija, Lapin yliopisto

Brita Karjalainen, sosiologian opiskelija, Lapin yliopisto

Sanni Keisu, fysioterapeuttiopiskelija, Lapin ammattikorkeakoulu

Katja Koivisto, ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija, Lapin ammattikorkeakoulu
Tiia Sarkeld, sosiologian opiskelijo, Lapin yliopisto

Pilvi Vihanta, sosiaalityén opiskelija, Lapin yliopisto

Tuula Ylisaukko-oja, ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija, Lapin ammattikorkeakoulu

KOKEMUKSELLISET ASIANTUNTIUJAT

Eero Knuuti, kokemustoimija, Aivolitio ry, Lansi-Pohjan AVHyhdistys ry
Hannu Lyly, kehitidjdasiokas, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Paula Peltonen, kokemusasiantuntija, Balanssi ry

Pekka Rompasaari, kokemusasiantuntija, Balanssi ry

JARJESTOJEN EDUSTAJAT

Riitta Hokkanen, Veka-hanke, Lapin Sinisarastus ry

Sirkka Kellokumpu, sosiaalipalvelutoiminnan suunnittelija, Suomen Punainen Risti Lapin piiri ry
Anne Oikarinen, jdrjestékoordinaatiori, Pohjoisen yhteisdjen tuki — Majakka ry

Jaana Rossi, vastaava tydhdnvalmentaja, Klubitalo Roihula, Nuorfen Ystévét ry

Suvimaria Saarenpdd, toiminnanjohtaja, Rovaniemen Neuvokas

Terhi Savilahti, foiminnanjohtaja, Balanssi ry

Riikka Wikstrom, asiakaskoordinaattori, Jérjestdpiste JOIKU, Rovaniemen Jérjestotalo

"‘ Lapin sosiaali- ja
‘ terveysturvayhdistys ry
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asissési on Lapin sosiaali- ja ferveysturvayhdistyksen

Yhdessd oppien, asiantuntijuutia jakaen — jérjestot

ja oppilaitokset sosiaali- ja terveysalan koulutusta
kehittamdssé julkaisu, jossa kuvataan monindkskulmaisesti
Raharautomaattiyhdistyksen rahoittamassa Oppilaitosyhteis-
tydhankkeessa vuosien 2013-2016 aikana ofettujo kehitta-
misaskeleita jérjestdjen ja oppilaitosten yhteistydssa Lapissa.

Monidaniset tekstit, kuvat seké palaute- ja arviointimateriaali
luovat kokonaisuuden, jossa hankkeen toteutuksen esittely,
foiminnan suunnitteluun ja tofeutukseen osallistuneiden koke-
mukset sek& monipuolinen arviointi keskustelevat keskendcn.
Yhdessa koettuun tekemiseen pohjautuvan julkaisun farkoituk-
sena on antaa ideoita kéytannén oppilaitosyhteistydn foteut
famiseen ja opetussisdlidjen kehitémiseen sekd kannustaa
opiskelijoita ottamaan rohkeasti askeleita kohti jarjestokent-
t6a — opiskelijoina, vapaaehtoisina, kansalaisina ja tulevina

sosiaali- ja ferveysalan ammattilaisina.

Julkaisun kirjoittajina ovat toimineet hankkeen toimintaan
osallistuneet opiskelijat, oppilaitosten opetushenkildkunta,
iériestojen tydntekijat ja kokemukselliset asiantuntijot seké

yhdistyksen hallituksen ja@senet ja tydntekijat.

"‘ Lapin sosiaali- ja
. terveysturvayhdistys ry
Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry

Kansankatu 8 (2. krs), 96100 Rovaniemi

040 163 4890, info@lappilaiset.fi

www.lappilaiset.fi
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