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KIVRA, Suomi.fi ja



Palveluiden yleiskuvaus ja tausta

Esityksen
Agenda

Keskeiset ominaisuudet ja toimintalogiikat

Kayttokokemus ja saavutettavuus

Palveluiden edut ja haitat

Yhteenveto ja tulevaisuuden nakymat



Palveluiden
yleiskuvaus ja tausta



KIVRA: historia ja ) )
kayttétarkoitus T

Digitaalinen postilaatikko
KIVRA tarjoaa turvallisen tavan vastaanottaa ja sailyttaa virallisia

dokumentteja séahkoisesti, mika helpottaa arjen asiointia.

Paperittomuuden edistéaminen

Palvelu vahentaa paperin kayttoa edistamalla ekologisempaa ja tehokkaampaa
tiedonvalitysta sahkoisessa muodossa.

Kansainvalinen laajentuminen 3
J 7

Alun perin Ruotsista lahtoisin oleva KIVRA on laajentunut Suomeen, tarjoten

palvelunsa uusille kayttajille.




Suomi.fi: julkisen
sektorin digipalvelu

Digitaalinen palvelukokonaisuus

Suomi fi tarjoaa keskitetyn alustan, joka yhdistaa
kansalaiset ja yritykset julkisen sektorin palveluihin
digitaalisesti.

Helppokayttoisyys ja turvallisuus

Palvelu mahdollistaa helpon ja turvallisen asioinnin
eri viranomaisten kanssa verkossa, parantaen
kayttajakokemusta.



Omaposti: Postin
sahkoinen asiointikanava

Sahkoinen asiointi

Omaposti mahdollistaa viestien vastaanoton ja
lahettéamisen sahkoisesti helposti ja turvallisesti.

Yhdistaa perinteisen ja digitaalisen

Palvelu yhdistaa perinteisen postin ja nykyaikaiset
digitaaliset ratkaisut saumattomasti.




Keskeiset
ominaisuudet ja
toimintalogiikat



Viestien ja
dokumenttien
vastaanotto

Yritysviestinta KIVRALla

KIVRA keskittyy sahkoiseen yritysviestintdan ja tarjoaa turvallisen
kanavan virallisille dokumenteille.

Julkisen puolen palvelu Suomi.fi

Suomi fi valittaa virallisia viesteja ja dokumentteja julkiselle
sektorille sahkoisesti.

Omaposti yhdistaa nakékulmat

Omaposti yhdistaa yritys- ja julkisen sektorin viestinnan
postipalveluihin s&dhkoisesti.



Turvallisuus ja tietosuoja

Tietosuoja kaytannot

Palvelut noudattavat tiukkoja tietosuojakaytantoja kayttajien yksityisyyden
suojaamiseksi.

Viestien salaus

Viestit salataan tehokkaasti varmistaen tietojen turvallisen siirron.

Kayttajan tunnistus

Luotettava kayttajan tunnistus varmistaa paasyn vain valtuutetuille henkilaille.




Integraatiot ja yhteensopivuus
muiden palveluiden kanssa

Integraatioratkaisut

Palvelut tarjoavat ratkaisuja, jotka yhdistavat eri digitaaliset palvelut sujuvasti

yhteen.

Yhteensopivuus pankkien kanssa

Integraatiot mahdollistavat helpon yhteyden pankkijarjestelmiin ja parantavat

kayttokokemusta.

Yhteys viranomaisjarjestelmiin

Yhteensopivuus viranomaisjarjestelmien kanssa tehostaa palveluiden kayttoa ja

tiedonvaihtoa.



Kayttékokemus ja
Saavutettavuus



Kayttémukavuus eri laitteilla

Monipuolinen laitetuki

Palvelut toimivat sujuvasti tietokoneilla, tableteilla ja alypuhelimilla,
varmistaen kayttomukavuuden.

Responsiivinen kayttoliittyma

Kayttoliittymat mukautuvat eri nayttékokoihin ja laitteisiin helposti
kaytettavaksi.

Helppokayttoisyys

Palvelut tarjoavat intuitiivisen ja selkean kayttoliittyman, joka helpottaa
kayttajien arkea.




Rekisteréityminen ja kayttajatuki

Rekisterdintiprosessin sujuvuus

Rekisteroityminen palveluihin on paaosin joustavaa ja helppoa kayttajille ilman
suuria esteita.

Tunnistautumisen eroavaisuudet

Tunnistautumistavoissa on eroja, jotka voivat vaikuttaa kayttajakokemukseen ja

palveluiden saavutettavuuteen.

Monikanavainen kayttajatuki

Kayttajille tarjotaan ohjeistusta ja asiakaspalvelua eri kanavien, kuten chatin ja
puhelimen, kautta.




Esteettomyys ikaihmisille

Palvelut suunnitellaan tukemaan ikaihmisten erityistarpeita, kuten
helppokayttoisyys ja selkeat kayttoliittymat.

Saavutettavuus
eri
kayttajaryhmille

Esteettomyys vammaisille

Kayttoliittymat sisaltavat esteettomyysperiaatteita, jotka
mahdollistavat vammaisten henkiléiden sujuvan palveluiden
kayton.

Moninaisten tilanteiden huomioiminen

Palvelut soveltuvat erilaisiin kayttétilanteisiin ja ympéaristoihin,
varmistaen kayttomahdollisuudet kaikille kayttajille.




Palveluiden edut ja
haitat



KIVRA: selkeat vahvuudet
ja mahdolliset rajoitteet

Helppo yritysviestinta

KIVRA tarjoaa kayttajilleen sujuvan ja keskitetyn
tavan vastaanottaa yritysviestintaa ja dokumentteja
digitaalisesti.

Palvelun rajautuminen

KIVRARN kaytto voi olla rajoittunutta, koska palvelu ei
kata kaikkia kayttgjia tai julkisia palveluita laajasti.




Laaja viranomaispalveluvalikoima

Suomi.fi tarjoaa kattavan valikoiman viranomaispalveluita yhdella
alustalla helpottaen kansalaisten asiointia.

Suomi.fi: julkisen
sektorin
nakokulmat

Virallisuuden ja turvallisuuden merkitys

Palvelu varmistaa virallisuuden ja turvallisuuden vaatimalla
tunnistautumista kayttajilta.

H Kayttajaystavallisyyden haasteet

Tekninen osaaminen ja tunnistautuminen voivat muodostaa esteen
palvelun sujuvalle kaytélle joillekin kayttajille.
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Omaposti: kayttoa tukevat
ja hankaloittavat tekijat

Palvelun monipuolisuus

Omaposti yhdistaa perinteisen postin ja digitaaliset
palvelut, mahdollistaen monipuolisen kayton eri
tilanteissa.

Kaytettavyyshaasteet

Palvelun rajallinen tunnettuus ja kaytettavyyden
vaihtelu eri laitteilla voivat vaikeuttaa Omapostin
kayttoa.



Yhteenveto ja
tulevaisuuden
nakymat



Palveluiden kehityssuunnat

Parempi integraatio
Sahkoiset palvelut kehittyvat saumattomaan integraatioon eri jarjestelmien valilla

kayttajaystavallisyyden parantamiseksi.

Automatisoinnin kasvu

Automaatio tehostaa palveluprosesseja vahentden manuaalista ty6ta ja parantaen
tehokkuutta.

Tekoalyn hyddyntadminen

Alykkaat jarjestelmat ja tekoaly parantavat palveluiden laatua ja raatalointia

asiakkaiden tarpeisiin.




Mahdolliset muutokset
sahkoisessa asioinnissa

Saantelyn vaikutus

Saantely ohjaa sahkoisten palveluiden turvallisuutta ja kaytettavyytta
muuttuvassa ymparistossa.

Teknologiset innovaatiot

Uudet teknologiat parantavat sahkoisen asioinnin tehokkuutta ja
kayttokokemusta.

Kayttajien odotukset

Kayttajien tarpeet ja odotukset ohjaavat palveluiden kehittamista helpommiksi
Ja saavutettavammiksi.
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Suositukset eri
kayttajaprofiileille

A0

Yrityspalveluiden valinta

Yrityksille sopivat palvelut valitaan niiden
kayttotarkoituksen ja ominaisuuksien mukaan, mika
optimoi toimintaa.

Julkisen sektorin palvelut

Julkisen sektorin asiointiin Suomi fi tarjoaa
laajimman ja kattavimman palveluvalikoiman
kayttajille.



Johtopaatokset

Palveluiden taydentavyys Digitaalisen yhteiskunnan vahvistaminen

KIVRA, Suomi fi ja Omaposti tarjoavat yhdessa laajat sahkadisen Naiden palveluiden kehitys tukee digitaalisen yhteiskunnan
asioinnin palvelut suomalaisille. kasvua ja sujuvoittaa arjen viranomaisasiointia.
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