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KYSY APUA

« Apua erilaisiin digiongelmiin on saatavissa helposti
 Digi- ja vaestotietovirasto koordinol
« Kunnilla runsaasti tarjontaa mm. kirjastoissa

« Vapaaehtoistoiminta tarjoaa runsaasti ilmaisia
palveluja

« Kaupalliset palvelut Elisa, Gigantti, Power |ne...
» Kaupalliset palvelut aika kalliita, laatu ?
o https://seniorsurf.fi/seniorit/tietoa-digiopastuksista/



https://seniorsurf.fi/seniorit/tietoa-digiopastuksista/

ETAOF

o https://seniorsurf.fi/seniorit/etaopastus/

» Valtakunnallinen maksuton opastus

« Tukea kalkille digilaitteille

 Tuki annetaan puhelimitse tal

etayhteydella

« Pyynt0 lomakkeella tai puhelimitse

« Toimil alka nopeasti aina

KINn viela

« Tukea antavat eri jarjestoj

en vapaaehtoiset


https://seniorsurf.fi/seniorit/etaopastus/

» Enter ry:n lahiopastukset Uudellamaalla
kirjastoissa (80)

« Lahiopastus | Enter ry (entersenior.fi)
« HelsinkiMission kotikaynnit
« Digiapu — HelsinkiMissio
« Hyte keikka-apu Espoo
. VESA — vapaaehtoistoimintaa senioreiden

avuksi - HyTe ry



https://www.entersenior.fi/opastus/lahiopastus/
https://www.helsinkimissio.fi/tarvitsetko-apua/senioreille/digituki/
https://hyte.fi/vesa-vapaaehtoistoimintaa-senioreiden-avuksi/
https://hyte.fi/vesa-vapaaehtoistoimintaa-senioreiden-avuksi/

« Kuntien sivullta Ioytyy tietoa kunnallisesta
tuesta

« SeniorSurf opastuspaikkakartta

« Seniorien digiopastuspaikat kartalla —
SeniorSurf

» Lahes kaikilta teleoperaattoreilta, Gigantilta,
Powerilta jne. |0ytyy maksullista tukea kotiin ja
etana



https://seniorsurf.fi/seniorit/opastuspaikat/

Hyvia linkkeja —

. ylen digitreenit

« Kyberturvallisuuskeskus

« Poliisin sivustot

» Kuluttajaliitto

« Rikosuhripaivystys



http://yle.fi/digitreenit
https://www.enfo.fi/palvelumme/digitaalinen-luottamus/kyberturvallisuus
https://poliisi.fi/petosrikokset
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalit/tunnista-digihuijaus-koulutuspaketti-itseopiskeluun/
https://www.riku.fi/erilaisia-rikoksia/nettihuijaus/
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