VEROHALLINNON ELAKELAISET
JA DIGITA-TAIDOT

ELAKELAISTEN DIGITAALISEN OPPIMISEN
TUKEMINEN TEHOKKAASTI




ESITYKSEN SISALTO

IT-johtajien merkitys

Digita IT-johtajat tukevat elakelaisten digitaalista oppimista tehokkaasti. Heidan
roolinsa on keskeinen oppimisprosessin onnistumisessa.

Oppimisen tavoitteet

Elakelaisille asetetaan selkeat digitaaliset oppimistavoitteet. Nain varmistetaan
taitojen kaytannon hyodyntaminen arjessa.

Kdytannon tukitoimet

Ne tarjoavat kaytannon apua oppimiseen.

Digitaalisten taitojen hyodyt

Digitaaliset taidot parantavat elakelaisten arkea Verohallinnossa. Ne tuovat
tehokkuutta ja itsenaisyytta palveluiden kaytossa.




DIGITA IT-JOHTOJEN ROOLI

Selkedt ohjeet ja tyokalut

IT-johtajat tarjoavat helposti ymmarrettavat ohjeet ja tehokkaat
tyokalut digitaalisille taidoille.

Turvallinen oppimisymparisto

Turvallisuus varmistetaan, jotta elakelaiset voivat kehittaa digitaalisia

taitojaan luottavaisesti.

Helposti omaksuttavat digitaidot

Oppimisymparisto tukee selkeasti ja helposti digitaalisia taitoja
kehittavaa oppimista.




IT-]OHTOJEN MERKITYS
QOPPIMISESSA

Kiyttoohjeiden tarjoaminen

IT-johtajat auttavat elakelaisia ymmartamaan teknologian kayttoohjeita
sujuvasti ja selkeasti.

Teknisten ongelmien ratkaisu

IT-johtajat tarjoavat ratkaisuja teknisiin haasteisiin, helpottaen laitteiden
kayttoa.

Luottamuksen vahvistaminen

Ne lisaavat kayttajien varmuutta ja luottamusta digitaalisten palveluiden
hyodyntamiseen.




DIGITAALISTEN TAITOJEN
KEHITTAMINEN

Sdhkoisten palveluiden kadytto

Opitaan hyodyntamaan erilaisia sahkoisia palveluita tehokkaasti ja turvallisesti.

Tietoturvan ymmartiminen

Tietoturvan perusteet auttavat suojaamaan tietoja ja estamaan uhkia verkossa.

Paperittomaan viestintdan siirtyminen

Siirtyminen perinteisesta paperiviestinnasta digitaaliseen helpottaa arjen viestintaa.

Arjen sujuvuus ja kommunikointi

Digitaaliset taidot parantavat paivittaista sujuvuutta ja viestinnan tehokkuutta.




ELAKELAISTEN OPPIMISEN
TAVOITTEET

Perusdigitaaliset taidot

Elakelaisten tavoitteena on hallita sahkopostin kaytto sujuvasti.Tama luo pohjan
muulle digitaaliselle osaamiselle.

Verkkopalveluiden hyodyntiminen

Elakelaiset oppivat kayttamaan erilaisia verkkopalveluita arjen asiointiin ja hallintaan.

Turvallinen salasanojen hallinta

Turvallisen salasanojen hallinnan osaaminen lisaa digitaalista turvallisuutta ja suojaa
tietoja.

Sujuva asiointi Verohallinnon kanssa

Tavoite on, etta elakelaiset voivat hoitaa veroasiansa digitaalisesti vaivattomasti ja
turvallisesti.




KAYTANNON
HARJOITUKSET

Kdytannon digitaaliset taidot

Harjoitukset keskittyvat konkreettisiin digitaalisin taitoihin arjessa ja tyossa.

Esimerkkitehtavat

Harjoituksissa kaytetaan verkkopankkia, sahkopostia ja verohallinnon palveluita.

Vaiheittainen oppiminen

Harjoitukset ovat vaiheittaisia ja tukevat oppimisen edistymista selkeasti.

Konkreettinen tuki

Harjoitukset tarjoavat konkreettista tukea ja helpottavat kaytannon oppimista.




TUKITOIMET OPPIMISEN
AlIKANA

Tuki digikouluttajilta

Elakelaiset saavat henkilokohtaista tukea digikouluttajilta oppimisen aikana.

Vertaistuki oppimisessa

Vertaistuki auttaa vahentamaan digitaalista ahdistusta ja edistaa oppimista.

Kirjalliset materiaalit

Tarjolla on kirjallista materiaalia Digita |T-johtojen tueksi.

Opastusvideot

Opastusvideot auttavat selkeyttamaan ja tukemaan oppimista digitaalisesti.
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Tehokkuutta Verohallintoon

Digitaalisten taitojen oppiminen nopeuttaa ja tehostaa verohallinnon palveluprosesseja.
Tama vahentaa kasittelyaikoja ja parantaa asiakaskokemusta.

Elidkeldisten Arjen Helpotus

vahentaa paperityota ja byrokratiaa heidan elamassaan.
Osallistumismahdollisuuksien Lisdantyminen

Digitaalinen osaaminen avaa uusia osallistumiskanavia ja yhteydenpitoa. Se tukee aktiivista
kansalaisuutta ja yhteiskunnallista osallistumista.

Ympdristoteko Paperittomuudella

Vahemman paperin kayttoa digitaalisilla ratkaisuilla vahentaa ymparistokuormitusta. Tama
tukee kestavaa kehitysta ja ekologisuutta.




PALVELUIDEN
SAAVUTETTAVUUS

1 Itseniinen asiointi

Elakelaiset voivat kayttaa digitaalisia palveluita
itsenaisesti missa ja milloin tahansa.

Parantunut saavutettavuus

Digitaalisten palveluiden hallinta lisaa palveluiden
saavutettavuutta ikaihmisten keskuudessa.

Asiakastyytyvaisyys

Itsenaisyys ja saavutettavuus parantavat
asiakastyytyvaisyytta ja kayttokokemusta.




YHTEENVETO JA
SEURAAVAT ASKEILEET

Eldkeldisten digitaalinen oppiminen

Verohallinnon elakelaiset oppivat uusia digitaalisia taitoja arjen tueksi.

Tukea arkeen ja asiointiin

Digitaaliset taidot helpottavat elakelaisten paivittaista asiointia ja
elamaa.

Jatkuva tuki ja oppiminen

Keskitymme jatkossa jatkuvaan tukeen ja uusien taitojen opetteluun.
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