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Johdanto
Varhainen valittaminen kemianteollisuudessa

Tybhyvinvointi ja varhainen vilittiminen (varhainen tuki) ovat laajoja ja monisyisid
kokonaisuuksia. Monia naihin kuuluvia asioita sddtelevat joko suoraan tai valillisesti lait
ja muut sdadokset. On tirkead, ettd yritykset huolehtivat velvoitteiden tayttdmisesta ja
varmistavat ndin henkildstonsa turvallisen tydskentelyn sekd edistavat yksilon ja koko
tydyhteisén hyvinvointia.

Ty6hyvinvointi ja varhainen valittdminen eivat ole vain yritystoiminnan pakollisten
velvoitteiden tdyttdmistd. Onnistuessaan varhainen valittdminen on osaamisen kehit-
tdmista ja hyvaa johtamista. Sen avulla yllapidetddn innostusta tydhdn ja edesautetaan
toimivan tydyhteisén luomista.

Varhainen vélittdminen on osa vastuullisen yrityksen toimintapolitiikkaa. Parhaiten
varhainen vilittdminen onnistuu, kun se on osa yrityksen arkea. Varhainen valittdminen
on investointi seka yrityksen etta yksilén tulevaisuuteen. Hyvinvoiva ja osaava henkilds-
to tekee tuloksellista tydta.

Hyvinvoinnin edistdminen ja varhainen vélittdminen rakentuvat yhteisista teoista.
Parhaisiin ja toimivimpiin ratkaisuihin pddstdan yhteistydlla. Kun varhaisen valittdmi-
sen toimintamallia ja toimenpiteitd kehitetddn palautteiden ja saatujen tulosten avul-
la, varmistetaan toimintamallin toimivuus jatkossakin alati muuttuvassa tydeldmassa.

Hyvinvointi on henkil6kohtainen asia. Voit esimerkiksi miettid, mitd varhainen valitta-
minen mielestdsi on? Mitd varhainen vélittdminen tarkoittaa sinun yrityksessasi? Mita
voimme saavuttaa varhaisella valittamiselld? Uudenlainen ja ennakkoluuloton ajattelu
edistdd hyvinvointia parantavien ratkaisujen ja toimintamallien |6ytamista seka varhai-
sen valittdmisen ajattelun juurtumista osaksi tulevaisuuden menestyvia tydpaikkoja.

Kemianteollisuuden tydmarkkinaosapuolet ovat laatineet varhaisen valittdmisen
oppaan Kemianteollisuus ry:n kaikkien toimialojen jasenyritysten kdyttéon. Sisaltd perus-
tuu kemianteollisuuden tydpaikoilta kerattyihin hyviin kdytantdihin ja kemianteollisuu-
den yrityksissad varhaisesta valittdmisestd marraskuussa 2013 tehdyn kyselyn tuloksiin.
Toivomme oppaan auttavan yrityksid varhaisen valittdmisen mallin rakentamisessa ja
sen kehittdmisessa. Yhta ja oikeaa ratkaisua ei ole. Oma malli rakennetaan aina yrityk-
sen toiminta ja tarpeet huomioiden.

Helsingissa 17.12.2013
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Varhaisen valittdmisen perustukset

Tyohyvinvointia saatelee suoraan tai valillisesti lainsaadanto, joka kuvaa erilaisia tydn
tekemiseen ja organisoimiseen liittyvid vastuita ja velvoitteita, tarkeimpana tyoturvalli-
suuslaki ja sen nojalla annetut saadokset. Tyodturvallisuuslain perusteella tydnantajalla

Y on velvollisuus parantaa tydymparistoa ja tydolosuhteita tydntekijoiden tyokyvyn tur-
Y vaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennaltaehkaista ja torjua tydtapaturmia, ammatti-
P tauteja ja muita tyostd ja tydymparistdsta johtuvia tydntekijoiden fyysisen ja henkisen
° terveyden haittoja.
TYO HY\/' N\/Ol NTl Ty6nantajalla on TyGturvallisuuslain (9 §) mukaan oltava ohjelma turvallisuuden ja
tarkoittaa, ettd tyd on mielekista terveellisyydenﬂ ed_istémis"eksi_seké tyé?te_kiji)'iden t.y(jky"vyn Y!I;pif;:a‘_mi.s.eksi..Ohjelr.r.w?.n
ja sujuvaa turvallisessa, terveytts tulee k:_attaa tyopa|k?n ty_ooIOJen_ke.h|ttam_|starpeetJa .tyoym.panstoon |||ttyV|"en tekum:
distivissa ia tvd fuk den vaikutukset (tydsuojelun toimintaohjelma). Yhteistoimintamenettelyssd tehdysta
¢ .'.S ava"ss.a Ja Yc?uraél v e_va"ssa" toimintaohjelmasta johdettavat tavoitteet otetaan huomioon tyépaikan kehittdmis-
tydymparistdssa ja tyOyhteisossa. toiminnassa ja suunnittelussa.
- Tyoterveyslaitos -

Lakisaateisen riskienarvioinnin tehtavana on tunnistaa ja selvittda ennakolta tyosta
tai tydymparistosta seka tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat. Ennakoinnin
edellytyksend on riittavan varhainen riskien havainnointi. Havaitut haitta- ja riskitekijat
poistetaan viipymatta. Jos haitta- ja vaaratekijoita ei voida poistaa, niiden merkitys ar-
vioidaan tydntekijdiden turvallisuuden ja terveyden kannalta. Selvitys ja arviointi pide-
tddn ajan tasalla ja tarkistetaan, kun olosuhteet muuttuvat olennaisesti.

HENKILOSTO- JA KOULUTUSSUUNNITELMAT
ENNAKOIVIA ILMAPIIRITIEDUSTELUT TIEDOTUSSUUNNITELMAT KEHITYSKESKUSTELUT
TYOPAIKKASELVITYS VAAROJEN TUNNISTUS TYOTERVEYSHUOLLON
= JA ARVIOINTI TOIMINTASUUNNITELMA
= TYOSUOJELUN
= TOIMINTAOHJELMA
& TYOKYKYKYSELYT
= VARHAISEN TUEN MALLIT
SAIRAUSPOISSAQLO- FYSIOLOGISET
TILASTOT MITTAUKSET
REAGOIVIA EPAASIALLISEN KOHTELUN
RATKAISUMALLIT
TYOYHTEISO TARKASTELUN KOHDE YKSILO

Kuva 1: Tyopaikan tydhyvinvointia edistavat toimenpiteet
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Varhaisen valittdmisen toimintamalli on yksi hyvinvoinnin hallinnan osatekija ty6-
paikalla. Varhaisen vélittdmisen toimintamallilla ei voida korvata lakisadteista riskien
arviointia, mutta malli voi toimia tydvéalineend, jolla saadaan lakisdateistd arviointia
syvempéa tietoa.

Varhainen valittdminen on vastuullista yrityksen toimintapolitiikkaa. Parhaiten se
onnistuu osana yrityksen arkea.

Epaluuloista luottamukseen

Kaiken yhteistoiminnan lahtdkohtana tydpaikalla ovat luottamussuhteet. Tydhyvin-
vointiin ja tydterveyteen liittyvissd asioissa luottamuksen merkitys korostuu entisestaan.
Kemianteollisuuden tydpaikoilla suurimpia esteitd varhaisen valittdmisen toteuttamisessa
ovat kyselyn perusteella epaluulot jarjestelmaa kohtaan. Epéluulot pystytdan voittamaan,
kun jarjestelma rakennetaan yhteistydssa tydnantajan ja henkiléstdnedustajien kanssa
unohtamatta tydterveyshuoltoa. Varhaisen vélittdmisen toimintamallia suunniteltaessa,
rakennettaessa ja kdyttéonotettaessa on hyva tiedottaa asiasta avoimesti koko henki-
16stdlle. Avoimuus lisdd luottamusta.

Varhainen valittaminen sai hyvan
lahdon yrityksessamme, silla malli
suunniteltiin hyvin ja sen viestintaan
panostettiin. Esimiehia valmennettiin

e®® 0 mallin kdyttddnoton yhteydessa.

PS HR Manager
® Laura Eskola
o Chromaflo Technologies
¢ ) (CPS Color Oy)
MUISTA MYOS!

Mallin toteutuksessa joudutaan aina
jollakin tavalla kdsittelemaan yksityi-
sen henkilon terveyttd tai tydkykya.
Ennakkoluulot voivat olla vahvoja. Sik-
si yksityisyyden suoja on varmistettava
tehokkaasti. Se lisdd myds esimiesten
oikeusturvaa. Henkiloston tulee luot-
taa siihen, ettd tydkyvystd huolehdi-
taan aidosti eikd saatuja tietoja kayte-
td henkildn edun vastaisesti. Esimies-
ten kykyad ja osaamista ottaa asioita

puheeksi kannattaa vahvistaa. Avain-
sanoja ovat luottamus ja vuoropuhelu.
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Toimintamallin rakentaminen

VARHAINEN VALITTAMINEN: MALLIN RAKENTAMIEN JA PROSESSI
- PAAQSAT

VIESTINTA JA TOIMEENPANO

VARHAISEN VALITTAMISEN PROSESSI

ONGELMIEN ONGELMIEN KORJAAVAT
VARHAINEN SELVITTELY JA KEHITTAVAT
TUNNISTAMINEN TOIMENPITEET

TARVITTAESSA UUSI SELVITTELY

PERUSTA
LUOTTAMUS, TYOSUOJELU, TYOHYVINVOINTI, HYVA JOHTAMINEN, AVOIMUUS

Kuva 2: Esimerkki varhaisen valittdmisen prosessista

Keskustelu henkiloston edustajien kanssa

Aloitteen tekijana varhaisen valittdmisen toimintamallin rakentamiselle voi olla kuka
tahansa tydpaikalla tai yrityksessa. Tarkeda on, ettd yrityksen johto ottaa asiassa aktii-
visen roolin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kdytdnnossa asian eteenpdin vie-
jand voisi olla valtuuksiensa mukaan henkiléstdjohtaja, henkilostopaallikkd, tydsuo-
jelupdallikkd tai joku muu esimiesasemassa oleva henkild. Varmuus ylimman johdon
myonteisestd suhtautumisesta on edellytys prosessin kdynnistdmiselle.

Vaikka useilla tydpaikoilla olisi jo pitkddn saatettu noudattaa hyvid toimintatapoja
tybkykyongelmien ilmaantuessa, madramuotoinen malli ja sen mukaiset toimintakay-
tdnnot ovat usein uusia asioita. Huolellinen valmistelu, suunnittelu ja tiedottaminen

ovat avaintekijoita.

Toimintamallin rakentaminen on hyva aloittaa yhteisilla keskusteluilla johdon edus-
tajien ja henkildstdrynhmien edustajien, kuten luottamusmiesten ja tydsuojeluvaltuu-
tettujen kanssa. Tavoitteena on 16ytda yhteinen nakemys suunnittelun pohjaksi seka
vahvistaa luottamusta. Aloituskeskusteluissa kannattaa kasitella ainakin seuraavia

kysymyksia:

e Millaisia kdsityksia eri osapuolilla on varhaisesta vélittdmisesta?

® Mitd asioita mallilla halutaan edistaa?

e Millaisia eri osapuolten odotukset hyvéstd mallista ovat?

e Miten mallin suunnittelu ja siihen liittyva tyonjako hoidetaan?
e Miten asia kdsitellddn yhteistoiminnassa?

® Miten tiedotus hoidetaan tydpaikalla?

VARHAINEN VALITTAMINEN
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Paatos mallin tekemisesta

Vaikka varhaisen valittdmisen toimintamallille olisi jo aiemmin ndytetty vihreaa valoa
johdon suunnalta, virallinen pdatds mallin rakentamisesta tydpaikalla on hyva tehda
vasta alkukeskustelun jalkeen. Ndin voidaan olla varmoja, ettd kaikki osapuolet puhuvat
mallin puolesta ja kokevat olevansa aidosti mukana sen rakentamisessa. Johto ja henki-
|6stéryhmien edustajat voivat nyt tiedottaa asiasta tydpaikalla. Myds henkiléstoryhmien
edustajat voivat toimittaa oman tiedotteensa asiasta. Myonteista suhtautumista hank-
keeseen kannattaa vahvistaa ja osoittaa, ettd asiaa viedaan yhdessa eteenpdin. Tassa
vaiheessa otetaan viimeistdan yhteyttd myos tyoterveyshuoltoon.

Henkilostoryhmien
edustajat ovat olleet
hyvind aanitorvi-

Suunnittelu na hankkeen lansee-
rauksessa.
Mallin suunnittelutydn toteutustapa ratkaistaan tyopaikalla. Tarkeintd on, etta suun- Henkilstopaallikkd

nittelussa huomioidaan alkukeskusteluissa ilmi tulleet asiat. Kaikkien osapuolten on hyva . .
tietdd esimerkiksi suunnittelusta vastaavan tyéryhman kokoonpano tai siita vastaavat Riitta Rajala
henkilot. Kannattaa varmistaa, ettei suunnittelusta tule lilan raskasta ja ettd se voidaan Lumene Oy
sovittaa luontevasti muuhun toimintaan. On hyva jakaa eri tehtdvid ja kasitelld asioita
muutoinkin pidettavien kokousten yhteydessa.

Vinkkejd varhaisen valittdmisen mallin suunnitteluun

e Arvioi, onko tydpaikan luottamuksen, tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin kivijalka 0o ®O o
hyvassd kunnossa? o

e Aseta toimintamallille yhteiset tavoitteet. o

e Tee varhaisen valittdmisen mallin rakentamisesta projektikuvaus suunnittelun :

aloituksesta mallin toteutukseen.

e Ota tyoterveyshuolto mukaan yhdessa sovitulla tavalla. ¢

e Maarittele suunnitteluresurssit. HYVIN SUUNNITELTU

® Mieti, mitd perustietoja tarvitaan ja ovatko kaikki tiedot saatavilla? on puoliksi tehty myds varhaises-

e Tarvitaanko erilaisia selvityksid tai kyselyja perustietojen saamiseksi?
® Onko olemassa hyddynnettdvid valmiita malleja?
e Tiedotetaanko suunnittelun eri vaiheissa vai vasta ennen toteutusta?
e Tee tarvittaessa muistilista erityisistd avainasioista. N3itd voivat olla esimerkiksi: nittelua erittain tarkeana ja 31 %

- johdon tietoisuus ja hyvaksynta tarkedna.

- yhteistoiminta

- tydterveyshuollon rooli

- varhaisen valittdmisen vastuuhenkildiden koulutus

- riittava tiedotus

- palaute

sa valittdmisessa. Kyselyyn vas-
tanneista 69 % piti hyvaa suun-

Varhaisen vilittdmisen toimintamallia suunniteltaessa on hyddyllistd ottaa yhteytta
tybterveyshuoltoon, mutta myds eldkevakuutusyhtiéon ja tapaturmavakuutusyhtioon,
joista 16ytyy tietoa ja osaamista tydpaikan kayttdéon. Yhteistydn muoto on hyva sopia
aina tapauskohtaisesti eri osapuolten tarpeet ja resurssit huomioiden.
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Mallin onnistumisel-
le tarkeaa on luotta-
muksen rakentami-
nen osapuolten valilla
ja aikainen ongelmiin

tarttuminen.
Toimihenkildiden
tyosuojeluvaltuutettu
Sanna Huotari ja
henkildstopaallikkd Sari
Vertanen, CP Kelco Oy

Toimeenpano

Ennen kuin varhaisen valittdmisen toimintamalli kdynnistetdan suunnitteluryhmassa
ja yhteistoiminnassa, kannattaa varmistaa, etta suunniteltu malli ymmarretéan yhte-
nevaisesti ja sen uskotaan olevan aidosti toimiva. Samalla tarkistetaan, ettd kaikilla toi-
mintamallin vastuuhenkildilld on tarvittava koulutus tai osaaminen.

Vaikka suunnittelun eri vaiheista olisikin jo tiedotettu, ennen toimenpiteiden kayn-
nistdmistd on hyva toteuttaa vield koko henkildston kattava tiedotuskampanja. Tiedot-
tamisen keskeisena tehtdvana on poistaa ennakkoluuloja ja vahvistaa mydnteistd suh-
tautumista. On myos tarkeds, ettd luottamushenkil6t puhuvat yhdessd sovitun mallin
puolesta.

Mallin toteutus on hyva kaynnistaa sellaisena ajankohtana, jolloin kaikkien on helppo
muistaa uusien kaytantojen alkaminen, esimerkiksi vuoden alussa. On hyva myos laa-
tia helppotajuinen yleiskuvaus seka kirjata siihen henkildstdn kannalta keskeiset asiat.
Téllaisia ovat esimerkiksi ne tekijat, joiden perusteella esimies kaynnistda keskustelun
tyontekijan tai toimihenkilon tydkyvysta.

Mallin toimeenpanoon voi liittya palautemenettely, jossa henkiléstd kuvaa kokemuk-
siaan anonyymisti. Saatujen tietojen avulla toimintaa voidaan kehittaa edelleen.

Toimivuuden arviointi ja kehittaminen

Ulkoiset ja sisdiset muutostarpeet muokkaavat yritysten ja tydpaikkojen toimintaa.
Myds varhaisen valittdmisen toimintamallia voi olla tarpeen kehittda. Siksi sen toimi-
vuutta kannattaa arvioida sddnndllisesti ja keskustella siita tydsuojelutoimikunnassa tai
muussa tydsuojelun yhteistoiminnassa esimerkiksi kerran vuodessa.

Toimivuuden mittareina voidaan kédyttda tavoitteiden toteutumista tai muita kehitys-
td kuvaavia indikaattoreita, kuten tydtyytyvaisyyttd, sairauspoissaolojen vahenemist,
eldkkeelle jadnti-ikaa, tapaturmia, tydterveyshuollon kustannuksia ja henkildstoltd saatua
palautetta. Luottamus varhaista valittdmista kohtaan lisddntyy, kun tydpaikalla havai-
taan, ettd toimintaa kehitetaan ja henkildstén ndkemyksia huomioidaan.

Yrityksen johdon tulee olla tietoinen varhaisen valittdmisen mallin toimivuudesta arjes-
sa. Siksi olisi hyva, ettd mallilla on esimieskunnassa vastuuhenkild, joka raportoi johdolle
ja saa toimivaltuudet tarvittaville muutoksille tai kehittdmiselle.

ESIMERKKI

Henkilostopaallikkd on havainnut, ettd kaikki esi-
miehet eivdt ole toteuttaneet tyokykykeskusteluja,
vaikka halytysrajat ovat ylittyneet. Tasta syysta
kaikille esimiehille jarjestetaan lyhyt kertaus toimin-
tamallista ja sen tarkeydesta. Lisaksi varmistetaan
toimintamallille yhteinen hyvaksynta.

VARHAINEN VALITTAMINEN 8



Toimintamallin prosessi

Tyokykyongelman tunnistaminen

Varhaisen valittdmisen toimintamalli toimii tyvalineena henkildstdn tydkyvyttomyy-
den ennalta ehkaisyyn ja havaittuihin tydkykyongelmiin tarttumiseksi. Varhain havaitut
tybkykyongelmat ovat helpoiten korjattavissa. Terve ja toimiva tydyhteiso on kaikkien
etu ja tyokykyongelmiin puuttuminen on vélittdmista.

TyBnantaja on vastuussa tydymparistdn turvallisuudesta. Esimiehelld on oikeus ja vel-
vollisuus puuttua tietyissa tilanteissa tydntekijan tydkyvyn heikentymiseen. Tydyhtei-
sOssa jokaisen tulisi huolehtia tykavereistaan. Jokainen tyontekija voi omalla toimin-
nallaan tukea hyvinvointiaan.

Tydkykyongelmien kasittelytapoihin liittyvistd pelisddnndista on hyva sopia yhteistoi-
minnassa. Valittdmisen kulttuurissa ongelmat sekad havaitaan ettd otetaan kasittelyyn
varhaisessa vaiheessa, oikeudenmukaisesti ja henkildkuntaa tasapuolisesti kohdellen. Tyd-
terveyshuolto on aktiivinen toimija, mutta se ei johda prosessia. Ongelmiin puuttuminen
ja niiden esiin nostaminen tydntekijan kanssa on parhaimmillaan normaalia esimiesty6-
td. Tarvittaessa myds asianomainen itse tai tyokaverit voivat ottaa ongelmia puheeksi.

9 OPAS KEMIANTEOLLISUUDEN YRITYKSILLE



KYSELYN TULOKSET

kertovat, ettd varhaisen valitta-
misen onnistumisen edellytyk-
sid ovat mahdollisimman aikai-
nen ongelmiin tarttuminen seka
toimiva tapa asioiden eteenpain
viemiseksi. Vastaajista 85 % piti
molempia erittdin tarkedna.

Puheeksiotto onnistuu
valmistautumalla, tie-
dottamisella, koulut-
tamisella, keskustelu-
yhteyden yllapidolla ja
tasapuolisella kohtelul-

la sekd aidolla valittdmi-

sella.
Henkilostopaallikko
Seppo Vimeri

30-60-90 -paivan saanto

Sairausvakuutuslaki ja tydterveyshuoltolaki muuttuivat vuonna 2012, jolloin lakien
pohjalta syntyi niin sanottu 30-60-90 -pdivdn sdanto. Lakimuutoksen tavoitteena on
tydnantajan, tyontekijan ja tydterveyshuollon sekd muun terveydenhuollon yhteistyon
tiivistdminen.

30 paivaa: Tydnantaja ilmoittaa tydntekijan sairauspoissaolosta tydterveyshuoltoon
viimeistdan siind vaiheessa, kun poissaolo on jatkunut kuukauden. Tydterveyshuollon
tiimi selvittdd, mista sairauspoissaolot ovat kertyneet.

60 paivaa: Sairauspdivarahaa haetaan Kelalta kahden kuukauden kuluessa tydkyvyt-
tomyyden alkamisesta. Kela selvittda kuntoutustarpeen viimeistdan, kun sairauspaiva-
rahaan oikeuttavien paivien maara ylittaa 60 paivaa.

90 paivaa: Tydntekijan tulee toimittaa Kelalle tydterveyshuollon lausunto jéljelld ole-
vasta tyokyvystd ja tydhdn paluun mahdollisuuksista viimeistaan silloin, kun sairaus-
paivarahaa on maksettu 90 paivarahapdivaltd. Ennen lausunnon tekemistd tyénantaja
selvittdd yhdessa tyontekijan ja tydterveyshuollon kanssa mahdollisuudet jatkaa tydssa
(tydkykyneuvottelu).

Halytys- ja huomiorajat

Tydkykyongelmiin on parasta reagoida nopeasti ja kiinnittda niiden havainnointiin
huomiota. Useimmiten tydpaikalla kiinnitetddn huomiota lisddntyneisiin myohastelyi-
hin, sairauslomiin ja poissaoloihin. Tarkeda on havaita kuitenkin myds muut tydkykyon-
gelmista varoittavat seikat.

Huomioitavia tekijoitd ovat esimerkiksi:

e tydsuorituksen heikentyminen tai tyén laadun huonontuminen (suoritetilasto,
asiakaspalaute, esimiehen arvio)

e toistuvasti pidentyneet tyopdivat ja jatkuvat ylity6t

e kayttdytymisen muutos (mm. vélinpitamattomyys, jatkuva vasymys,
keskittymis- ja oppimisvaikeudet tai motivaation puute)

® muutokset kdyttdytymisessd, mikali ne ndkyvat tydsuorituksessa tai
hairitsevat tydyhteison toimintaa

e tydyhteison ilmapiirin muuttuminen "epamaaraiseksi”, tydyhteisokonfliktit
® tydntekija tuo esiin puutteita tyokyvyssd, jaksamisessa, osaamisessa tai
tydmotivaatiossa esimerkiksi kehityskeskustelun yhteydessa

Yrityksen halytys- ja huomiorajoja mietittdessa tulee huomioida tyopaikan olosuhteet.
Liian tiukat halytysrajat saattavat aiheuttaa ongelmia ja johtaa pahimmillaan koko jar-
jestelman romuttumiseen. Halytys- ja huomiorajojen toimivuutta kannattaakin seurata
sddnnollisesti ja tarvittaessa muuttaa niitd. On my0ds hyva varmistaa, ettd maaritellyt
rajat ovat henkilokunnan tiedossa ja etta niitd kaytetadn tasapuolisesti.

Esimiehen tehtdvana on seurata sddnndllisesti alaistensa sairauspoissaoloja ja
puuttua tilanteeseen viimeistaan halytysrajojen tayttyessa. Tarvittavat tiedot toi-
mitetaan esimiehelle henkildstohallinnosta. Esimies ottaa asian puheeksi tyon-
tekijan kanssa ja neuvoo tarvittaessa ottamaan yhteyttd tydterveyshuoltoon.
Tyoterveyshuollolla on varhaisessa vélittamisessa merkittdva rooli.
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Tyokykyongelman selvittely

TyOpaikalla havaitun ongelman laatua selvitetdan ensisijaisesti esimiehen ja alaisen
keskustelussa. Tybkykyongelman selvittelyyn liittyvaa esimies-alaiskeskustelua kutsutaan
usein puheeksiottomalliksi. Esimiehelld on oikeus pyytda selvitys tydntekijaltd tdméan
tyOkyvysta, jos on syyta epdilld tydkyvyn alentuneen.

Keskusteluun on hyva valmistautua. Apuna voi kayttaa tydpaikalla laadittuja lomak-
keita, jotka helpottavat jasentdmaan tilannetta. Muodollinen formaatti ei ole kuitenkaan
pddasia vaan se, ettd asiat on kirjattu ylds. Terveystilanteeseen liittyvat keskustelut kay-
daan asiatasolla tilanteen mukaan.

Keskusteluissa on syytd valttda arvioiden tekemista tydntekijan tulevasta tydkyvysta.
Mahdolliset tarkemmat selvitykset terveystilanteesta tekee tyoterveyshuolto. Keskuste-
lusta tehdd3n muistio, johon kirjataan ongelma, sovitut toimenpiteet, vastuuhenkil6t ja
aikataulu sekd toimenpiteiden toteutumisen seuranta.

Jos tybkykyongelman syyksi paljastuvat selvasti tydympéristoon tai tydolosuhteisiin
liittyvat ongelmat, tydterveyshuollon selvittelyjd ei tarvita. Jos keskustelussa syntyy epai-
ly terveysongelmasta tai ongelman syy jad epdselvaksi, esimies ohjaa tydntekijan tyo-
terveyshuoltoon.

Kun henkildn tydsuoritusta arvioidaan, olisi hyva huomioida myds muut henkilékohtai-
set tekijat, jotka vaikuttavat tydntekijan tydkykyyn. Tallaisia tekijoita voivat olla esimer-
kiksi avioero tai ldheisen kuolema. Ongelma saattaa tulla esiin esimies-alaiskeskustelus-
sa. Luottamuksellisen ilmapiirin vallitessa tydntekija voi avoimesti kertoa ongelmistaan.

ESIMERKK]

Runko esimiehen ja tyontekijan valiselle
keskustelulle

Jasentakaa tydkykyongelma: yhteinen nakemys ongelmasta
tydssa selviytymisen, tydn perustehtdvan, tavoitteiden ja tyo-
yhteison nakokulmasta.

Kuvatkaa tyontekijan tyokykyyn vaikuttavat seikat.

Mita kyllin hyva tydkyky tydntekijan mielesta tarkoittaa?
Mita tydntekijan pitaisi esimiehen mielestd pystya tekemaan,
jotta han selviytyisi nykyisessa tehtavédssaan?

Maarittakaa tarpeelliset muutokset.

Mita olen tyontekijana valmis tekemaan?

Mité olen esimiehend valmis tekemdan?

Valitkaa toimenpiteet.

Sopikaa tydkyvyn kehittdmisesta.

Toimikaa sopimuksen mukaan.

Seuratkaa sopimuksen toteutumista ja arvioikaa tydkyvyn
kehitysta.
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ONGELMIIN TARTTUMISTA

on hyva harjoitella. Jokainen kes-
kustelutilanne on erilainen. Vas-
taajista 92 % piti esimiesten
puheeksiottotaitoja erittdin tarkea-
na asiana.

e




Vastuu tydkavereista on
kaikilla. Kun tulee mie-
leen, pitaisikd puhua, sil-

loin yleensa pitda puhua.
Henkildstojohtaja

Susanna Virranniemi

Oy Teboil Ab

Terveyteen liittyvissa tydkykyongelmissa on hyva sopia erityinen selvittelykaynti tydter-
veyshuollossa. Selvittelykdynti voi johtaa lisdselvityksiin, kuten sairauden tydperaisyyden
selvittdmiseen tai tyOrajoitteiden selvittdmiseen. Selvittelykdynnin jalkeen tyontekijaa
koskevat neuvottelut on hyva kdyda lapi kolmikantaisesti eli tydntekijan, tydnantajan ja
tyoterveyshuollon edustajien kesken.

Selvittelykdynnista ja tyokykyneuvottelusta informoidaan luottamusmiesta ja tydsuo-
jeluvaltuutettua etukateen. Halutessaan tydntekija voi pyytad mukaan luottamusmiehen
tai tydsuojeluvaltuutetun. Tydkykyneuvottelussa tydterveysladkari kertoo ndkemyksensa
tyontekijan tydkykyisyydesta. Tallaista toimintatapaa voidaan soveltuvin osin suositella
my0s ennalta ehkdisevana toimintana. Erityisesti pitkien sairauslomien yhteydessa kan-
nattaa kayttdd myos laajempia tydkyvyn arviointiprosesseja.

Pitkien sairauslomien jalkeen tyéhon paluun olisi hyva kulkea tydterveyshuollon kautta.
Jotta tydhon paluu onnistuisi, esimies ottaa sairausloman aikana yhteytta tydntekijaan
ja kehottaa hakeutumaan tyoterveyshuoltoon. Tarvittaessa tyokykyneuvottelut kdydaan
kolmikantaisesti, jotta tynantaja saa tietdd, vaatiiko paluu erityisia jarjestelyja. Tyon-
antaja myos perehdyttdd pitkalta sairauslomalta palaavan tydntekijan muuttuneisiin
olosuhteisiin. Pitkdn sairausloman aikana esimiehen on muutoinkin suositeltavaa olla
tydntekijadn yhteydessa. Tilannekohtainen harkinta on aina paikallaan.

Korjaavat ja kehittavat toimenpiteet

Varhaisen valittdmisen mallin ja sen mukaisten toimenpiteiden tarkoituksena on huo-
lehtia yksilésta ja koko tyByhteisdstd. Nadin edistetdan tydpaikan toimintaa kokonaisuu-
dessaan. Usein ongelmat tai viitteet ongelmista tydssa, tydyhteisdssa tai tydymparis-
tossd havaitaan yksittdisen henkildn terveydentilan heikentymisena tai tydsuorituksen
puutteina. Varhaisen valittdmisen toimintamallin ensisijaisena tarkoituksena on palauttaa
tyokyky. Lisdksi on arvioitava, onko vastaavassa tilanteessa muita henkildita.

Korjaavat ja kehittdvat toimenpiteet voivat kohdistua yhteen tai useampaan asiaan,
kuten:

e yksittdisen henkilon toiminta- ja tyokykyyn sekd osaamiseen

e |isdkoulutukseen, tydnopastukseen, terveysneuvontaan, kuntoutukseen

® useamman samanlaista tyota tekevan henkilon toiminta- ja tyokykyyn sekd osaamiseen
® koko tydyhteisdn toimintaan tai toimivuuteen

® yhteistyon kehittamiseen, tydjarjestelyihin

® koneisiin, laitteisiin ja ergonomiaan

e teknisiin parannuksiin, saatdihin, mitoituksiin, suojaimiin

® tyOymparistdon

® valaistukseen, meluun, ilmastointiin, kulkuvayliin, tyétiloihin

® johtamiseen, esimiestydhon ja prosessien hallintaan

® vuyorovaikutukseen, esimieskoulutukseen, kehittdmiskeskusteluihin

Keskeisena tavoitteena on 10ytaa ratkaisut tydpaikan sisdltd. Aina tdma ei kuitenkaan
ole mahdollista. Siksi on tirked3, ettd tiedossa on ennakkoon myds erilaisia ratkaisu-
vaihtoehtoja ulkopuolisella tuella. Yhteistyon tulisi olla saumatonta tydterveyshuollon
kanssa. Yhteistydssa arvioidaan, millaisia tehtdvid toimintakykyadn menettanyt henkild
voi tyOpaikalla kokeilla tai minkalaisissa tehtdvissa tyokyky voisi edistya.

Tydterveyshuollon asiantuntemus on my®és ratkaisevaa, kun paatetaan, milloin hen-
kild tarvitsee toiminta- tai tydkykya palauttavaa tukea tydpaikan ulkopuolelta. Tallgin
kysymyksessa voi olla fyysinen tai psyykkinen kuntoutus, ammatillinen kuntoutus tai
osaamista lisadva koulutus. Jotta tallaisten toimenpiteiden kdynnistaminen sujuisi jou-
hevasti, on hyva selvittda eldke- ja tapaturmavakuutusyhtididen sekd Kelan tarjoamat
tukimahdollisuudet.
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Varhaisen valittamisen toimintamallin keskeisid ajatuksia on tuoda nékyvaksi erilai-
set reitit ja mahdollisuudet tydkykya uhkaavien tekijdiden ilmaantuessa tai ongelmien jo
synnyttyd. Nain ihmiset voivat luottaa siihen, ettd heistd huolehditaan niin tydpaikalla
kuin tarvittaessa tyopaikan ulkopuolisessa kuntoutuksessa.

Toimenpiteiden vaikutusten seuranta

Ty6kyvyn palautumisen varmistamiseksi sovittua suunnitelmaa ja tehtyjen toimenpi-
teiden toteutumista seurataan esimerkiksi seurantakeskusteluilla. Mikali sovituilla toi-
menpiteilld ei ole toivottuja vaikutuksia, tydnantaja ottaa asian uudelleen selvittelyyn
ja sopii uusista toimenpiteistd seka niiden seurannasta.

Toimenpiteiden seurannan lisdksi kannattaa miettid tulevia tilanteita ajatellen esi-
merkiksi, opittiinko ongelman selvittamisestd jotakin? Miten téllainen tilanne kannat-
taisi jatkossa hoitaa? Voisimmeko toimia toisin, jotta vastaavien tilanteiden syntyminen
ehkaistaisiin tulevaisuudessa? Onko opitusta hydtyad koko tydpaikan tai joidenkin mui-
den tydntekijdiden kannalta?

Toimintamallin kehittdminen varmistaa sen toimivuuden jatkossakin.

Yhteydenpito sairasloman aika-
na on ilahduttanut sairastunei-
ta. Tyohon paluuta pehmenta-
vat asiat on saatu toteutettua

tyOpaikalla ja ndin henkildt no-
peammin takaisin toihin.
Henkilosto- ja IT-paallikkd

Katja Auvinen

PCAS Finland Oy
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Pitkdn sairausloman jal-
keen on tarkead varmis-
tua, ettei tydntekijan terve-
ys vaarannu uudelleen ras-
kaassa tyossa. Tyotaakan
kevennys valiaikaisilla siir-
roilla vahemman rasittaviin
toihin tai osasairauspaiva-

rahan avulla edistda hyvaa
paluuta tydelamaan.
Henkilostopaallikko

Seppo Vimeri

Teknos Oy

Valita aidosti

Yksilon ja yhteiséjen hyvinvointi on monen asian summa. Hyva johtaminen luo edel-
lytykset tydn tekemiselle, ja toimivassa tyOyhteisdssa tydnteko on palkitsevaa. Taustal-
la vaikuttavat typaikan sisdinen kommunikaatio ja tydyhteisdn jasenten tapa kohdata
toisensa arkipdivassa.

Naistd ja monista muistakin asioista rakentuu myds toimiva varhaisen valittamisen
toimintamalli. Hyvalla johtamisella ja erityisesti lahiesimiestydlld malli saadaan elavaksi
tydyhteisossa. Aktiivisella viestinnalla seka kollegojen, esimiesten ja alaisten paivittdi-
silla kohtaamisilla varhaisen valittdmisen toimintamallista kasvaa toimiva tyokalu ty6-
yhteison kehittamiseen.

Toimivalla mallilla edistetdadn hyvinvointia tydyhteisdssa. Mallia ei pidd tehda sen itsen-
sa vuoksi, vaan helpottamaan lahimmaisesta valittdmistd. Kun toimintamalli rakennetaan
johdon, henkiléstohallinnon ja henkildston eri edustajien yhteistydssa ja kun se otetaan
kayttoon johdon aktiivisella osallistumisella, mallista tulee osa yrityksen arkea. Samalla
varhaiseen valittdmiseen kohdistuvat mahdolliset ennakkoluulot murenevat ja kdytan-

nén toimenpiteisiin on helpompi tarttua.

Hyvinvointia edistdva tydyhteiso ei synny ilman ponnistuksia. Varhaisen valittdmisen
toimintamalli on hyva opas, kun matkataan kohti hyvaa tyyhteisdd. Vastuu hyvasta tyo-
paikasta on kaikilla siihen kuuluvilla henkil6illd. Jokainen voi miettid, miten omalla toi-
minnallaan ja kdytoksellddn voisi vahvistaa hyvan tydelaman perustuksia tydpaikallaan.

Yhtena varhaisen valittamisen tavoitteena on ongelmiin tarttumisen kynnyksen madal-
taminen tydyhteisdissa. Kenenkdan etu ei ole esimiehen ja kollegojen ongelmiin tart-
tumaton hienotunteisuus tilanteessa, jonka pitkittymisella voi olla merkittavia henkilon
tybkykya ja hyvinvointia vahentavia vaikutuksia.

Varhainen valittdminen ei ole vain sairauspoissaolojen seurantaa ja niihin puuttumis-
ta, vaan se tulisi nahda pikemminkin tapana toimia ja kommunikoida - ihmisten hyvin-
vointia edistdvina kohtaamisina, tydssa ja arkipaivassa. Varhainen valittdminen kestaa
koko tyéuran, mutta se nakyy yksildiden tydurien eri vaiheissa eri asioiden, kuten tydssa
jaksamisen, osaamisen yllapidon ja uralla etenemisen edistdmisena.

Varhainen vélittdminen on valittdmista ihmisesta. Vastuullinen yritys huolehtii hen-
kilostostaan. Vastuullinen tydyhteisén jasen huolehtii kollegastaan. Hyvinvoiva ja tyo-

kykyinen henkildsto tekee hyvaa tyotd, myds tulevaisuudessa.

Aloita valittdminen jo tanaan.
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Nain etenemme varhaisen valittamisen toiminta-
mallin suunnittelussa [ paivittdmisessa
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Kemianteollisuus ry
Eteldranta 10

PL4

00131 Helsinki

Puhelin 09 172 841
www.kemianteollisuus.fi

TEAM Teollisuusalojen ammattiliitto ry
Siltasaarenkatu 2

PL 324

00531 Helsinki

Puhelin 09 773 971

www.teamliitto.fi

Ammattiliitto Pro ry
Selkdmerenkuja 1 A
PL 183

00181 Helsinki
Puhelin 09 172 731
www.proliitto.fi

Ylemmat Toimihenkilot YTN ry
Ratavartijankatu 2

00520 Helsinki

Puhelin 0201 299 223
www.ytn.fi

Hyvaa huomenta
Hyvaa huomista

5‘? Responsible Care

Sitoudumme kestavaan kehitykseen



