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Otanta

« Verkkokysely Puheet Y2-alustalla

« Kutsua jaettu ASO-asukkaille
SASQO:n kotisivuilla ja muissa
kanavissa

« Vastausaika 20.8.-15.9.2024

« Kyselyyn saatiin taysia vastauksia
232 (+ 70 osittaista vastausta, joista
poimittu avoimet kommentit)




— Yhtio ja asumisaika

« Noin puolet vastaajista asuivat HASO- « Keskimaarin vastaajat olivat asuneet
kohteessa. Toiseksi yleisin oli Asuntosaatio yhtiéssa 8 vuotta. Mediaani oli vajaat 6 v,
« Myds TA:lta oli minimiedustus ja yleisin kesto valilta 1-4 v. (37 %)

Mika yhtido on ASO-asuinkohteesi omistaja?

s |

HMD#-_ Vuosia | %

Asuntosaatio 59 0-5v. 106 46%

6-10 v. 47 20%

T — 1120 v. 56 24%

Suuntaa antava tulos. -------m-meeeees > KAS 18 20-32 v. 23 10%

Segmentointiin suositellaan
min. 30 vastaajaa
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— Perhe- ja tyotilanne

« Suurin osa vastaajista asui yksin / - Valtaosa vastaajista oli elakelaisia tai
aikuistaloudessa. Lapsiperheita edusti tyossakayvia
runsaat 20 vastaajaa (n. 10 %)

Mika seuraavista kuvaa parhaiten kotitaloutesi perhetilannetta? Mika alla olevista vaihtoehdoista kuvaa tyétilannettasi parhaiten?
Opiskelija
Yksinasuva (1 hlg) Tydssakayva
Tyoton
Elakelainen
Aikuistalous (véh, 2) Other/ —1

—

—

Other/50% tyossd, 50% elakkeella

Other/Elakkeella oleva keikkatyontekija [i

-

Lapsitalous (alle 18 v.) 22 Other/tysssa ja yrittaja

—

Other,f\"rittaja_l
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— Asukastyytyvaisyys

Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen ASO-asumiseesi?

Asumiseen yleisesti (kokonaisarvosana)

1 = En ollenkaan tyytyvainen

2 = En taysin tyytyvainen

3 = En osaa sanoa

4 = Suhteellisen tyytyvainen 135 (58 %)
719 %

5 = Erittain tyytyvainen

100

Vastaajista useimmat (58 %) olivat
suhteellisen tyytyvaisia asumiseensa

Vastausten keskiarvo oli 3,8 /5

Tyytyvaisyys oli suht korkea kaikissa
vhtioissa, etenkin HASO:lla ja KAS:(la
(n. 80 % tyytyvaisia yhteensa, vs.
Saatiolla ja TA:llan. 75 %)

Perhetilanteen mukaan ei esiintynyt
merkittavia eroja, mutta elakelaisten
joukossa oli hieman enemman
hajontaa kuin tyossakayvilla



o Asukastyytyvaisyys

- |tse asunto oli suhteessa merkittavin  Siivoukseen asukkaat olivat myos
tyytyvaisyyden kohde useimmiten tyytyvaisia
Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen ASO-asumiseesi? Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen ASO-asumiseesi?
Asuntoon Siivoukseen
1= En ollenkaan tyytyvainen 1 = En ollenkaan tyytyvainen 22
2 = En taysin tyytyvainen 2 = En taysin tyytyvainen

3 = En osaa sanoa 3 = En osaa sanoa

4 = Suhteellisen tyytyvainen 4 = Suhteellisen tyytyvainen

5 = Erittai ai " :
Erittain tyytyvainen 5 = Erittain tyytyvainen
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o Asukastyytyvaisyys

« Huoltoon vastaajat olivat myos - Korjaukset kuitenkin jakoivat mielipiteita
suhteellisen tyytyvaisia

Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen ASO-asumiseesi? Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen ASO-asumiseesi?
Huoltoon Korjauksiin
1 = En ollenkaan tyytyvainen 1= En ollenkaan tyytyvdinen 33
2 = En taysin tyytyvainen 2 = En taysin tyytyvdinen 74
3 =En osaa sanoa 3 = En osaa sanoa 42
4 = Suhteellisen tyytyvainen 4 = Suhteellisen tyytyvdinen 68

5 = Erittain tyytyvdinen 5 = Erittdin tyytyvdinen 15
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o Asukastyytyvaisyys

|sannointiin kohdistui tyytymattomyytta - Odotetusti vastike heratti suhteessa
eniten tyytymattomyytta

Kuinka tyytyviinen olet nykyiseen ASO-asumiseesi? Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen ASO-asumiseesi?

Isannointiin Vastikkeeseen

1= En ollenkaan tyytyvéinen 1= En ollenkaan tyytyvainen

2 = En taysin tyytyvédinen 2 = En taysin tyytyvainen

3 = En osaa sanoa 3 = En osaa sanoa

4 = Suhteellisen tyytyvainen 4 = Suhteellisen tyytyvainen

5 = Erittain tyytyvainen 5 = Erittain tyytyvainen




—— ASO-asumisen plussat ja miinukset

Perustele arvioitasi. Kerro esimerkiksi mitk& ovat ASO-
asumisen parhaat puolet ja mité olisi syyta kehittaa. (n=175)

9/30/2024

Monet arvostivat ASO-asuntojen
erinomaista sijaintia

Asumisen turvallisuus/pysyvyys: ikuinen
asumisoikeus ja se, ettei ole irtisanomisen
pelkoa olivat monelle tarkeita

My6s asumisen huolettomuus oli tarkea
etu: helppous, kun esim. rikkoutuneet
kodinkoneet vaihdetaan uusiin ilman
lisakustannuksia

Hyvat naapurit ja yhteiséllisyys mainittiin
usein asumisen parhaiksi puoliksi

Moni oli huolissaan vastikkeiden jatkuvasta
noususta ja koki, ettd hinta-laatusuhde ei
ole kohdallaan

Isdnndinnin ja huollon toiminta sai paljon
kritiilkkia asukkaiden kokemasta
ammattitaidottomuudesta tai laiskuudesta

Asuntojen ja kiinteistdjen korjaukset olivat
monien vastaajien mielesta puutteellisia tai
vilvastyneita, erityisesti peruskorjaukset ja
niiden laatu

Tiedotuksen tai yhteydenpidon puutteet ja
asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien
vahaisyys esiintyivat merkittavina
kehittamiskohteina
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o Kayttoarvon muutos

Mihin suuntaan koet, etta asuntosi sinulle tuoma kayttoarvo on muuttunut . Kéytt('jarvon el kuitenkaan koettu

asuinaikanasi? . . _
asuinaikana muuttuneen kuin

Kayttdarvon muutos (1=huonompaan / 5=parempaan) n=221 _
hieman huonompaan suuntaan

« Lahes puolet el osannut ottaa kantaa
Huonompaan 33 %

tai el vastannut kysymykseen

« Vastausten keskiarvo oli 2,9 /5

« Vaihtelu kohderyhmien valilla oli
hyvin maltillista. Arvon muutos oli
lapsiperheille hieman positiivisempi

Parempaan 23 %
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— Asumiskustannusten muutos

n=232
Miten kuvailisit asumiskustannusten viimeaikaista muutosta? e | ahes kaikki vastaajat koKkivat
asumiskustannusten nousseen,
yleensa huomattavasti

«  Nousu karjistyi TA:lla (ja KAS:lla) vs.
naytti jaavan vahemman edustetuissa

Ei muutosta

yhtidissa pienemmaksi

Pieni nousu

« Lapsitalouksissa nousu koettiin vahan
pienempana. Elakelaisista 99 % kertoi
kustannusten nousseen (vs. 96 %

Huomattava nousu

tydssakayvista)
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— Asumishalukkuus

« Suurin osa halusi kuitenkin jatkaa « Muutto oli todennakdisempi niiden
asumista, kaikissa kohderyhmissa joukossa, jotka kokivat kustannusten

. | _ _ nousseen huomattavasti
Miten halukas olet jatkamaan asumista ASO-asunnossasi?

« Pieni nousu el yhdistynyt muuttohaluun

« Muuttoa harkittiin etenkin kustannusten

Haluan asua taalla viela pitkaan

nousun takia, siind missa taman hetken
muuttoaikeilla oli myds muita syita,

En osaa sanoa

kuten asunnon soveltuvuus

Uskon harkitsevani muuttoa lahiaikoina Mika on syyna siihen, etta suunnittelet muuttoa?  n=66

66 Kustannusten nousu

Olen jo muuttoaikeissa

Huono viihyvyys tai yhteishenki |1

100 Muu (ml. molemmat ylla olevista)



« Muita syita muuttaa tarkennettuna
(n=20)

« Kustannuksiin liittyva epaluottamus
jarjestelmaan, paatoksentekoon ja
politiikkaan (n=9)

« Viihtyvyyteen vaikuttavat tupakointi,
levottomuus, turvattomuus, seka
korjaustarve, puitteiden rapistuminen tai
toimimattomuus (n=10)

« Asunnon tarkoituksenmukaisuus esim.
kooltaan (esim. lasten muuttaessa
omilleen) (n=6)

Asumishalukkuus

(¥

Kun kaikki osallistuu kaikkien rakennuslainoihin ym.
kuluihin mutta se saako oma talo mitaan kirjauksia
rilppuu asukkaiden aktiivisuudesta. Jos olisi ollut vain
oman talon kunnossapito- ja hoitovastuu [...] Olisi esim.
voitu ennakoida. tilanteita

)

Monen asian yhteissumma, mm. tunnen olevani
heikommassa asemassa kuin vuokra-asumisen
aikana, kaiken toimimattomuus, asumisen kalleus.

Asunto ei ole oikein tarkoituksenmukainen perheellemme




« Asukastoiminta perustui perinteiseen
asukaskokoukseen, johon % osallistui,
~-toimikuntaan ja talkoisiin

n=227 Millaista asukastoimintaa ASO-asuinkohteessasi on?

Asukaskokous
Talkoot
Tapahtumia
Asukastoimikunta
Yhteistyoelin
Valvoja

Ei mitdan naists

Muu: 21

Asukastoiminta

Muuna toimintana mainittiin mm. kerhot,
huvitoimikunta, naapuriapu, verkkosivut,

ASO-yhteyshenkilon kaynnit

Mika tasta asukastoiminnasta on sellaista, johon osallistut itse?  n=180
Asukaskokous
Talkoot
Tapahtumat
Asukastoimikunta
o :
QQ /o (47 vastaajaa) Yhteistyéelin |1
ei osallistunut
mihinkaan _
. Valvoja
asukastoimintaan
Muu ylla mainitsemasi
0 50 150



— Asukastoiminta

« Yhteishengen koettiin enimmakseen
olevan tyydyttava

Miten hyva yhteishenki ja yhteistyohalukkuus asuinkohteessasi vallitsee

asukkaiden ja yhtion valilla?
n=232

Hyva
Tyydyttava
Heikko

Clematon

100

Lapsitaloudet ja tyossakayvat kokivat
yhteishengen paremmaksi kuin
aikuistaloudet tai elakelaiset

Yhteishenkeen vaikuttivat ainakin
asukastoimikunta, isannointi/huolto,
vhtion tiedotus seka yhteistilojen kunto



Yhteishenki

Yhteishenki ja yhteistyéhalukkuus asukkaiden ja yhtién valills: Halutessasi voit perustella vastauksiasi kertomalla kokemuksistasi. (n=94)

Asukastoiminta

|lsannointi |
huolto

Yhtion tiedotus
Ja viestinta

Yhteistilojen
kunto

- Yhteishenkea ja naapuriapua arvostetaan, mutta on myos riitelya ja erimielisyyksia
- Samoin joillain toimikunta on aktiivinen ja parantaa yhteishenked, toisaalla passiivinen tai ajaa vain omaa asiaansa

- Moni kertoo, etta isannoitsijat eivat vastaa yhteydenottoihin, unohtavat sovittuja tapaamisia ja ovat valinpitamattomia
- Huoltoyhtitiden toiminta koetaan usein puutteelliseksi, erityisesti pihan ylléapidon ja talvihuollon osalta

- Tiedottaminen ja viestintakanavat koetaan riittamattomaksi. Asukkaat eivat saa tarpeeksi tietoa taloyhtion asioista
- Uusi laki mahdollisti asukkaiden vaikutusmahdollisuuksien lisdamisen, mutta taman ei koeta toteutuneen

- Myos yhteisten tilojen korjaukset ja remontit koetaan puutteellisiksi tai viivastyneiksi
- Yhteiset tilat, kuten kerhohuoneet, ovat usein huonossa kunnossa ja vahaisessa kaytossa



— Asukastoiminta

« Eniten yhteistyon parantamiseksi toivottiin « Mybs muut yhteisty6ta tukevat toiveet

« Tiedon vienti asukkaille asti, esim.

Mitka asiat eniten tukevat tai tukisivat yhteistyota ja asukastoimintaa? _ _ .
Y Yo ilmoitustaululla / talokohtaisella kanavalla

n=227 Avoimuuden lisaaminen paatdksenteossa

« Esim. palvelusopimusten tiedot seurannan ja
ennakoinnin mahdollistamiseksi ja
paatosvallan jakamiseksi

Tapaamisia ja keskustelua isannginnin ja huollon kanssa
Viestinnan lisaaminen yhtion ja asukkaiden valilla

Enemman asukasedustajia hallitukseen tai yhtidkokoukseen

« Yhteyskanava asukkailta toimikunnalle,
seka asukkaiden kesken

Asukastoimikunnalle oma maararaha

Yhteistyota yhtion kanssa asukaskokousten valmistelussa
« Sopiminen kokousajankohdista,

talkootarjoilujen hoitamisesta. ym.

Tapaamisia yhtion johdon kanssa
Asukastoimikunnan puheenjohtajalle vuosikorvaus

Asukashallinto-ohjelma talolle yhteistyon lisaamiseksi

« Yhteydenottoihin vastaaminen

Valvojalle korvaus — ) A } .
) o |isaksi vastuuhenkiléiden suuri vaihtuvuus

Mahdollisuus tiedottaa yhtion lehdessa

0 50 100150:



omm— Kotisivut m

o 1/3 el muistanut kéyneensé SASOn Sivuil_l_a| Mika tieto SASO:n kotisivuilla on ollut sinulle
tarpeellista? Kerro, mita olet hakenut ja miten

helposti olet loytanyt hysdyllista tietoa. (n=47)

etenkaan lapsitaloudet, tydssakayvat tai
HASO-asukkaat. TA:lta kaytiin useimmin

« Joitain sivuille toi uteliaisuus tai yleinen
Oletko kaynyt SASO ry:n kotisivuilla (www.asumisoikeusasukkaat.fi)? kiinnostus sivustoon ja jasenyyteen

n=232 « Useimpia kiinnostivat uutiset ja ajankohtainen

yla, vilkoitain tieto ASO-lain valmistelusta tai hallituksen
aikeista. Yhteiskunnallinen keskustelu ASO-
jarjestelmasta herattaa huolta. Paljon tietoa on
loytynyt, mutta joidenkin mielesta se voisi olla
viela selkedampas

Kylla, kuukausittain

Kylla, muutaman kerran vuodessa

« Vastaajat arvostivat SASO:n tekemaa
vaikuttamistyota ja pitivat tarkeana, etta
asukkaiden aani kuuluu paatoksenteossa

Kylla, ainakin kerran

En koskaan tai en muista



— Kotisivut

- Vastaavasti SASO:n uusilta kotisivuilta « Muita toiveita (n=10) olivat mm.
toivottiin erityisesti uutisia ja tietoa mahdollisuus esittaa kysymyksia,
ASO-jarjestelmasta, seka lainopillinen apu ja ohjeita

vuorovaikutteista keskustelua ja kyselyja asukashallinnon yleisimpiin ongelmiin

SASO on uusimassa kotisivujaan. Millaista sisaltoa uusilla sivuilla mielestasi
tulisi olla? n=230

b —
Uutisia ajankohtaisista asioista

Tietoa asumisoikeusjarjestelmasta
Keskustelumahdollisuus kaikkien ASO-asukkaiden valilla
Jasenkyselyja

Vinkkeja arjen asumiseen

Haastatteluja

Puheenjohtajan kuukausiblogi




« Puolet vastaajista olivat kiinnostuneita
kuulemaan SASO:n toiminnasta lisaa,
etupaassa uutiskirjeen muodossa

« Kiinnostusta oli enemman Asuntosaatiolld
Jja elakelaisten joukossa, el lapsiperheissa

Haluatko tukea SASO:n toimintaa? Rastita vaihtoehdot, joista haluat
lisatietoa. n=107

Uutiskirjeen tilaus
Hallituksen ja tydryhmien tehtavat
Jaseneksi liittyminen

Kannatusjasenyys tai lahjoitukset

Kotisivut

Minka muun viestin haluaisit lahettad SASO:(le?
(n=hH8)

SASO sai valtavasti kiitosta panoksestaan
asukkaiden hyvaksi. Toivottiin jatkoa
vaikuttamistyolle ASO-jarjestelman
sailyttamiseksi ja kehittamiseksi alkuperaisen
idean mukaisesti. Asukasdemokratiaa pidettiin
tarkeana, samoin nakyvaa ja selkeaa
tiedottamista seka laajempaa intressien
valvontaa. Moni oli huolissaan vastikkeiden
noususta ja toivoi SASO:n puuttuvan ongelmaan

Toivottiin myds enemman yhteistyota
asukkaiden, isannainnin ja yhtion valilla,
asukastoimikuntien tukemista ja
osallistumismahdollisuuksien lisadamista, seka

ASO-asumisen hyvien puolien nostamista



Yhteenveto

Johtopaatoksia ja suosituksia

9/30/2024
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—  ASO:n edut ja kehittamiskohteet

« ASO-asumisen etuja ovat asumismuodon
turvallisuus, huolettomuus ja sijainti, joita
on syyta korostaa viestinnassa ja
markkinoinnissa

 Tiedotuksen ja asukasyhteydenpidon
parantaminen kauttaaltaan on tarkeaa
asukasdemokratian ja -tyytyvaisyyden
kasvattamiseksi. Tama voi sisaltaa
saannollisia tiedotteita ja parempia
viestintakanavia, joilla asukkaat voivat
osallistua ja vaikuttaa nykyista laajemmin

« Yhteisollisyyden ja asukastoiminnan
vahvistamiseksi eri ASO-kohteissa SASO
voi tukea asukastoimikuntia tarjoamalla
tietoa, ohjeita, koulutusta ja neuvontaa

Vastikkeiden nousun ollessa iso huolenaihe, SASO
voisi pyrkia paitsi hillitsemaan kustannusten
nousua myds parantamaan hinta-laatusuhdetta
sillg, etta yhtidita kannustetaan panostamaan
huoltoon ja korjauksiin ajoissa ja tasapuolisesti,
asukkaita kuullen

« Erityisesti isanndinnin ja huollon laadun parantaminen
on keskeinen kehittamiskohde. SASO voisi
myotavaikuttaa tahan, paitsi kannustamalla
koulutukseen ja parempaan valvontaan, myos tuomalla
esille asukkaiden palautteita yhteistyon lisdamiseksi

Vikailmoitusten kasittelyyn olisi myoskin saatava
parannuksia, jotta asukkaat saisivat nopeampaa ja
selkeampaa palautetta asian etenemisests

My6s asuntojen ja yhteisten tilojen kunnon
parantaminen on tarkeaa viihtyvyyden eteen. Tahan
voidaan tarvita saannollisia tarkastuksia, korjausten ja
remonttien laadun valvontaa seka yhteisten tilojen
kehittamista, joiden eteen SASO voi tuoda esille
asukasdemokratian roolia



—  Asukasdemokratian vahvistaminen
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Asukasedustajat

yhtidssa

Asukastoimikunta

Kaikki asukkaat

« Asukasdemokratiaa tulisi vahvistaa usealla

tasolla, jotta kaikkien asukkaiden aani kuuluisi:

1.

Varmistamalla, ettd asukkaiden aktiivisia
edustajia on mukana paatdksenteossa

Tukemalla asukastoimikuntia paikallisena
vaylana

Jarjestamalla suoria osallistumismahdollisuuksia
kaikille asukkaille, esim. tapaamisia tai
etakokouksia, kyselyita ja keskusteluja.
Osallistumismahdollisuuksin edistetaan
yhteistyota asukkaiden, isannéinnin ja yhtididen
johdon valilla



— SASO

Ajankohtaisuus SEERI SIS

« SASO mielletdaan selkeasti asiantuntijaksi ja vaikuttajaksi, ja sen toivotaan tuovan esille
faktapohjaista, ajantasaista materiaalia ASO-jarjestelmakeskustelusta ja lakimuutoksista

« Kotisivuillaan ja uutiskirjeen kautta SAS0:n kannattaa ennen kaikkea varmistaa, etta
ajankohtaiset uutiset, lakimuutokset ja muut tarkeat tiedot ovat helposti saatavilla
saannollisin paivityksin ja etta ne on selkeasti, ymmarrettavasti esitetty ja
havainnollistettu

« Kertomalla vaikuttamistoimistaan SASO myds yllapitaa ja lisaa luottamusta ja
kiinnostusta toimintaansa kohtaan



— Suositukset viestintaan

Tiedon saatavuus: paivittakaa verkkosivusto saannoéllisesti ja varmistakaa, etta sielta loytyy ajantasaista tietoa taloyhtion asioista,
yhteystiedoista ja tarkeista dokumenteista.

Viestinnan selkeytta ja jamakkyytta. Ymmarrettavia ja ytimekkaita viesteja seka visuaalista materiaalia, jotta monimutkaiset asiat
olisivat helpommin ymmarrettavia ja houkuttelevampia

Saannollinen uutiskirje, jossa ajankohtaisia nostoja lyhyesti, linkittaen verkkosivuston mahdollisiin lisatietoihin
Monikanavainen viestinta, kuten sahkoposti, digitaalinen media ja ilmoitustaulut, parantaen saatavuutta

Vuorovaikutteisuus - keskustelu, kyselyt ja palautekanavat. Tarjotkaa asukkaille mahdollisuus kertoa mielipiteensé ja esittaa
kysymyksia helposti esimerkiksi verkkosivujen kautta. Kysely sai kiitosta, ja saannoélliset kyselyt voivat auttaa keraamaan tietoa
asukkaiden tarpeista ja toiveista vaikuttamistyon tueksi, muille osallisille viestittavaksi, parantaen SASO:n asemaa vaikuttajana

Kokoukset ja tapaamiset: ehdottakaa saannollisia kokouksia, etdkokouksia ja tapaamisia esim. isannoitsijoiden ja huoltoyhtitiden
kanssa, joissa asukkaat voivat esittaa kysymyksia, antaa palautetta ja keskustella ajankohtaisista asioista. Tama lisda asukkaiden
osallistumista ja sitoutumista

Asukastoimikuntien tukeminen tarjoamalla heille resursseja ja koulutusta. Toimikunnat voivat toimia viestinviejina asukkaiden ja
SASO:n valilla, jonka lisaksi yhtioita ja toimikuntia kannattaa auttaa varmistamaan, etta heilld on toimiva yhteydenpitokanava

Avoimuus ja lapinakyvyyden puoltaminen paatoksenteossa, prosessien avaamisessa ja kaikessa tiedottamisessa. Tama lisaa
asukkaiden luottamusta ja vahentaa epaluuloja



Painotettava
teema

Asukkaiden
vastauksissa
esiintyva aihe

Viestinnan avainaiheita

Reilumpi
asumisoikeus

Huoli asumisturvasta tai
lainsdadannon
kehittamistarpeista

Asukas-
demokratia

Asukkaiden
vaikutusmahdollisuudet
ja osallistuminen
paatoksentekoon

Vastikkeiden
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historia ja
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Kiinnostus yhdistyksen
toimintaan ja
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