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Asiakastyytyväisyys-
tutkimus ja tulokset



Tutkimuksen taustaa

 Asiakastyytyväisyystutkimus toteutettiin, 
jotta saataisiin kerätty 
tapahtumavieraiden mielipiteitä.

 Tutkimuksen toteutti ryhmä Rovaniemen 
ammattikorkeakoulun InnoAkatemian 
opiskelijoita

 Pilkkitapahtumassa haastateltiin yhteensä 
146 henkilöä. 

 Haastattelut toteutettiin kasvotusten, niin 
että haastattelija toimi myös kirjurina. 
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TULETKO ENSI VUONNA
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