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1. Johdanto

Sodankylan Kuusijarvella jarjestettiin Sodankylan Lionsien, Kuusijarven kalas-
tajien ja lukuisien vapaaehtoisten toimesta koko perheen ulkoilutapahtuma
14.4.2007.

Rovaniemen ammattikorkeakoulun InnoAkatemian opiskelijaryhma Tytti Huh-
taniska, Eveliina Ilola, Pertti Kyllénen, Liisa Neuvonen ja Arto Rajanen toteutti-
vat Martin pilkki-tapahtumassa asiakastyytyvaisyystutkimuksen.

Tutkimuksessa kaytettava kyselylomake suunniteltiin huolella ja sen hyvaksyi
Ilkka Lakotieva (Sodankylan Lions). Kyselylomake pyrittiin tekemaan mahdolli-
simman kattavaksi ja sen avulla haluttiin saada tietoja erityisesti tapahtuman
risuista ja toki myds ruusuista.

Tapahtumaan osallistuneiden mielipiteita oli tarkea saada kerattya ja koottua
yhteen. Tuloksiin tutustuminen ja niiden huomioiden auttaa jarjestavia tahoja
seuraavan vuoden tapahtuman jarjestamisessa ja edelleen parantamisessa.

Tapahtuman aikana opiskelijaryhma kerasi yhteensa 146 haastattelua tapah-
tumaan osallistuneilta henkildilta. Jarjestavaa tahoa ei tutkimuksessa haasta-
teltu. Nyt haluttiin saada ulkopuolisten mielipiteet kirjattua ylds.

Tutkimuksen tuloksia arvioitaessa ja koostaessa esille nousi muutama selkea
parannustarve, joihin panostamalla ensi vuoden tapahtumasta voidaan tehda
entistakin parempi.

Kiitosta tuli myos jokaiselta haastatellulta. Erinomainen saa auttoi tapahtuman
onnistumisessa omalta osaltaan.



2. Sukupuoli

Kysymykseen vastanneet: 144 (joista naisia 66 ja miehia 78)

SUKUPUOLI

Mies

Nainen

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli.



3. Ikdjakauma

Kysymykseen vastanneet: 146

IKAJAKAUMA

<18

19-25

26-35

36-45

46-55

56-65

>65

Maara

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma.



4. Kotipaikkakunta

Kysymykseen vastanneet: 146

KOTIPAIKKAKUNTA

Inari [11,10 %
Kittila 12,10
Salla [12,10 4
Pk-seutu []2,80(%
Jokin muu [—716,[70 %
Kemijani 1680 %
Rovaniemi 19,90 %
\— {
I I I I I

0,00 % 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
% % % % % % % % % %

Maara %

(=)

(=)

Sodankyla 58,20 %

Kuvio 3. Vastaajien kotipaikkakunta.

Lisdksi seuraavat paikkakunnat tulivat esille haastatteluissa
(yksittaiset henkildét/perheet).

Tittala Savukoski
Kirkkonummi Ivalo
Kangasniemi Jyvaskylan Mlk
Pelkosenniemi Kauhava

Hattula Kemi




5. Kenen kanssa osallistuit tapahtumaan

Kysymykseen vastanneet: 146

KENEN KANSSA OSALLISTUIT

Muu, mika? []2,1%

Tyodporukka :| 21%

Yksin 6,8 %

Kaverit |28,1 %

Perhe |6",1 %
| | | | | |

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Kuvio 4. Kenen kanssa osallistuit.

Kaksi kolmesta oli tullut perheen kanssa tapahtumaan. Ylla olevien lisaksi muu
mika kohdassa ilmeni myyntity6 ja naapurit.

Kokonaisprosenttimaara on yli 100 %, koska osa vastaajista on vastannut use-
ampaan kohtaan.



6. Onko tapahtuman ajankohta sopiva

Kysymykseen vastanneet: 146

AJANKOHDAN SOPIVUUS

Ei

Kylla

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 %

Kuvio 5. Tapahtuman ajankohdan sopivuus.

Kaikkien vastaajien mielesta ajankohta oli sopiva, jopa taydellinen. Suurin syy
tahan oli varmastikin kirkas aurinkoinen saa, varpaiden kastuminenkaan ei hai-

tannut.



7. Mista sait tietoa tapahtumasta

Kysymykseen vastanneet: 144

MISTA SAIT TIETOA

Internet [ ]2,8 %
Radio 4.2 %
Katumainos 7,86 %

Martti |12,5 %
Muu, mika | 16,7 %
Televisio | | 21,5 %
Kaveri | | |27, %
Lehti | ! ! | | 146,5 %
0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 %

Kuvio 6. Tiedon lahteet.

Haastatteluissa ilmeni, etta lehtimainonta ja Martin oma markkinointi toimivat
parhaiten. Haastateltavat mainitsivat edelld mainittujen lisaksi seuraavia yksit-
taisia lahteita:

Sodankylan kunnan sahkodposti
Kittilan pilkki-kisoista
Vakuutusyhtiolta
perheen kautta

mainos Potkuriparkissa
Huoltoasema

mies Lionsissa
miehelta

Luoston porokisat
miehelta
Jarjestamassa tapahtumaa
Ex-kunnanjohtaja
minia

Jarjestaja

perhe

kaitajalammen pilkit
isalta

joka paikasta

kirjanen, esittelyvihko
tyopaikkamainos
miehelta

olen lionsissa mukana
puskaradio

miehelta

potkuriparkin kautta
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8. Mika innosti tulemaan tapahtumaan

Kysymykseen vastanneet: 140

MIKA INNOSTI TULEMAAN

Martti 3
Ulkoilu 4

Kaverit |8

Uteliaisuus

|13

Palkinnot

Saa

Muu

30

Pilkkiminen

|33

Maara (kpl)

Kuvio 7. Innostajat.

Kuviossa esiintyvien kohtien lisaksi muu — kohdassa tuli esille seuraavat seikat,
jotka innostivat tulemaan tapahtumaan.

Sattui vapaata aikaa
vapaapaiva

Kerho

kaveria ulkoiluttamaan
Tapahtuma

vaimo

Ensimmainen iso kisa
Treenaus Kilpisjarvea varten
Vapaapaiva

mies tohkeissaan

Sopivan lyhyt kisa-aika

uusi iso juttu alueella

Seura

Sodankylan ihmiset ja vuodenaika
Mielenkiinto

Tyd

Tapahtuman laajuus

Paikka

Ajankohta ja tapahtuma
Ajanvietto

Kehuttu mainostus

Kiva tapahtuma

lahelld kotia voitto edellisissa pilkeissa

Lumenveistokisa
Kannatuksen vuoksi

Lapset halusi niin kovin
tapahtuman laajuus
tapahtuma

sovin tulevani ja muutenkin
aikaisempi yhteistyo
kilpailu

ajanvietto

asuu lahella

kannatus

paikallisten tapahtumien tukeminen
vaimon kotikyla

Martin kannattaminen
tyopaikan ulkoilupaiva
mielenkiinto

Yhdessaolo

Martti vanha koulukaveri
Mielenkiinto

Tapahtuma on sukulaisten jarjestama
Mukava kayda

Asuu lahella

Poika haluaa kelkan
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9. Miten jarjestelyt ovat mielestdsi onnistuneet

Kysymykseen vastanneet: 145

JARJESTELYT
70,0 % -
60,0 % 1
50,0 % 1
O Loistava
40,0 % B Hyva
30.0% M O Menettelee
) 01
O Huono
20,0 % 1 B Eos
10,0 % 1]
0,0 %+
Ruokailu Opasteet Kuulutukset  Parkkipaikka Vessat

Kuvio 8. Jarjestelyt.

Jarjestelyista tiedustellessamme kysyimme samalla mita kehitettavaa niissa
olisi seuraavaa tapahtumaa ajatellen.

Osallistujien mielestda suurimpana ongelmana olivat wc:t. Yleisesti oltiin sita
mieltd, ettd wc:ta oli lilan vahan, varsinkin naisille. Osa vastaajista ei ollut I16y-
tanyt vessoja ollenkaan. Koska kilpailualueelta ei saanut poistua, toivottiin
vessoja vastaisuudessa myds jaalle.

Opasteet tapahtumapaikalle olivat osallistujien mielesta puutteellisia, erityisesti
Sodankylasta pain tulleille. Kyltit olivat lilan pienia seka nuolet epaselvia. Osa
vastaajista oli jopa eksynyt ja joutunut kysymaan tieta.

Monen mielestd ilmoittautuminen toékki ja oli hidasta. Toimitsijoita kaivattiin
lisda. Lipunmyynti oli ahdas ja monimutkainen. Kilpailuajan siirtamiseen puo-
lella tunnilla oltiin yleisesti tyytymattémia. Kuulutukset olivat selkeita, mutta
lisaa aantd toivottiin, koska aani ei kantanut jaalle asti. Kilpailun aloitusta pi-
dettiin outona ja siihen olisi kaivattu enemman puhetta. Osa kaipasi taustamu-
siikkia. Ruokailu oli hyvaa, mutta kilpailualueelle kaivattiin ainakin toista kah-
vikelkkaa tai kiinteaa kahvitelttaa. Osa vastaajista kyseli missa on ensiapu.

Tarkat vastaajien kehittdmisideat listattuna liitteessa 1 sivulla 14.
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10. Mita mielta olet pilkkitapahtuman oheisohjelmasta

Oheisohjelmaan oltiin yleisesti erittdain tyytyvaisia, varsinkin lapsille suun-
nattuihin aktiviteetteihin. Osallistujat kiittelivat, etta oli pilkkimisen ohella
muutakin tekemista, mutta pelkkia pilkkijoitakin joukosta I6ytyi.

Oheisohjelma oli hyvaa ja sita oli tarpeeksi, tosin osa vastaajista olisi kai-
vannut vield enemman ohjelmaa. Monet olivat iloisesti yllattyneita, etta oh-
jelmat olivat ilmaisia. Aslakiin tutustuminen ja lumenveisto kiinnosti monia.
Jadkarhu- maskotti oli mainio piristys ja suklaa maistui.

Alkoholin myynti jakoi mielipiteita, osa oli sita mielta, ettd ei alkoholia ja
osa taas piti sitda hyvana lisana.

Tarkat vastaukset liitteessa 2 sivulla 15.



11. Tuletko ensi vuonna

Kysymykseen vastanneet: 144
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TULETKO ENSIVUONNA

Kylla

90,3 %

Ei 2,1%

0,0 % 20,0 % 40,0 %

80,0 % 100,0 %

Kuvio 9. Ensi vuosi.

11) Tuletko ensi vuonna

kylla L

Kuvio 10. Kysymys 11 Webropol- lomakkeesta.

Kyselyiden tallennusvaiheessa lomakkeeseen taytyi lisata kylla ja ei vaihto-
ehtojen lisdksi kolmas kohta, jotta vastaajien kommentit saatiin kirjattua
koneelle. Tasta syysta kuviossa 9 kokonaisprosenttimaara ei ole 100 %.

Sen lisaksi, etta kysyimme tuletko ensi vuonnakin, tiedustelimme my®&s oli-
ko vastaajilla vield jotain muuta huomautettavaa tai mita haluaisivat tuoda

esille. Vastaajien kommentit alapuolella.

Toimitsijoita enemman x6

Ilmoittautuminen nopeammaksi
Enemman lipunmyyntia
Ilmoittautumiseen lisda ihmisia
Yksinkertaisemmat liput

Yksi kahvivaunu ei riita
Kahvinmyyijia pilkkialueelle enemman
Ruokakojuja kilpailualueelle enemman

Enemman kahvivaunuja
Parempi kahvitarjoilu
Enemman kahvikojuja
Olutrekka

Tunnelma hyva ja reipas, musiikki kiva taustalla
Lumi keskella pehmeaa

Ois voinu jo kolmelta loppua, tyhjaa siirrettiin.
Isommat palkinnot

Syvyyskartta ens vuonna!

Tuoteesittelya (kalastusvalineet)

Pilkkialue liian laaja

Lisdohjelma ei pahitteeksi

Kilpailualueelle vessoja,

Enemman perhetoimintaa, kalastusvalinemyyntia
Ensi kerralla vois pilkkiakkin

Voisi olla ihan samanlainen

Kaikki toimi

Ajassa taytyy pysya

Mukavaa, lupaava alku, pulkkamaki olisi kiva
Jotakin kilpailuj
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. Musiikki

. Vessoja enemman

. Vessoihin lisaa tasoa

. Vessoja enemman

Enemman naisten WC:ta

. Lisaa WC:ta

. Vessoja kilpailualueelle

. Opasteita

. Opasteita

10. kuumempia makkaroita, enemman naisten WC:ta

11. Veessoja vahan, muusiikkia pienemmalle, ilmoittautuminen hidasta
12. Vessoja enemman

13. vessoja ei l0ydy

14. Kuulutuksia, sekavat

15. karhu-kaljaa olisi kaivannut, opasteet pienia ja niita ei ollut riittavasti, vessat ei 16ydy
16. Lisaa kahvikelkkoja

17. Kunnon nuolet opasteisiin, enemman naisten WC:ta

18. vessoja enemman naisille

19, Lisaa vessoja, musiikki ei kuulunut jaalle

20. kuulutukset selkeat

21, isommat kyltit

22, vessoja lilan véahan

23. Vessoja jaadlle

24. Vessat eivat l6ytyneet helposti ja niita voisi olla enemman
25, Ruokailua ja wc mahdollisuus myds kisajaalle

26. Vessat naisille huonot

27. Enemman WC:ta

28. Ei taustamusiikkia Vessa opasteet puuttelliset

29. Enemman kahvikojuja

30. vessoja jarvellekin

31. Wc jadlle, aikaisemmin jo opasteita

32. ilmoittautumiseen lisaa vakea, paremmat opasteet

33. enemman opasteita

34. lisda vessoja

35. Enemman vessoja

36. Enemman opasteita pohjoisesta tuleville

37. ilmoittautumiseen lisaa vakea

38. enemman opasteita

39. ilmoittautumiseen lisaa vakea

40. Opasteita enemman

41. ei tiennyt ilmottautumisesta, vessoja lisaa

42, ruokailu hidas, lisaa vessoja

43. kuulutukseen lisaa aanta

44, WC:ta enemman

45, kilpailualueelle vessoja

46. Enemman selkeytta opasteisiin

47. WC:ta enemman

48. ruokailuvalikoima hyvd, enemman vessoja, klo 13 jo tdynna
49. Vessoja kilpailualueelle

50. hyva etta vakevia juomia

51. Lipunmyynti huono, enemman vessoja, kannykkakielto ylireagointia
52, tie liian kapea

53. Enemman vessoja, adlytonta ettd myydaan kaljaa

54, Enemman lipunmyyntipisteita

55. Vessoja lisdd, eika siirreta enaa jaalla aikoja!!

56. parkkipaikka toimi hyvin, hyva opastus, vessoihin huono opastus, kuulutus ei ollut lilan kovalla
57. Vessoja enemman

58. ilmottautuminen hyva

59. lisaa vessoja

60. hyva ettd ruokailussa eri mahdollisuuksia, opasteissa parantamista, vessojen opasteet huonot, siistit vessat ja
niitd oli riittavasti, kuulutukset kuuluu kunnolla

61. opasteita enemman, parkkipaikka taynna, ensiapu?

62. danentoistossa korjattavaa

63. kuulutukset ei kuulu, enemman lipunmyyntipisteitd

64. aloitus outo, enemmman toimitsijoita

65. Enempi vessoja

66. Ambulanssi jarvelle, vessoja enemman

67. kilpailualueelle vessoja

VCONOUAWNK
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VCONOUAWNK

. kiva, etta perheille jotain
. kohdallaan

. Hyva lapsille

. Ei ole viela kokeillut

kohdallaan

. Hyvin ohjelmaa, maskotti mainio
. Hyvia ja tarpeeksi
. Loistavaa, hyva, etta lapset huomioitu

hyvin ohjelmaa

. Aslak hyva, hyva etta on ohjelmaa muillekin
. Riittavaa

. jaakarhu hauska

. Hyva

. Aslak hyva, hyva etta ohjelmaa muillekin
. Oikein sopivia

. Hyva

. kaikille vahan jotakin

. Ihan kivat

. hyva olla muutakin

. hyvin ohjelmaa

. Hyva armeijateltta

. lapsille mukavasti, jaakarhu

. Ei osaa sanoa

. tarpeeksi

. Lapset huomioitu

. ok

. hyvin onnistuneet

. ei tutustunut

. Sopivasti on

. Hyvin tilaa toimia, lapsille liukumaki
. hyva olla muutakin

. Ihan kiva

. saa ohjelmassa parasta

. monipuolista

. Huippuja

. ei ehtinyt tutustua

. Ihan mukavasti on ohjelmaa

. poroja enemman

. hyva olla muutakin, etenkin lapsille
. hyvaa ohjelmaa

. hyva etta on muutakin

. hyva lapsille, itsea ei kiinnosta

. Kaikille jotain, markkinameininki

. lllanvietto hyva ja Aslak-helikopteri
. hyva

. ollut vain pilkkimassa

. Hyvat on

. hyvia olemassa, monipuolista

. Hieno homma

. toukkamyynti hyva

. sopivasti

. Hyvia hommia

. kiitettavaa

. ihan hyva, tarpeeksi

. tykatty on, kenties enemman kilpailuja
. viihdetta kaikille, tarpeeksi

. ei ole tutustunut

. Lapsille hyvat

. riittdvasti

. Kisat hyvia

. hyva lapsille

. hyva musiikki

. tarpeeksi toimintaa, lapset viihtyvat
. tarpeeksi

. hyvaa ohjelmaa

. hyvaa vaihtelua ettei pelkkaa pilkkimista
. hyva, mutta A-oikeudet pois

. hyvéd on

. hyva, varsinkin jaakariprikaatti
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70.
71
72,
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

110.
111.
112,
113.
114.
115.
116.
117.

lapsille paljon

. tarpeeksi ja mukavaa

hyva ohjelma

riittavasti

jokaiselle jotakin

ihan kiva

hienoa, tarpeeksi kaikille
hyva musiikki

hyvaa viihdetta

Aslak hyva

hyvat

riittdvasti, lapsille hyvin
ok, ei ole tutustunut
Hyva ja eritoten lasten huomiointi
hyva

. ei ole tutustunut

. hyva etta on muuta ohjelmaa
. Kivasti on

. hyva etta on muutakin

. Aslak ja jaakarhu hyvia

. Lapsille paljon tekemista

. lapsille hyvin ohjelmaa

. kivoja juttuja lapsukaisille
. hyva
. ei ole itse tutustunut
. kiva etta on
. mukavaa lapsille, mukavaa etta ilmaisia, lumenveistoa mukava seurata
. Menettelee
. ehka lisaa, hyvin jarjestetty
. Hyvéat on
. toimiva
. toimiva, tarpeeksi

. lumenveisto ok, hyva maara ei liikaa ohjelmaa
. ok, muillekin jotain

. hyvaa, ei alkoholia

. hyva olla tekemista ja olihan sita

. Palvelut hyvia ja riittavasti

. enemman oheisohjelmaa ei pilkkijoille

. lumenveistossa koko perheelld tekemista
. hyva

on mukavasti

mielenkiintoisia

ei ole tutustunut

mielenkiintoista tekemista lapsille

on tarpeeksi

Hyva

musiikkia lisaa

ihan mukavasti on
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LIITE 3

Martin pilkki 14.4. Raudanjoen Kuusijarvi KYSELYLOMAKE
1. Sukupuoli:  nainen  mies

2. Syntymavuosi

3. Kotipaikkakunta

4. Kenen kanssa osallistut tapahtumaan: perhe kaverit tyoporukka yksin

muu; mika?

5. Onko tapahtuman ajankohta sopiva? kylla ei
(miksei/milloin?)

6. Mista sait tietoa tapahtumasta: televisio radio lehti katumainos internet kaveri
muu; mika?

7. Mika innosti sinua tulemaan tapahtumaan?

8. Miten jarjestelyt ovat mielestési onnistuneet ja mita kehittaisit?

loistava hyva menettelee huono

ruokailu [] [] [] []
opasteet [] [] [] []
kuulutukset [] [] [] []
parkkipaikka [] [] [] []
vessat [] [] [] []

N [] []

9. Mita mielta olet pilkkitapahtuman oheisohjelmista? (Mik& oli erityisen hyvaa, mita jait
kaipaamaan?)

17

10. Tuletko ensi vuonna?  kylla ei
Kun tulet ensi vuonna, mita asioita haluaisit meidan tekevan toisin? Onko jokin erityinen
syy, miksi et mahdollisesti tule ensi vuonna?

Osallistujan nimi:
Puh:

Kiitos vastauksesta ja kireita siimoja!



