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Suomalainen neuvostosatu

RIITTA MIKKOLA

lipa kerran suomalainen kaupunki ja kau-
pungissa vdhdinen virkamies. Virkamies
opettajana,
kutsuttakoon hdntd tdssd tarinassa Pieneksi Kan-

tyoskenteli koulussa joten
sankynttildksi (PK). PK oli kiinnostunut muusta
maailmasta ja olikin vienyt oppilaitaan suureen
maailmaan oppimaan uutta ja tyoskentelemddn ul-
komaaneldvien kanssa.

Koska PK oli vdhdinen mutta tunnollinen virka-
mies, hdn noudatti kaupungin ohjeita. Ennen mat-
kaa suureen maailmaan hdn teki kaupungille mat-
kahakemuksen ja matkan jilkeen matkaraportin.

Ndin oli hyva. Mutta sitten kaupunki pdatti siir-
tdd kansankynttildt eri tietojdrjestelmddn, ja heidan
sahkopostinsa muuttuivat muotoon @kansankynt-
tilyys.kaupunki.fi. No, ei se mitddn. Mutta muutok-
set eivdt tapahdu noin vain. Seuraavan kerran, kun
PK oppilaineen oli 1dhddssa matkalle ja yritti ladata
matkahakemuksen kaupungin sivuilta, hdn kohtasi
nk. haasteita. Yksi linkki ei auennut ja toinen linkki
antoi PDF-muotoisen pohjan. Kun PK sai kolmannen
linkin auki, dokumentissa luki, etteivat kansankynt-
tilat voi sitd muokata.

Mikd avuksi? No, kansankynttildimme ei lannis-
tunut. PK otti yhteyttd kaupungin kansainvdlisten
asioiden hoitajaan Tiina Tarhakkaan, joka kertoi
pitavdnsd ylld kaupungin kansainvélisten asioiden
opasta, mutta lomakkeet eivdt hdnelle kuulu. Tdmédn
jalkeen PK kirjoitti henkildille, joille lomakkeet pitdd
ldhettda. He taas totesivat, ettd kylld heidan sahko-
postillaan lomakkeet toimivat mutta harmi, ettei
asia ole ndin kansankynttiléiden parissa. Ja valitet-
tavasti he eivdt vastaa lomakkeista, he vain vastaan-
ottavat niitd.

Tassd vdlissd PK keksi pyytdd lomakkeisiin kdyt-
tooikeutta. Han sai sahkopostiin vastauksen, jossa
kehotettiin lataamaan lomake omalle koneelle ja
kdyttamaddn sitten. Timédnhan PK oli tehnyt jo aiem-
min - tuloksetta.

Kun lomakkeen lataus ei toiminut, PK:ta kehotet-
tiin olemaan yhteydessa HR-tukeen, joka lienee jo-

"Valitettavasti he eivat
vastaa lomakkeista, he
vain vastaanottavat niita."”

tain hysteeristen rassukoiden apua. Ja ei kun pyynto
sinne! Hienoa: vastaus tulikin pian: "Olemme ratkais-
seet ongelmasi. Nditd lomakkeita hoitaa kansankyntti-
ldpuoli, ota yhteyttd seuraaviin henkildihin: Liina Lar-
hakka, Kiina Karhakka ja Hiina Harhakka.” Ja PK otti!

Liina ei vastannut viestiin, my6skddn Kiina ei vas-
tannut. Kun PK sitten kirjoitti Hiinalle, Hiina vastasi,
ettei hoida nditd asioita vaan yhteyttd pitdisi ottaa
kansainvilisten asioiden hoitajaan Tiina Tarhak-
kaan. Kun PK vield (jo hiukan lannistuneena) vasta-
si, ettd Tiinaanhan PK on ollut yhteydessa jo viikkoja
sitten, Hiina vastasi, ettd jos PK on noin onneton, eh-
kédpd rehtori osaa auttaa lomakkeiden kanssa.

Eli mitd tdstd opimme? Varmaankin sen, ettd reh-
tori vastaa kaikesta.

Sen pituinen se. m
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