Tarkoituksenmukainen tietojen hallinta ja informaation hyddyntadminen vaikuttavat
yh& enenevassa maarin yrityksen toimintojen sujuvuuteen ja sitd kautta yrityksen
menestymiseen. Tehokkailla informaatiovirroilla ja todellista tekemisté kuvaavilla
liketoimintaprosesseilla on mahdollista lisata kannattavuutta merkittavasti. Data-
maaran kasvaessa ja monipuolistuessa digitalisaation mydta tarve kokonaisval-
taisen tietopadoman hallintaan vain kasvaa. Kehitysprojekteja toteuttaessani olen
tormannyt lukemattomiin seikkoihin asioita, jotka vaikuttavat suoraan hankkeiden
onnistumiseen. Olen koonnut tahan ajatuksiani yrityksen tietopddoman haltuun-
otosta ja asioista, joihin tulee kiinnittdd huomiota kehitysprojekteja toteutettaessa.

Mité sinulle tulee mieleen sa-
nasta tiedonhallinta? Ajatteletko
dokumenttien hallintaa, tuotetie-
donhallintaa vai mahdollisesti tie-
tojarjestelman yllapitoa? Yrityksen
nakodkulmasta pitdisi kuitenkin
miettid laajaa kokonaisuutta —
yrityksen kaiken liiketoimintaan
liittyvan tiedon hallintaa. Sen tar-
koituksenmukainen haltuunotto
vaatii useiden eri alan asiantun-
tijoiden saumatonta yhteistyo6ta.

Yrityksen tietopddoma

Ennen tiedonhallintaprojektiin
ryhtymisté on syyta tarkastella en-
nakkoluulottomasti: Mistd meidan
yrityksemme tietopddoma koos-
tuu? Nopeasti mietittyna jokaisesta
yrityksesté 10ytyvéat ainakin tuottei-
siin liittyvéat tiedot. Fyysisen tuot-  Yrityksen tietopd&doman haltuun otto vaatii liketoiminnan, tiedonhallinta- ja tieto-
teen lisdksi tuotteeseen luetaan tekniikka-asiantuntijoiden yhteistyota.

8 Valokyna 2/2019



ohjelmistot ja palvelut. Jos yritys
toimii palvelusektorilla koko tuote
voi olla aineeton. Useimmissa ta-
pauksissa kuitenkin kyseessa on
kombinaatio, jolloin eri tyyppisten
datojen hallinta ja hyédynnetta-
vyys tulee olla koko ajan mielessa.

Tuotteen elinkaarenhallintaa
ajateltaessa tuotteen maarittely-
tietoihin yhdistyvat valmistustiedot
ja muut vaadittavat jaljitettavyys-
tiedot, esimerkiksi materiaaleihin
ja logistiikkaan liittyva informaa-
tio. Myds tilaus-toimitusketjun
hallinta ja huoltokokonaisuuden
hallinta liittyvat tuotetietoihin.
Kun ajatellaan ketjua eteenpéin
myo6s talousosaston hallinnassa
olevat tiedot nivoutuvat sau-
mattomasti tuotetietoihin, jolloin
koko yrityksen tietosisaltéa tulee
katsoa yhtena kokonaisuutena.

Liiketoimintaprosessien tarkoi-
tus on tukea todellista tekemista.
Nain ollen liiketoimintaa ja tiedon-
hallintaa tulee kehittdd saman-
aikaisesti, jotta tietojarjestelmat
saadaan tehokkaasti ohjaamaan
toimintaa ja auttamaan tydnte-
kijoita jokapaivaisissa tdissaan.

Nykytila

Kun yrityksen tietopddoma on
tunnistettu, pitaa selvittda, miten
sitéd nykyisin hallitaan. Tassé yhte-
ydessa on hyva selvittdd olemassa
olevat tietojarjestelmat ja mita
datoja eri jarjestelmisséa on. Tyy-
pillisesti tdssd kohdataan monia
paallekkaisyyksia, kun eri osastoil-
la on kaytdssaan useita tietojarjes-
telmi&, joita on otettu kayttdéon eri
aikoina ja eri tarpeisiin. Siilokehit-
tdmisen myo6ta on ajauduttu tilan-
teeseen, jossa eri jarjestelmissa
hallitaan samoja tietoja, eikd ole
sovittu selke&d ja yksiselitteis-
ta4 ydintiedonhallintastrategiaa.

Nykytilaa selvitettdessé on oleel-
lista kysya: Ketka tietoja kayttavat?
Eri kayttajaryhmat tarvitsevat usein
samoja tietoja, mutta hydédyntavat
niitd eri tavoilla. Taman vuoksi
pitdd tutustua eri kayttajaryhmi-
en tyoskentelyyn kaytadnndssa,
jolloin saadaan nakyvaksi todel-
liset tarpeet. Usein térmataan
tilanteeseen, jossa rutinoidut
ammatti-ihmiset ovat vuosien saa-
tossa kehittdneet itselleen omia
toimintatapojaan loytdakseen
tarvitsemansa tiedot helposti.
Valitettavasti naméa tavat eivat
useinkaan vastaa kuvattuja liike-

Siilokehittaminen myoéta jokaisella on eri ndkemys kehityksen suunnasta ja tavoi-

tetilasta.

toimintaprosesseja ja ohjeistusta.

Seuraavaksi on analysoitava
nykyisten tietojarjestelmien kyvyk-
kyys. On mietittava, miten hyvin
ne toimivat linjassa liiketoimin-
taprosessien kanssa nyt ja mika
on niiden potentiaali tulevaisuutta
ajatellen. Kyvykkyyteen vaikuttavat
esimerkiksi kaytettavat tietotek-
niset ratkaisut, niiden elinkaari
sekad paivitysten ja tuen saata-
vuus. Lisaksi on hyva varmistaa
yllapidettavyys, muunneltavuus
ja keskindinen yhteensopivuus
integraatioiden mahdollistamisek-
si. MydOs tietoturva on nykyisin
keskeisessa roolissa. Tietojarjes-
telmien kyvykkyyttd arvioitaessa
tulee herkalld korvalla kuunnella
kayttéjien kokemuksia, koska pa-
ras tietdmys tarpeista on heilla.

On pidettava mielessa, etta van-
ha, kayttdjien tarpeen mukaisesti,
vuosia kehitetty tietojarjestelméa voi
olla tehokas tulevaisuudessakin.

Tavoitetila

Tarkoituksenmukaisen tiedon-
hallinnan avulla pystytdan suju-
voittamaan merkittavéasti kaikkien
osapuolten arkea. Nain ollen tulee
yhteistydssa pyrkia koko yrityksen
kannalta mahdollisimman tarkoi-
tuksenmukaisten informaatiovir-
tojen hallintaan. Kokonaiskuvan ja
tavoitetilan maarittaminen on siten
yksi ECM-projektin keskeisimpia
tehtavia. Haastavinta on tehda
aidosti kokonaisvaltaista kehitysta.

Jos yrityksessa on suuri maéara
keskendan koordinoimattomia
tiedonhallintaan liittyvia kehitys-
hankkeita, tehdaan paallekkaista
kehitystd tai linjauksia, jotka pa-
himmassa tapauksessa vaaranta-
vat ydinbisneksen sujuvuutta. Nain
kdy esimerkiksi silloin, jos talous-
hallintolahtdisesti kehitetaan ERP-
jarjestelméaa ottamatta huomioon
tuotannon tarpeita. Yhden osa-alu-
een kehittaminen ilman tietoa sen
liittymisesta kokonaisuuteen johtaa
useimmiten kokonaisuuden kan-
nalta ei-toivottuihin ratkaisuihin.

Kun koko organisaatiolla on
selked tiedonhallintastrategia,
niin eri osapuolten tarpeet tulee
hyvin tunnistettua ja otettua huo-
mioon. Toiminnan koordinointiin
ja johtamiseen tuleekin kiinnittaa
erityistd huomiota ja organisoida
toiminnat siten, etta lilkketoiminnan
kehitys kulkee yhdessa tietosi-
sallénhallinnan ja tiedonhallinta-
jarjestelmien kehityksen kanssa.

Koko yrityksen kannalta optimaa-
lisen tavoitetilan kirkastaminen vaa-
tiikin avointa ja ennakkoluulotonta
asennetta sekd saumatonta yhteis-
ty6ta eri organisaation osien valilla.

Mallintamalla konkretiaa

Laajassa tiedonhallintaprojektis-
sa yhteisen tavoitetilan hahmotta-
minen ja kuvaaminen onnistuvat
vain yhdesséa tekemalld. Kehityk-
sen saa helposti konkreettiseksi,
kun mallinnus tapahtuu fyysisesti
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Tiedonhallintajohtaja luotsaa eteenpéin ECM-kehitysta — liketoimintalahtoisesti jatkuvasti parantaen.

yhdessé tilassa, jonne kaikki kir-
jaavat sovittujen kaytantdjen mu-
kaisesti huomionsa. Useampaan
toimipisteeseen jakautuneessa
yrityksessad voidaan hyddyntéaa
virtuaalitekniikoita. Esimerkiksi
prosessikavelyn avulla voidaan
kuvata yhteiseen malliin eri toi-
mintojen tarvitsemat datat ja
kayttamat tietojarjestelmat. Ku-
vaus taydentyy eri kokoonpanoilla
pidettavilla tyépajoilla ja henki-
|6iden omaehtoisella toiminnalla.

Nykytilan kuvaus auttaa hahmot-
tamaan eri toimintojen tarpeet,
jolloin n&hda&an miten laajasti ja
missa muodossa tietoja tarvitaan.
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Voidaan nahda paallekkaiset rat-
kaisut. Luultavasti paljastuu myoés
suuri maara lilkketoiminnan kannalta
tarkedda tietoa, joka ei viela ole
tiedonhallinnan piirissd. Visuali-
sointi auttaa eri osapuolia tunnis-
tamaan toistensa tekemisen, jolloin
keskustelu ja tarpeiden kuvaus
helpottuvat. Projektitilaa voidaan
kayttdd myods koulutukseen ja eri
asioiden kokeiluun ja simulointiin.

Muutosvastarintaa ja pelkoa
tulevasta on mahdollista hal-
ventdéd, kun kehitystad tehdaan
avoimesti siten, ettd kaikilla on
mahdollista ja pitdakin osallistua
- ylintd johtoa mydéten. Tavoitetila

kirkastuu mallinnuksen edetes-
s& ja toisaalta siihen voi tehda
hienosaatoad projektin edetessa.

Jatkuva parantaminen

Yhteinen projektitila toimii tie-
donhallinnan jatkuvan parantami-
sen keskiona. Kun nykytila on saatu
kuvattua totuudenmukaisesti, niin
on aika tarkastella mallia kriittises-
ti. Kehityksen tulee aina pohjautua
todelliseen tekemiseen. On syyta
kysya, mitkd asiat toimivat nyky-
tilanteessa hyvin ja mitk& vaativat
korjausta. Malliin merkitaan kaikki
havaitut kehityskohteet. Jokaisen



on syytad asennoitua epakohtien
esiin tuomiseen neutraalisti. Jat-
kuvassa parantamisessa on tar-
koitus 16ytaa todelliset epédkohdat
ja loytaa kokonaisuuden kannalta
toteutuskelpoisimmat ratkaisut.

Jatkuvan parantamisen keinoin
pystytdan maarittamaan ne toimen-
piteet, joiden avulla maéariteltyyn
tavoitetilaan pyritdan. On hyva pi-
t44 mielessa, ettad Jatkuvan paran-
tamisen filosofian mukaisesti uusia
asioita havaitessa ja tekniikoiden
kehittyessé& tavoitetilaa ja toteu-
tussuunnitelmia voidaan paivittaa.

Suunnittelusta ja toteutuksesta

Kun tavoitetila on maaritel-
ty, koko yritystad kattavaa ko-
konaisvaltaista tiedonhallintaa
toteutetaan vahitellen paloittain.
Kokonaisuuden hahmottaminen
auttaa priorisoimaan eri osa-
alueiden kehityksen ja mahdol-
listaa kehitysprojektin pilkkomi-
sen hallittaviin kokonaisuuksiin.

Eri osa-alueiden kehityksessa
tulee ottaa huomioon lukkoon
lyddyt suuntaviivat. Kaikissa vai-
heissa pitaad huolehtia tietomallin
eheydesta ja varmistaa, etta valitut
tietojarjestelmét sopivat hyvin ko-
konaisuuteen. Myd&s rajapinnat eri
jarjestelmien valilla tulee olla hyvin
maariteltyind. Tyypillisesti ollaan
tilanteessa, jossa useat kaupalliset
tietojarjestelmat tarjoavat ratkai-
suja eri tarpeisiin. Yrityksessé voi
jo olla hankittunakin pé&éllekkéisia
jarjestelmia. Talloin on erittain
tarkedd tehda vaatimusmaéaritte-
lyt kaikkien osapuolten tarpeet
silmalla pitden, vaikka jarjestelma
aluksi tulisikin vain tietyn ryhman
kayttéon. Nain véltetdan tilanne,
jossa ostetaan laajennettavissa
oleva tietojarjestelma tutkimatta,
ettd uudet moduulit ovat linjassa
liilketoimintaprosessien kanssa ja
soveltuvat yrityksen toimintaan.

Tiedonhallinnan termeja:

DM
ECM
ERP

Data Management

MDM Master Data Management
PDM Product Data Management
PLM Product Lifecycle Management

Enterprise Content Management
Enterprise Resource Planning
IM Information Management

Tarkeinta on se, etta kaikki kehi-
tysstepit ovat paatetyn tavoitetilan
kanssa linjassa.

Dialogista ymmartamiseen

Yritystasoisen tiedonhallinnan
kehittdminen on pitk&janteista toi-
mintaa, joka vaatii onnistuakseen
eri alojen asiantuntijoita ja dialo-
gista lahestymistapaa. Haasteena
on se, ettd eri taustaiset ihmiset
pitda saada nopeasti ymmartamaan
toisen osapuolen pointit, vaikka
yhteinen kieli puuttuu. Tyypillinen
tilanne on sellainen, etta yritys ti-
laa ohjelmistoyritykseltd ratkaisun
havaittuun ongelmaan. Useimmiten
projekti etenee siten, etta yritykses-
s& on valmiiksi mietitty — vanhoihin
toimintatapoihin ja ohjelmistoihin
perustuen — mita halutaan. Ohjelmis-
toyritys toteuttaa méaaritellyn sovel-
luksen. Molemmat osapuolet luule-
vat, ettd ongelma ratkesi optimaali-
sesti, mutta nykytilan digitaaliseksi
muuttaminen ei sellaisenaan toimi.

Keskusteluun mukaan tarvitaan
enemman henkiléita, joilla on kaytan-
non kokemusta seka lilkketoiminnasta
etta tietotekniikasta. Nain pystytdan
todellisesti haastamaan alkuperéiset
suunnitelmat ja saadaan ohjelmis-
tokehittajat miettimaan muitakin
mahdollisia ratkaisuja. Tamé& on
tarkedd jo pienemmissa projekteissa
ja korostuu entisestaan kokonaisval-
taisissa tiedonhallintaprojekteissa.
Eri osapuolten tarpeet pitdd ymmaér-
tda ja kuvata sellaiseen muotoon,
ettd ratkaisutoimittajat pystyvat
ehdottamaan myds uusia toteu-
tusmahdollisuuksia. Tavoitteena on
|6yta& skaalautuvat ja aikaa kesta-
vat ratkaisut kuhunkin tarpeeseen.

Muutoksen lapiviennissa aut-
taa kehitysmyo6nteinen ilmapiiri,
jossa kaikki uskaltavat tuoda na-
kemyksensa esiin ja voivat luot-
taa siihen, ettd ne otetaan huo-
mioon hankkeiden edetessa.

tiedonhallinta

toiminnanohjaus
tiedonhallinta

ydintiedonhallinta
tuotetiedonhallinta
tuotteen elinkaarenhallinta

Kirjoittaja on CCY:n puheenjohta-
ja ja pitkan linjan tiedonhallinnan
ammattilainen.
https://www.linkedin.com/in/m1n-
nala/

Ei kannata jaada pohtimaan yksin!

yrityksen tietopddoman hallinta
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