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Tarkoituksenmukainen tietojen hallinta ja informaation hyödyntäminen vaikuttavat 

yhä enenevässä määrin yrityksen toimintojen sujuvuuteen ja sitä kautta yrityksen 

menestymiseen. Tehokkailla informaatiovirroilla ja todellista tekemistä kuvaavilla 

liiketoimintaprosesseilla on mahdollista lisätä kannattavuutta merkittävästi. Data-

määrän kasvaessa ja monipuolistuessa digitalisaation myötä tarve kokonaisval-

taisen tietopääoman hallintaan vain kasvaa. Kehitysprojekteja toteuttaessani olen 

törmännyt lukemattomiin seikkoihin asioita, jotka vaikuttavat suoraan hankkeiden 

onnistumiseen. Olen koonnut tähän ajatuksiani yrityksen tietopääoman haltuun-

otosta ja asioista, joihin tulee kiinnittää huomiota kehitysprojekteja toteutettaessa.

Onnistuneen

tiedonhallintaprojektin eväät

Minna Innala

M i tä sinulle tulee mieleen sa-

nasta t iedonhal l inta? Ajatteletko 

dokumentt ien hal l intaa, tuotet ie-

donhall intaa vai mahdoll isesti t ie-

tojärjestelmän ylläpitoa? Yrityksen 

näköku lmas ta  p i t ä i s i  ku i t enk in 

m ie t t i ä  l aa j aa  kokona i suu t ta  – 

y r i tyksen ka iken l i i keto imintaan 

l i ittyvän tiedon hall intaa. Sen tar-

ko i tuksenmuka inen ha l tuunot to 

vaat i i  useiden er i  a lan asiantun-

t i jo iden saumatonta yhteistyötä. 

Yrityksen tietopääoma

Ennen t iedonha l l in tapro jekt i in 

ryhtymistä on syytä tarkastella en-

nakkoluulottomasti: Mistä meidän 

yr i tyksemme t ietopääoma koos-

tuu? Nopeasti mietittynä jokaisesta 

yrityksestä löytyvät ainakin tuottei-

si in l i i ttyvät t iedot. Fyysisen tuot-

teen l isäksi  tuotteeseen luetaan 
Yrityksen tietopääoman haltuun otto vaatii liiketoiminnan, tiedonhallinta- ja tieto-

tekniikka-asiantuntijoiden yhteistyötä.
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ohjelmistot ja palvelut. Jos yritys 

toimii palvelusektori l la koko tuote 

voi ol la aineeton. Useimmissa ta-

pauksissa kuitenkin kyseessä on 

kombinaatio, jol loin eri tyyppisten 

datojen hal l inta ja hyödynnettä-

vyys tulee olla koko ajan mielessä.

Tu o t t e e n  e l i n k a a re n h a l l i n t a a 

ajateltaessa tuotteen määrittely-

tietoihin yhdistyvät valmistustiedot 

ja muut vaadittavat jäl j itettävyys-

tiedot, esimerkiksi materiaaleihin 

ja logist i ikkaan l i i t tyvä informaa-

t i o .  Myös  t i l aus - to im i tuske t j un 

ha l l in ta ja  huol tokokonaisuuden 

ha l l i n t a  l i i t t y vä t  t uo te t i e to i h i n . 

Kun a jate l laan ket jua eteenpäin 

myös ta lousosaston hal l innassa 

o l e v a t  t i e d o t  n i v o u t u v a t  s a u -

mattomasti  tuotet ietoihin, jo l lo in 

koko yrityksen tietosisältöä tulee 

katsoa yhtenä kokona isuutena.

Li iketoimintaprosessien tarkoi-

tus on tukea todell ista tekemistä. 

Näin ollen l i iketoimintaa ja tiedon-

ha l l in taa tu lee  keh i t tää  saman-

aikaisest i ,  jotta t ietojär jeste lmät 

saadaan tehokkaast i  ohjaamaan 

to imintaa ja  aut tamaan työnte-

k i jö i tä  jokapäivä is issä tö issään.

Nykytila

Kun yr i tyksen t ietopääoma on 

tunnistettu, pitää selvittää, miten 

sitä nykyisin hall itaan. Tässä yhte-

ydessä on hyvä selvittää olemassa 

o leva t  t i e to jä r j es te lmät  j a  m i tä 

datoja eri järjestelmissä on. Tyy-

pi l l isest i  tässä kohdataan monia 

päällekkäisyyksiä, kun eri osastoil-

la on käytössään useita tietojärjes-

telmiä, joita on otettu käyttöön eri 

aikoina ja eri tarpeisi in. Sii lokehit-

tämisen myötä on ajauduttu ti lan-

teeseen, jossa er i  jär jestelmissä 

hal l i taan samoja t ietoja, eikä ole 

sov i t tu  se lkeää ja  yks ise l i t te is-

tä  yd in t iedonha l l i n tas t ra teg iaa .

Nykytilaa selvitettäessä on oleel-

lista kysyä: Ketkä tietoja käyttävät? 

Eri käyttäjäryhmät tarvitsevat usein 

samoja tietoja, mutta hyödyntävät 

n i i tä  e r i  tavo i l l a .  Tämän vuoks i 

pitää tutustua er i  käyttäjäryhmi-

en  työskente l yyn  käy tännössä , 

jo l lo in saadaan näkyväksi todel-

l i se t  t a rpee t .  Use in  tö rmä tään 

t i l a n t e e s e e n ,  j o s s a  r u t i n o i d u t 

ammatti-ihmiset ovat vuosien saa-

tossa kehit täneet i tsel leen omia 

t o i m i n t a t a p o j a a n  l ö y t ä ä k s e e n 

t a r v i t semansa  t i edo t  he l pos t i . 

Va l i t e t tavas t i  nämä tava t  e i vä t 

useinkaan vastaa kuvattuja l i ike-

toimintaprosesseja ja ohjeistusta.

Seu raavaks i  on  ana l y so i t a va 

nykyisten tietojärjestelmien kyvyk-

kyys. On miet i ttävä, miten hyvin 

ne to imivat  l in jassa l i i keto imin-

taprosessien kanssa nyt ja mikä 

on niiden potentiaali tulevaisuutta 

ajatellen. Kyvykkyyteen vaikuttavat 

esimerkiksi  käytettävät t ietotek-

n iset  ra tka isut ,  n i iden e l inkaar i 

sekä pä iv i tys ten ja  tuen saata-

vuus. Lisäksi on hyvä varmistaa 

y l l äp idet tävyys ,  muunne l tavuus 

j a  kesk inä inen  yh teensop i vuus 

integraatioiden mahdoll istamisek-

s i .  Myös t ie to turva  on nyky is in 

keskeisessä roolissa. T ietojärjes-

te lmien kyvykkyyttä arv io i taessa 

tulee herkäl lä korval la kuunnel la 

käyttäj ien kokemuksia, koska pa-

ras t ietämys tarpeista on hei l lä.

On pidettävä mielessä, että van-

ha, käyttäj ien tarpeen mukaisesti, 

vuosia kehitetty tietojärjestelmä voi 

ol la tehokas tulevaisuudessakin.

Tavoitetila

Tarko i tuksenmukaisen t iedon-

hal l innan avul la pystytään suju-

voittamaan merkittävästi kaikkien 

osapuolten arkea. Näin ollen tulee 

yhteistyössä pyrkiä koko yrityksen 

kannalta mahdol l is imman tarkoi-

tuksenmukaisten in formaat iov i r-

tojen hall intaan. Kokonaiskuvan ja 

tavoiteti lan määrittäminen on siten 

yksi ECM-projekt in keskeisimpiä 

tehtäv iä .  Haastav in ta  on tehdä 

aidosti kokonaisvaltaista kehitystä.

Jos yrityksessä on suuri määrä 

k e s k e n ä ä n  k o o rd i n o i m a t t o m i a 

t iedonhal l intaan l i i t tyv iä kehitys-

hankkeita, tehdään pääl lekkäistä 

kehitystä tai l injauksia, jotka pa-

himmassa tapauksessa vaaranta-

vat ydinbisneksen sujuvuutta. Näin 

käy esimerkiksi si l loin, jos talous-

hall intolähtöisesti kehitetään ERP-

järjestelmää ottamatta huomioon 

tuotannon tarpeita. Yhden osa-alu-

een kehittäminen i lman tietoa sen 

liittymisestä kokonaisuuteen johtaa 

useimmiten kokonaisuuden kan-

nalta ei-toivottuihin ratkaisuihin.

Kun  koko  o rgan i saa t i o l l a  on 

se l keä  t i edonha l l i n t as t r a t eg i a , 

ni in er i  osapuolten tarpeet tulee 

hyvin tunnistettua ja otettua huo-

mioon. Toiminnan koordinoint i in 

ja johtamiseen tuleekin ki innittää 

erityistä huomiota ja organisoida 

toiminnat siten, että l i iketoiminnan 

keh i tys  ku lkee yhdessä t ie tos i -

säl lönhal l innan ja t iedonhal l inta-

jär jestelmien kehityksen kanssa. 

Koko yrityksen kannalta optimaa-

lisen tavoitetilan kirkastaminen vaa-

ti ikin avointa ja ennakkoluulotonta 

asennetta sekä saumatonta yhteis-

työtä eri organisaation osien välillä.

Mallintamalla konkretiaa

Laajassa tiedonhall intaprojektis-

sa yhteisen tavoiteti lan hahmotta-

minen ja kuvaaminen onnistuvat 

vain yhdessä tekemällä. Kehityk-

sen saa helposti konkreettiseksi, 

kun mall innus tapahtuu fyysisesti 

Siilokehittäminen myötä jokaisella on eri näkemys kehityksen suunnasta ja tavoi-

tetilasta.
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yhdessä ti lassa, jonne kaikki kir-

jaavat sovittujen käytäntöjen mu-

kaisest i  huomionsa. Useampaan 

to im ip i s teeseen  j akau tuneessa 

y r i t yksessä  vo idaan  hyödyntää 

v i r tuaa l i tekn i i ko i ta .  Es imerk iks i 

p rosess ikäve lyn  avu l l a  vo idaan 

kuvata yhte iseen mal l i in  er i  to i-

m i n t o j e n  t a r v i t s e m a t  d a t a t  j a 

käyt tämät t ieto jär jeste lmät.  Ku-

vaus täydentyy eri kokoonpanoil la 

p idet täv i l lä  työpajo i l la  ja  henk i -

löiden omaehtoisel la toiminnal la.

Nykytilan kuvaus auttaa hahmot-

tamaan er i  to iminto jen tarpeet , 

jo l lo in nähdään miten laajast i  ja 

missä muodossa tietoja tarvitaan. 

Voidaan  nähdä päällekkäiset rat-

kaisut. Luultavasti paljastuu myös 

suuri määrä liiketoiminnan kannalta 

tärkeää t ietoa,  joka e i  v ie lä o le 

t iedonhal l innan pi i r issä.  V isual i-

sointi auttaa eri osapuolia tunnis-

tamaan toistensa tekemisen, jolloin 

keskuste lu  ja  ta rpe iden kuvaus 

helpottuvat. Projektit i laa voidaan 

käyttää myös koulutukseen ja eri 

asioiden kokeiluun ja simulointi in.

Muu tosvas t a r i n t aa  j a  pe l koa 

t u l e v a s t a  o n  m a h d o l l i s t a  h ä l -

ven tää ,  kun  keh i t ys tä  tehdään 

avoimest i  s i ten,  et tä ka ik i l la  on 

mahdoll ista ja pitääkin osal l istua 

– yl intä johtoa myöten. Tavoiteti la 

k i rkastuu mal l innuksen edetes-

sä ja  to isaa l ta  s i ihen vo i  tehdä 

hienosäätöä projekt in edetessä.

Jatkuva parantaminen

Yhteinen projekt i t i la toimi i  t ie-

donhall innan jatkuvan parantami-

sen keskiönä. Kun nykytila on saatu 

kuvattua totuudenmukaisesti, ni in 

on aika tarkastella mallia kri ittises-

ti. Kehityksen tulee aina pohjautua 

todell iseen tekemiseen. On syytä 

kysyä, mitkä asiat toimivat nyky-

ti lanteessa hyvin ja mitkä vaativat 

korjausta. Mall i in merkitään kaikki 

havaitut kehityskohteet. Jokaisen 

Tiedonhallintajohtaja luotsaa eteenpäin ECM-kehitystä – liiketoimintalähtöisesti jatkuvasti parantaen.
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on syytä asennoitua epäkoht ien 

esi in tuomiseen neutraal ist i. Jat-

kuvassa parantamisessa on tar-

koitus löytää todell iset epäkohdat 

ja löytää kokonaisuuden kannalta 

toteutuske lpo is immat ratka isut .

Jatkuvan parantamisen keinoin 

pystytään määrittämään ne toimen-

piteet, joiden avul la määriteltyyn 

tavoiteti laan pyritään. On hyvä pi-

tää mielessä, että Jatkuvan paran-

tamisen filosofian mukaisesti uusia 

asioita havaitessa ja tekniikoiden 

kehittyessä tavoitet i laa ja toteu-

tussuunnitelmia voidaan päivittää.

Suunnittelusta ja toteutuksesta

K u n  t a v o i t e t i l a  o n  m ä ä r i t e l -

t y,  koko  y r i t y s t ä  ka t t a vaa  ko-

kona i sva l t a i s t a  t i edonha l l i n t aa 

toteutetaan vähitel len paloitta in. 

Kokona isuuden hahmot taminen 

a u t t a a  p r i o r i s o i m a a n  e r i  o s a -

a lue iden keh i tyksen ja  mahdol-

l is taa kehi tyspro jekt in p i lkkomi-

sen hal l i t tav i in  kokonaisuuksi in.

Er i  osa-a lue iden keh i tyksessä 

t u l ee  o t t aa  huom ioon  l ukkoon 

lyödyt suuntavi ivat. Kaikissa vai-

heissa pitää huolehtia t ietomall in 

eheydestä ja varmistaa, että valitut 

t ietojärjestelmät sopivat hyvin ko-

konaisuuteen. Myös rajapinnat eri 

järjestelmien väli l lä tulee olla hyvin 

määr i te l ty inä. Tyypi l l isest i  o l laan 

tilanteessa, jossa useat kaupalliset 

t ietojär jestelmät tar joavat ratkai-

suja eri tarpeisi in. Yrityksessä voi 

jo olla hankittunakin päällekkäisiä 

j ä r j es te lm iä .  Tä l lö in  on  e r i t tä in 

tärkeää tehdä vaatimusmääritte-

ly t  ka ikk ien osapuo l ten tarpeet 

si lmällä pitäen, vaikka järjestelmä 

aluksi tul isikin vain tietyn ryhmän 

käyttöön. Näin vältetään t i lanne, 

jossa ostetaan laa jennet tav issa 

oleva t ietojär jestelmä tutkimatta, 

että uudet moduulit ovat l injassa 

l i iketoimintaprosessien kanssa ja 

sovel tuvat  yr i tyksen to imintaan.

Tärkeintä on se, että kaikki kehi-

tysstepit ovat päätetyn tavoiteti lan 

kanssa l injassa.

Dialogista ymmärtämiseen

Yr i tystaso isen t iedonha l l innan 

kehittäminen on pitkäjänteistä toi-

mintaa, joka vaatii onnistuakseen 

eri alojen asiantunti joita ja dialo-

gista lähestymistapaa. Haasteena 

on se, että eri taustaiset ihmiset 

pitää saada nopeasti ymmärtämään 

toisen osapuolen point i t ,  vaikka 

yhteinen kiel i puuttuu. Tyypil l inen 

tilanne on sellainen, että yritys ti-

laa ohjelmistoyritykseltä ratkaisun 

havaittuun ongelmaan. Useimmiten 

projekti etenee siten, että yritykses-

sä on valmiiksi mietitty – vanhoihin 

toimintatapoihin ja ohjelmistoihin 

perustuen – mitä halutaan. Ohjelmis-

toyritys toteuttaa määritellyn sovel-

luksen. Molemmat osapuolet luule-

vat, että ongelma ratkesi optimaali-

sesti, mutta nykytilan digitaaliseksi 

muuttaminen ei sellaisenaan toimi.

Keskusteluun mukaan tarvitaan 

enemmän henkilöitä, joilla on käytän-

nön kokemusta sekä liiketoiminnasta 

että tietotekniikasta. Näin pystytään 

todellisesti haastamaan alkuperäiset 

suunnitelmat ja saadaan ohjelmis-

tokehit tä jät miett imään muitakin 

mahdol l is ia ratkaisuja.  Tämä on 

tärkeää jo pienemmissä projekteissa 

ja korostuu entisestään kokonaisval-

taisissa tiedonhallintaprojekteissa. 

Eri osapuolten tarpeet pitää ymmär-

tää ja kuvata sellaiseen muotoon, 

et tä ratka isuto imit ta jat  pystyvät 

ehdottamaan myös uusia toteu-

tusmahdollisuuksia. Tavoitteena on 

löytää skaalautuvat ja aikaa kestä-

vät ratkaisut kuhunkin tarpeeseen.

Muutoksen läp iv ienn issä  aut -

taa kehi tysmyönte inen i lmapi i r i , 

jossa kaikki uskaltavat tuoda nä-

kemyksensä esi in ja voivat luot-

taa si ihen, että ne otetaan huo-

mioon hankke iden edetessä.  

Kirjoittaja on CCY:n puheenjohta-

ja ja pitkän l injan tiedonhall innan 

ammatti lainen.

https://www.linkedin.com/in/m1n-

nala/

Tiedonhallinnan termejä:

DM  Data Management   tiedonhallinta

ECM  Enterprise Content Management  yrityksen tietopääoman hallinta

ERP  Enterprise Resource Planning            toiminnanohjaus

IM  Information Management  tiedonhallinta

MDM  Master Data Management  ydintiedonhallinta

PDM  Product Data Management  tuotetiedonhallinta

PLM  Product Lifecycle Management            tuotteen elinkaarenhallinta

Ei kannata jäädä pohtimaan yksin!


