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Omavalvonnan toteutumisen seurantaraportti
Johdanto

Tama raportti késittelee omavalvonnan toteutumisen seurantaa ja siihen perustuvia havaintoja
sekd toimenpiteitd. Raportti julkaistaan Kivisténtien palvelutalon verkkosivuilla véhint&dn neljén
kuukauden vdlein.

Toteutuneet havainnot

Jakson 11/2025-2/2026 aikana havaitut poikkeamat on kdasitelty yksikdssé yhteisesti sovittujen
periaatteiden mukaisesti. Vaikka havaitut poikkeamat ovat olleet pédsadntdisesti pienid,
tehtiin alkuvuodesta 2026 yksikdssé useampi lddkehoidon poikkeamahavainto, joista tehtiin
iimoitukset myos Keusotelle sekd Lupa- ja valvontavirastolle. Ndiden havaintojen perusteella
toteutettin omavalvonnallisia foimenpiteitd erityisesti IGdkehoidon perehdytykseen liittyen.
Saadut asiakaspalautteet: Asukkailta tullut palaute on ollut padsadntdisesti positiivista.
Palautteet ovat littyneet yleisesti talosta saatavaan palveluun. Palvelukoti otti vastaan
yhden muistutuksen, joka kohdistui asiakasohjauksen toimintaan. Muistutuksen ké&sittely on
vield kesken.

Henkildstdn havainnot: Henkildsté on jakson aikana tuonut aktiivisesti esiin erilaisia
havaintoja ja tarpeita arjen tydhdn ja sen sujuvuuden varmistamiseen littyen. N&émé ovat
olleet p&asaantdisesti pienin jarjestelyin kehitettdvia asioita.

Tehdyt asukasturvallisuushavainnot liittyvat alkuvuodesta tapahtuneisiin IGdkehoidon
poikkeamiin. Turvallisuushavainnoista tehtiin ilmoitukset Keusotelle seké Lupa- ja
valvontavirastolle iimoitusvelvollisuuden mukaisesti. N&iden havaintojen perusteella
toteutettin omavalvonnallisia toimenpiteitd erityisesti IGdkehoidon perehdytyksen osalta.

Riskienhallinta

Henkildstdresurssien riittévyys: Henkildstoresurssien riittavyyttd seurataan sédnndllisesti. Jakson
aikana henkiléstémitoitus on tayttynyt vahintadn lain edellytysten mukaisesti.

Tietoturva: Tietoturvakoulutukset ovat jatkuvasti k&ynniss@. Henkildstd on osallistunut
koulutuksiin hyvin.

L&akehoito: Ladkehoitosuunnitelmaa pdivitetddn parhaillaan. Ladkehoidon prosesseja
kehitetddn tehtyjen havaintojen pohjalta.

Korjaavat toimenpiteet

Jakson aikana havaittuihin poikkeamiin vastaavat toimenpiteet:
o Kaikki poikkeamat kd&siteltiin yksikdss@ yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti.
Asiakaspalautteisiin littyvat toimenpiteet:
o Asiakkailta saatu palaute on saatettu henkildstolle tiedoksi. Asiakkaan omaiselta
saatu muistutus on otettu kdsittelyyn ja saatettu tiedoksi vastaavalle taholle.
Henkildstdn havaintoihin littyvat foimenpiteet:
o Tehtyihin havaintoihin on pohdittu henkildstdn kanssa joko valittémdasti tai
tiimipalavereissa sopivat yhteiset kaytdnndt, jotka on jalkautettu toimintaan yhdessé
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Seuraava seurantaraportti julkaistaan viimeistadn neljdn kuukauden kuluttua.
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