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LUKIJALLE

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja
asianmukaisuutta sekd asiakas- ja pofilasturvallisuutta.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssé tai sen lukuun.
Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekd seurataan asiakas- ja potilastydhoén
osallistuvan henkildston riittéavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 m&dérayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. T&dma
Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran méaardysten edellyttdmat asiat
huomioiden.

Keskeiset |Ghteet:

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

* Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-
valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

* Sosiadli- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Madardys sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikk&kohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisalléstd, laatimisesta ja seurannasta:
https://www finlex.fi/data/normit/50504/01_Valvira_maarays_1_2024.pdf

* Sosiaali- ja terveysministeridn asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622
https://stm.fi/documents/1271139/1365571/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf/90ebc10a-8a10-3bb4-423e-d2cb1259c4b0/Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf?t=1701349668622

1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Mantsalan palvelukotiyhdistys ry on rekisterdity v. 1996 voittoa tavoittelemattomana
yhdistyksend. Yhdistys omistaa vuonna 2000 valmistuneen Kivisténtien palvelutalon,
jossa on 48 asuntoa kolmessa kerroksessa. Toiminta Kivistontien palvelutalossa on
alkanut 1.6.2000 ja sielld tuotetaan ympdrivuorokautisen ja yhteisdllisen asumisen
palveluja sekd asumis- ja hoivapalveluja itsemaksaville asiakkaille.

Palveluntuottajan perustiedot

Nimi: Mantsalan Palvelukotiyhdistys ry

Y-tunnus: 1539004-8

Postiosoite: Kivistontie 13, 04600 Mantsala
Hyvinvointialue: Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon perustiedot

Nimi: Kivistontien palvelutalo

Katuosoite: Kivisténtie 13

Postinumero: 04600

Toimipaikka: Mantsala

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkild:

Eira Leino, toiminnanjohtaja, +358 581 5400, eira.leino@kivistontienpalvelutalo.fi

Luvanvarainen toiminta

Kivistontien palvelutalossa on 52 asukaspaikkaa. kdihmisten ympdarivuorokautiseen
palveluasumiseen 44 paikkaa ja yhteisolliseen asumisen 10 paikkaa.

AVI:n/Valviran luvan mydnté&misajankohta: 27.3.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Henkilbkunnan tyévaatteet: Mikkelin pesula
Hoitajakutsujarjestelma: Viasec

Apteekkiasiat: Mantsalan apteekki

ICT-palvelut: Promea Oy, Emobit Oy

Laboratorio ja kuvantamispalvelut: HUS

Kiinteistdhuolto: Mantsaldan kunta/Tilapalvelut, TR-Kiinteistd Oy
Ladkaripalvelut: Mehildinen terveyspalvelut

Alihankkijalta ostettujen palveluiden sisaltd-, laatu- ja asukasturvallisuus varmistetaan
jo kilpailutusvaiheessa tai sopimusta tehdessa. Tilagjalla on vastuu tarkistaa, ettd
palveluntuottaja tayttdd sopimuksen ja filaajavastuulain mukaiset edellytykset seké
asetetut vaatimukset siséllén, laadun ja asiakasturvallisuuden ndkékulmasta.

Paivays
Laadittu: 25.9.2023.
Pdivitetty: 28.3.2025.


mailto:eira.leino@kivistontienpalvelutalo.fi
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN JA JULKISUUS

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja pdivittdmisestd vastaa toiminnanjohtaja
yhdessd johtoryhmdn kanssa. Omavalvontaan liittyvistd asioista raportoidaan
saanndllisesti yhdistyksen hallitukselle sek& valvoville viranomaisille (Keusote, AVI).
Henkilbkunnan osallisuus omavalvontasuunnitelman pdivittdmiseen varmistetaan
mm. osallistamalla heitd suunnitelman laatimiseen riskiarviointien kautta ja kdymalla
suunnitelmaa l&pi tiimi- ja talokokouksissa.

Omavalvontasuunnitelman lisaksi yksikk&on on laadittu erillinen
|Gakehoitosuunnitelma, keittidn omavalvontasuunnitelma, pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkilo

Omavalvonta on jokaisen Mantsaldn Palvelukotiyhdistys ry:n tydntekij@n arkea ja
pdivittdistd tekemistd. Omavalvontasuunnitelman avulla  varmistamme, ettd
jokainen osaa tfoimia arjessa oikealla tavalla. Omavalvonnan suunnittelusta ja
seurannasta vastaa Mantsalan Palvelukotiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja.

Toiminnanjohtaja Eira Leino
Kivistontie 13, 04600 Mantsala

Puh: +358 50 581 5400
eira.leino@kivistontienpalvelutalo.fi

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman pdivityksestd ja seurannasta vastaa toiminnanjohtaja
yhdessd talon johtoryhmdan kanssa, johon kuuluvat talouspddllikkd ja timinvetdjat.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahinté&n kerran vuodessa ja pdivitetddn
aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos
vastuuhenkild vaihtuu. Lisdksi omavalvontasuunnitelmaa kehitet@dn ja pdivitetddn
s@dnnollisesti  asiakkailta ja foimintayksikdn henkildstoltd saadun  palautteen
perusteella.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikdssd julkisesti nhtavana
avoimen palveluperiaatteen mukaisesti - siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdd tutustua
sihen.  Omavalvontasuunnitelman tuloste  sijaitsee  Kivisténtien  palvelutalon
tuloaulassa  ja  on  lisgksi  julkaistu  yksikdn  verkkosivuilla  osoitteessa

www Kivistontienpalvelutalo.fi.



mailto:eira.leino@kivistontienpalvelutalo.fi
http://www.kivistontienpalvelutalo.fi/
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatuksemme

Kivistontien palvelutalon toiminnan tarkoituksena on tarjota ik&ihmisille ja vammaisille
henkildille turvallista ja virikkeellistd asumista, jossa henkilbkunnan kuntouttavalla
tuella annetaan asukkaan henkilbkohtaisten tarpeiden mukainen hoiva ja
huolenpito. Toiminta-ajatuksemme perustuu toimialaa koskevaan lainsdadantdon,
joista keskeisimpdnd& sosiaalihuoltolaki, valvontalaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista, asiakastietolaki, vanhuspalvelulaki, vammaispalvelulaki, laki
sosiaalihuollon ammattihenkildistd ja terveydenhuoltolaki.

Arvomme ja toimintaperiaatteemme

Palvelumme tahtaévat hyvinvoinnin sekd sosiaalisen furvallisuuden edistmiseen ja
ylldpitdmiseen, eriarvoisuuden vdhentdmiseen ja osallisuuden edistGmiseen,
tarpeenmukaisten, riitt@vien ja laadukkaiden sosiadlipalvelujen sekd muiden
hyvinvointia edist@vien toimenpiteiden turvaamiseen yhdenvertaisin perustein.

Kivistontien palvelutalossa kohtaamme toisemme arvostaen ja toteutamme
toiminnassamme arvoja, joita ovat arvostamme, opimme ja toimimme luotettavasti.
Arvot ohjaavat palvelutalon toimintaa ja paatdksentekoa sekd niitd valintoja, joita
teemme asukasta hoitaessamme.

Arvostamme: Arvostamme asukkaidemme eldmdénkokemusta. Arvostamme heiddn
omaistensa osallisuutta ja ndkemyksid. Arvostamme sekd omaa ettd toistemme
ammattitaitoa. Kohtaamme toisesmme arvostaen ja kuunnellen.

Opimme: Opimme asukkaillamme, heiddn omaisiltaan ja toisiifamme. Tydssa
onnistuminen on jatkuvaa vuuden oppimista ja kykyd kohdata vudet tilanteet avoimin
mielin. Jos en tiedd jotakin, uskallan kysyd ja olen valmis oppimaan.

Toimimme luotettavasti: Toimintfaamme ohjaa asukkaiden hyvinvointi ja turvallisuus,
yhteiset pelisddnndt, lainsaaddantod ja sopimuskumppanien kanssa tehdyt sopimukset.
Toimimme ndiden pohjalta johdonmukaisesti ja luotettavasti. Konnamme vastuun
jokainen omasta tydstdmme ja autamme toisiamme.

Toimintaperiaatteitamme ovat:

¢ Hyva hoito — Perustuu RAI-arviointiin ja yhdessd asukkaan, omaisten ja
moniammatillisen fiimin kanssa laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan

e ltsemaaraamisoikeus — Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa eldmadnsé
koskeviin asioihin ja tehdd paatoksia

e Vastuullisuus — Jokaisella henkildstén j@senelld on vastuu toimia ammatillisesti
ja omaa ammattitaitoaan kehittden omassa tehtévéassadn

e Asiakasldhtoisyys — Teemme tyot@mme asukkaita ja heid@n hyvinvointiaan
ajatellen

e Turvallisuus — Asukkailla on oikeus turvalliseen asuinympdristddn, jossa palvelu
on johdonmukaista, turvallista ja luotettavaa



Palvelulupauksemme on "turvallista asumista [Ghelld sinua”. Tarkemmin asia on
kuvattuna  Mdantsaldn  Palvelukotiyhdistys  ry:n  Kivistontien  palvelutalon
strategiakartassa (Liite 1).

Toiminnassa ja sen kehitt@misessd pddpaino on laadukkaassa hoitotydssd  ja
asukkaan osallisuuden tukemisessa. Asukkaalla ja hdnen omaisillaan on mahdollisuus
osallistua hoidon ja palvelun suunnitteluun sek& arviointiin. Toimintakyvyn tukeminen
ja sosiaalisten suhteiden yllGpitGdminen on tavoitteena talon toimintaa suunnitellessa.

Visiomme on olla luotetuin asumispalvelujen tarjoaja Mantsaldn alueella.

Missio Strategia

Hyvaa hoitoa ja turvallista arkea ihmislahtoisesti Asukkaiden hyvinvointi ja turvallisuus on
perustehtdvdmme. Tdman varmistamme

hyvinvoivan, sitoutuneen ja ammattitaitoisen
henkildstén voimin.

Arvof Henkildstén perehdytys, koulutus sek& muut
tyéhyvinvointia tukevat toimet
Arvostamme “Toimivat arjen kaytannot

Kuuntelemme, olemme |asné&, toimimme
asiakaslahtodisesti ja itsemdadradmisoikeutta
kunnioittaen. < Aktiivinen yhteistyd kunnan, oppilaitosten ja
alueen vapaaehtoistoimijoiden kanssa

< Selkedt pelisdanndt

Opimme
Ammattitaito ja osaaminen on hyvan hoidon “ Viestinta
kivijalka. Kehitdmme osaamistamme jatkuvasti niin
fiimin& kuin yksiléind ja olemme ylpeita
osaamisestamme

(] o
Toimimme luotettavasti Visio
Toimintamme perustuu luottamukseen ja
ammattitaitoon. Olemme johdonmukaisia ja Luotetuin ikdihmisten asumispalvelujen
noudatamme turvallisia toimintatapoja. tarjoaja Mantsaldan alveella.

Turvallista asumista Idhelld sinua



4

4.1

4.2

OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on ldhtékohta
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanolle. Omavalvonta
perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskej& ja mahdollisia epdkohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. llman
riskien tunnistamista ei riskej@ voida ennaltaehkdaistd eikd toteutuneisiin epdkohtiin
puuttua suunnitelmallisesti.

Riskit voivat olla esimerkiksi fyysisest& ympdristdstd johtuvia (filat, kalusteet, laitteet),
sosiaalisista tekijdistd (vuorovaikutukset tai virikkeiden puute, toiset asukkaat tai
henkildkunta), psyykkisista tekijoistd (kohtelu, ilmapiiri) tai toimintatavoista (esimerkiksi
perusteeton asiakkaan itsemadradmisoikeuden rajoittaminen). Usein riskien takana
on useita virhetoimintoja. Riskienhallinnan edellytyksen& on, ettd tydyhteisdsséd on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sek& henkildstd ettd asiakkaat ja heiddn
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid

havaintojaan ja tfuntevat prosessit, joiden kautta riskit kasitellGéan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvontasuunnitelman IGhtdkohta on asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen asiakasturvallisuuden takaamiseksi. Jotta varmistamme
riskienhallinnan toimivuuden, kannustamme tydyhteisdssd toisiamme avoimeen
keskusteluun ja pyrimme luomaan turvallisen ilmapiirin, jossa henkildkunta, asukkaat
ja heiddn omaisensa uskaltavat ottaa epdkohdat puheeksi ja ftuoda esille
kehittdmisehdotuksia. Riskienhallinnan laatua pyritddn kehittdmdadn tunnistamalla
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds toiminta epdkohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd haittatapahtuminen
kijaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnanjohtajan ja talon johtoryhmdn tehtdvé&nd on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestGmisestd sek& turvallisuusasioiden tiedottamisesta. Johto
vastaa siitd, ettd  henkildstélld  on  riittdvd  osaaminen  toimia  asiakas-  ja
pofilasturvallisesti  ja tunnistaa epdkohtia. Toiminnanjohtajalla  on  yhdessé
johtoryhmdan kanssa vastuu siitd, ettd talossa on mydnteinen asenneympdristd
epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kdsittelylle.

Riskienhallinta vaatii akfiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tydntekijat osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittGmiseen muun muassa riskiarviointien
toteuttamisen yhteydessa. Tydntekijoilld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa
riskit ja epdkohdat sekd raportoida mm. laheltd piti -filanteista ja toteutuneista riski-
ja vaaratilanteista. Henkilostééd tuetaan osallistumiseen ratkaisujen kehittGmiseksi
riskien hallinnan né&kdékulmasta.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko talon
henkildkunnalta odotetaan sitoutumista turvallisiin tydskentelytapoihin ja kykyd
oppia mahdollisista riskitilanteista ja virheistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus
saadaan hyddynnetyksi otftamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittémiseen

Riskienhallinnan prosessi on k&ytdnndss& omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista

e Yksikdn turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
e TyOsuojelun toimintaohjelma

e Tybterveyshuollon tydpaikkaselvitys

e Riskiarvioinnit

e Tietoturvasuunnitelma

¢ Toimintaohje uhka- ja vé&kivaltatilanteessa

¢ Toimintaohje kuolemantapauksen sattuessa

¢ Toimintaohje uhka- ja vaaratilanteissa

e Perehdytyssuunnitelmat ja -ohjeet

e Poikkeamailmoituskaytadnndt

¢ Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus -toimintaohje
e Kivistdntien palvelutalon I&&kehoitosuunnitelma

e Asiakaskohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat

e Ohje rajoittamistoimenpiteiden kaytoésta

e Hygieniaohjeistus

e Keusoten ohjeet yksityisille palveluntuottdijille

Riskien tunnistaminen

Yksikdn koko tydyhteisd osallistuu toiminnan riskien arviointiin  ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Yksikdn ladkitysturvallisuuden riskejé on
pyritty  arvioimaan  I&dkehoitosuunnitelmassa.  Palvelukodin  riskienhallinnan
prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan ja
miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Vuosittain - tehtavat  riskikartoitukset  auttavat  tunnistamaan  ja  kuvaamaan
palvelukodin toimintaan liittyvid riskej@, arvioimaan riskien merkittavyyttd ja
toteutumisen todenndkdisyyttd sekd mdadrittelemddn toimintatavat riskien
hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi. Asiakasturvallisuusriskien kartoituksessa
hyédynnetddn toisen kotona tehtdvan tydn vaarojen tunnistaminen-lomaketta.
Riskikartoitusten yhteydessé& huomioidaan vyksikdssd tapahtuneet poikkeamat,
saadut palautteet, valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja padtdkset.

Palveluyksikdn toimintaan liittyvat keskeiset riskit:
- Henkiléstddn liittyvat riskit
- Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit
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- Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

- Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit
- Toimitiloinin liittyvat riskit

- Tiedonkulkuun liittyvat riskit

- Laitteiden ja valineiden k&ayttdon liittyvat riskit
- Fyysiset vaarat

- Infektioriskit

- Ruokahygienia

- Kemialliset riskit

- Tietoturvariskit

limoitusvelvollisuus

Tyontekijagt perehdytetddn ilmoitusvelvollisuuteen sekd ilmoitusoikeuteen osana
omavalvonnan perehdytystd tydsuhteen alussa ja suunnitelman sé&énndllisten
pdivitysten yhteydessd. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
velvoittaa jokaista henkiléstéon  kuuluvaa  ilmoittamaan  havaitsemastaan
epdkohdasta. Ohje lainmukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja  tydnantajan
vastatoimikiellosta on kuvattu alla:

1. Mikali huomaat asiakasta koskevan epdkohdan tai epdkohdan uhan
tydyhteisdssasi, kerro havainnostasi fiimille

2. Ofta asia/tilanne aina puheeksi oman esihenkildsi (jatkossa fiiminvetdjd) kanssa.
Sopikaa yhdessd, miten asiassa edetddn

3. Tee kirjallinen iimoitus fiminvetdjdlle havaitsemista epdkohdista tai epdkohdan
uhasta

4. Epdkohtailmoitukseen on tarkedd listata konkreettinen kuvaus
epdkohdasta/epdkohdista. limoituslomakkeen tayttdminen ja eteenpdin
toimittaminen ei poista velvollisuutta kirjata poikkeamailmoitusta

5. Tiiminvetdjdn on ryhdyttdvéa toimiin epdkohtien poistamiseksi ja keskusteltava
toimenpiteistd toiminnanjohtajan kanssa, kun hdn vastaanottaa iimoituksen

6. Keskusteltuaan Toiminnanjohtajan kanssa timinvetdjan on ilmoitettava asiasta
Keusoten valvonnan vastuuhenkildille

7. Epdkohtailmoitus kasitellddn yleisen poikkeamaprosessin mukaisesti yksikossé

8. Tydnantagja ei saa kohdistaa iimoituksen tekijaan/tekijdihin mitddn vastatoimia

9. llmoituksen tehneen henkildn tulee saada tieto, mihin toimenpiteisiin ilmoitus on
johtanut ja milléd aikataululla toimenpiteet etenevét

10. Jos epdkohtailmoituksen kdsittely yksikdn sisdllé ei tuota tilanteeseen muutosta
kohtuullisessa ajassa ja asiakasturvallisuus vaarantuu, tee itse tai tehkdd yhdessa
epdkohtailmoitusta  pohjana  kéayttden  tarvittaessa  ilmoitus  alueen
aluehallintovirastoon

Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan
menettelyssd, se otetaan valittdmasti tydn alle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se
vaatii jarjest&@misvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, sirretddn vastuu korjaavista
toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.



Esimerkkeja poikkeama-/epakohtailmoituksen tekemiseen

- Laakehoidon poikkeama, lattialta 16ytyy IGdke, asukas kieltdytyy IGdkkeestd,
asukas saa vaarat Idkkeet

- Vaara- tai uhkatilanne

- Asiakasturvallisuuden vaarantuminen, kun asukkaan turvallisuus vaarantuu ja siité
aiheutuu asiakkaalle haittaa (Iaheltéd piti-tapahtumat ja haittatapahtumat).

- Tyoturvallisuuden vaarantuminen, Henkiléstén turvallisuutta  vaarantavat
tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa henkildstolle

- Tietosuojan vaarantuminen, tapahtumat, joissa henkildtietojen salassapito on
vaarantunut tai on iimennyt laitteisto-, ohjelmisto tai muu toiminta- tai
tietolikennehdirid, jolla on vaikutusta henkildtietojen salassapitoon.

Raportoidut laheltd-piti-tilanteet ja havaitut epdkohdat kirjataan ilmoituksen lisaksi
asiakastietoj@riestelmé&adn. Tapahtumat kdyd&én IGpi mahdollisimman pian
tapahtuman luonteen mukaisesti joko henkildkunnan tiimipalavereissa, koko
tydyhteisdssd tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Lisdksi poikkeamat
kasitelldan yleiselld tasolla tydsuojelutoimikunnan kokouksissa, jotka toteutetaan 2—4
kertaa vuodessa. Lapikdyntien tarkoituksena on selvittéd tapahtuneeseen johtaneet
syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittdmistd ja vdlillisista
toimista, tavoitteena kehittad toimenpiteité vastaavien tilanteiden
ennaltaehkdisemiseksi. Sovituista toimenpiteistd sekd aikataulusta ja vastuista
tehdddn palaverimuistio kehittGmissuunnitelmineen.

L&d&kehoidon turvallisuudesta ja toteuttamisesta on laadittu erilinen 1&ddkehoidon
suunnitelma, jonka siitd vastaava laakari.

Viimeisin vaarojen ja riskien arviointi on tehty syksyll& 2024. Riskien arvioinnissa esiin
tulleista  asioista  foiminnanjohtaja  laatii  yhteenvedon, joka  kasitelldan
tydsuojelutoimikunnassa ja yhdessé henkildkunnan kanssa. Yhteenvedot toimitetaan
myos tydterveyshuoltoon osaksi  tydpaikkaselvityksen raporttia.  Viimeisimmat
tyépaikkakaynnit yksikdinin on tehty vuonna 2023. Tydsuojelutoimikuntaan kuuluu
toiminnanjohtajan liséksi turvallisuusvastaava, tydsuojeluvaltuutettu sekd tydsuojelun
varavaltuutetuttu. Toimikunta laatii tydsuojelun toimintaohjelman kahdeksi vuodeksi
kerrallaan ja toimintaohjelmassa huomioidaan myds riskien arvioinnissa esille tulleet
asiat. Tydsuojeluhenkildstd valitaan vaaleilla seuraavan kerran loppuvuodesta 2026.
Ty&suojeluhenkildstdn toimikausi on kaksi vuotta.

Kannustamme myds asukkaitamme ja heiddn [dheisi@dn tuomaan esiin
havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja mahdolliset riskit. N&itd on
mahdollisuus valittdd henkildston fietoon kasvokkain keskustellen, puhelimitse,
sGhkdpostitse ja kirjeitse tai esimerkiksi tyytyvdaisyyskyselyiden kautta.
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5
5.1

5.2

5.3

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sé&det&dn sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkildkohtaiseen, pdivittdistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota pdivitet&d&n asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessd. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldmanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivittdisen palvelun ja
hoidon suunnitelma on asiakirja, joka tdydentdd asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestdjdalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Kivistontien palvelutalon jokaiselle asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma
yksilollisesti mahdollisimman pian asukkaan muutettua taloon. Ladhtékohtana hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on asukkaan tarpeet, joita pyritddn toteuttamaan
palvelutalon arvojen mukaisesti asukkaan, asiakasldhtdisyys ja itsemdadradmisoikeus,
mutta myds omaisten toiveet ja mielipiteet huomioiden. Tavoitteena on, ettd
hoitoja palvelusuunnitelman avulla toteutetaan eri toimijoiden vélinen saumaton
yhteisty® ja tuotetaan asiakkaalle toimiva ja laadukas palvelukokonaisuus.

Palvelutarpeen arviointi ja arvioinnissa kaytettavat mittarit

Asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma, jota seurataan ja pdivitetddn
jatkuvasti tarpeen mukaan. Oma hoitaja tekee vdliarvion asiakkaalle kuuden
kuukauden vdlein ja 16&kari vuosittain vuositarkastuksen. Kivistontien palvelutalossa
on kevadlla 2021 otettu kayttddn RAI-arviointimittarit, joita kdytetddn hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatimisen perustana. Sen lisaksi kaytetddn myds MMSE-testia
ja muita mittareita kuten ravitsemustilaa arvioivaa MNA kysymyssarjaa.

Ladhtdékohtana on, ettd asukas ja hdnen Idheisensd ovat mukana suunnittelemassa, ,
toteuttamassa ja arvioimassa hoitoa. Ensimmdinen hoitoneuvottelu pyritddn
toteuttamaan 2-4 viikon kuluessa asukkaan muutosta ja siitd eteenpdin aina puolen
vuoden vdlein tai hoidon tarpeen muuttuessa myds tihedmmin. Hoitoneuvottelussa
kdydaan lapi asiakkaan hoitosuunnitelmaa ja pdivitetddn se tarpeen mukaan.
Hoitoneuvotteluun osallistuu asukas, omahoitaja ja timinvetdjd. Lisksi mukaan
kutsutaan myos asiakkaan omaisia ja tarvittaessa 1a&kari.

Kaikille asukkaille pidet&dn tuloneuvottelu, jossa k&ydadn I&pi perustietojen lisdksi
asukkaan eldmdankaaritiedot, kokonaisvaltainen hoidon ja palvelun tarve sek&
asukkaan ja omaisten toiveet hoitoon ja palveluihin littyen. Neuvottelu toimii
omaisille ja asukkaalle myds tilaisuutena keskustella mm. talon kéytantdihin, erilaisiin
maksuihin sekd etuuksiin (eldkkeen saajan hoitotuki ja asumistuki) ja niiden
hakemiseen liittyvistd k&ytanndista.

11



5.4

5.5

Jokaisen asukkaan hoitosuunnitelma k&yd&dn hoitoneuvottelua seuraavassa
timipalavereissa l&pi omahoitajan johdolla heti hoidon alussa, kun suunnitelma on
laadittu ja aina, kun hoito- ja palvelusuunnitelmaa on pdivitetty. N&in muutokset
tavoittavat asukasta hoitavan henkiléstdon ajantasaisesti.

Asukkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvé&dn sosiaalihuoltoon ja hyvadn
kohteluun iiman syrjintad, ja jokaisella on oikeus tehdd omaa elédmadnsa koskevia
valintoja ja paatdksid. Asukkaita on kohdeltava heiddn ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. ltsemdadradmisoikeus on jokaisen
perusoikeus, ja se muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kivisténtien palvelutalon asukkaiden
itsemadré&émisoikeutta kunnioitetaan sekd toiveita kuullaan niin pdivitt&isissé kuin
yleisesti hoitoon vaikuttavissakin valinnoissa.

Kivistontien palvelutalon asukkaat saavat osallistuvat pdivittdin omaa hoitoaan
koskevaan padatdksentekoon oman toimintakykynsé& mahdollisuudet ja rajoitteet
huomioiden. Asukkaiden ja tarvittaessa myods omaisten toiveita pdivéarytmistd,
viriketoiminnasta, vaatevalinnoista, levon tarpeesta ja ravitsemuksesta kuunnellaan.
Mikdli asukkaalla on hoitotahto, noudatetaan sitd hénen terveyden- ja
sairaanhoitoaan koskevassa padtdksenteossa.

ltsemadraamisoikeuden vahvistamisen periaatteet ja kaytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon ja huolenpidon on perustuttava ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen ja itsemdadrddmisoikeuden tai muiden perusoikeuksien
rajoittamiselle tulee olla laissa sG&detty peruste. ltsemdadrddmisoikeuden
rajoittamista voidaan pit&d hyvaksyttavand vain silloin, jos asiakkaan oma tai
muiden henkildiden terveys tai furvallisuus uhkaa vaarantua.

Kivistontien palvelutalossa kunnioitetaan asukkaan itsemadré&dmisoikeutta aina, kun
se on turvallisuustekijat huomioiden mahdollista. Asukas osallistuu oman hoitonsa
suunnitteluun kykyjensd mukaan, ja hdnen tarpeensa ja toiveensa huomioidaan
hoitoa suunnitellessa ja arvioidessa.

Rajoittavia toimenpiteitd kaytetddn vain poikkeustilanteissa. Rajoitustoimenpiteiden
kayton tarvetta pyritddn ennaltaehk&isemdadn osallistamalla ja aktivoimalla
asiakkaita kuntouttavan tydotteen avulla. Rajoittamiskeinoja asukkaan
turvallisuuden takaamiseksi voivat olla mm. vuoteiden laitojen ylbs nostaminen tai
pyoratuolin haaravyodn kdyttd. Perusteena ndille toimenpiteille on aina asukkaan
turvallisuuden varmistaminen. P&&tdksen rajoittamisesta tekee 1&&kari korkeintaan
kolmen (3) kuukauden mdadraajaksi ja pdatds kirjataan asukkaan tietoihin.

Muistisairaiden ryhmdakodissa asukkaiden padsy rynmdakodin tai sen aidatun piha-
alueen ulkopuolelle on estetty asukkaiden turvallisuuden vuoksi. Aidatulla piha-
alueella voi kuitenkin ulkoilla aina sadn salliessa. Talossa on kaytdssd Keusoten
laatima ohje asukkaan rajoittamisesta.
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5.6

5.7

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaillamme on oikeus saada hyvad kohtelua inmisarvoa kunnioittaen. Heillé on
oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjiimattomyyteen. T&man
pyrimme varmistamaan tydntekijdiden perehdytykselld, koulutuksella ja avoimella
vuorovaikutuksella.  Mikéli todetaan, ettd asiakasta/asukasta  on  kohdeltu
epdasiallisesti tai loukkaavasti, niin asia selvitetddn heti. Epdasiallista kdytdstd voi
iimetd niin foisesta asukkaan, omaisen kuin tydntekij@nkin taholta. Epdasiallista
kaytostd todistavalla tydntekij@lld on velvollisuus puuttua valittémasti tilanteeseen
asiallisesti tilanteesta huomauttaen, keskustellen ja epdkohdat selvittGen. Tilanteesta
tulee ilmoittaa vipymattd timinvetdjdlle, joka valittdd tiedon edelleen

toiminnanjohtajalle.

Asiakkaan kokema epdasialinen kohtelu, haittatapahtuma  tai  vaaratilanne
kaydadn asiakkaan ja omaisten/IGheisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman
jalkeen |api. Tapahtumasta kirjataan uhkao- tai vaaratiianneraportti ja se kirjataan
asiakastietoj@rjestelmadn. Raportti kdsitell@é&n yksikdbn uhka- ja vaaratilanteista
iimoittamisen  kayt&dnndn  mukaisesti  tiimipalaverissa,  johtoryhmdassé  ja
talokokouksessa. Tapahtumasta iimoitetaan sekd Keusotelle ettd
Aluehallintovirastolle asianmukaisia kanavia pitkin.  Kaikki tapaukset kdsitell&dan
henkildston  kanssa yhteisesti, jotta vastaavat tilanteilta voidaan valttyéd
tulevaisuudessa. Mikdli epdasiallinen kohtelu on tapahtunut tydntekijan foimesta,
puututaan tilanteeseen tydnjohdoallisilla toimenpiteilld.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa hoitoon ja kohteluun
antamalla palautetta eri kanavissa. Valittémdan palautteen voi antaa joko kirjallisesti
tai suullisesti suoraan henkildstélle. TGmdan lisdksi  asiakaspalautetta  kerdtddn
saannollisilléd  asiakas- ja omaistyytyvdisyyskyselyilld.  Asiakkaiden ja omaisten
antamaa palautetta varten on myos palautelaatikko, johon palautetta voi jattééd
"Ruusut ja risut-lomakkeella”. "Ruusut ja risut” -lomakkeella ker&tyt asiakaspalautteet
kasitellddn palvelutalon johtoryhmdassé sekd tarvittaessa siind tydryhmdassd, jota
palaute koskee.

Laajempien kyselyiden tuloksista toiminnanjohtaja laatii yhteenvedon, joka k&ydadn
lGpi  yhdess@ henkildstdn  kanssa. erillisessé  tiedotteessa. Kaikesta saadusta
palautteesta myds raportoidaan yhdistyksen hallituksen puheenjohtajalle ja
laajemmista kyselyisté koko hallitukselle hallituksen kokouksissa.

Kyselyissd saadut palautteet toiminnanjohtaja ker@& yhteen ja niisté laaditaan
toiminnan ja osaamisen kehittGmissuunnitelma seuraaville vuosille.
Kehittdmissuunnitelma on osa toimintasuunnitelmaa, joka ohjaa talon toimintaa ja
hyvaksytddn yhdistyksen syyskokouksessa osana talousarviota. Osaamisen
kehitt@dmissuunnitelmaan kirjataan henkildbkunnan koulutustarve, tydéryhmdat joihin
henkildkunta kuuluu sek& hoitotydn kehitt@misen tavoitteet, joita ndin ollen myds
keratty asiakaspalaute madrittad. Toimintaa kehitetddn jatkuvasti
asiakaspalautteista  saadun  mukaisesti.  Kaikkiin  asiakaspalautteisin = ja
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5.8

yhteydenottoihin vastataan henkildkohtaisesti ja ne kydadn IGpi sen henkildkunnan
kanssa, jota palaute koskee.

Asiakaspalautetta tullaan jatkossa ker&@&madn systemaattisemmin ja erityisesti
palautteiden dokumentointia kehitetddn. Kaikki kuluneelta vuodelta kertyneet
palautteet ker&tddn vuoden vaihduttua yhteiseen tiedostoon ja niiden perusteella
laaditaan kirjallinen toiminnan kehittdmissuunnitelma osaksi toimintasuunnitelmaa.
Tulevaisuudessa on tarpeen miettid yksinkertaisempia tapoja kerdtd palautetta
asiakkailta, koska suuri osa talon asukkaista on muistisairaita tai ei kykene
kommunikoimaan, jolloin esimerkiksi kyselyyn vastaaminen ei onnistu. Palvelukodilla
vietetddn kaksi kertaa vuodessa tapahtuma, jonne omaiset myods kutsutaan.
N@issdkin  filaisuuksissa  on  mahdollista  antaa palautetta  ja  toiminnan
kehittdmisehdotuksia matalalla kynnykselld.

Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus, mikali han on tyytymdatén palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun. My&s omainen/ldheinen tai asiakkaan laillinen edustaja voi
tendd muistutuksen tarvittaessa. Muistutus  kdsitellddn  yksikdssd  yhteisesti  ja
varmistetaan asian korjaamiseksi tehtdvien korjauksien toteutuminen sek& tehdaan
selvitys niistd muistutuksen antajalle ja asiakkaalle.

Muistutuksen vastaanottaja, asema ja yhteystiedot:
Eira Leino, toiminnanjohtaja. Puh. +358 50 581 5400

Keusoten sosiaali- ja potilasasiavastaava:

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi, +358 40 807 4755

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot ja palvelut:

http://www.kkv.fi/kuluttajaasiat/kuluttajaneuvonta/, 09 5110 1200

Verkkosivulta on 18ydettdvissd séhkdinen lomake palveluun. Kuluttajaneuvonnan
puhelinpalvelu toimii arkena maanantaista keskiviikkoon klo 9-12, torstaisin klo 12-15
ja perjantaisin klo 9-12.

Muistutukset, valvonta- ja muut valvontapddtdkset huomioidaan foiminnan
kehittdmisessd ja kdydadn I&pi tapauskohtaisesti yhteiséssé mahdollisimman pian.
Tavoiteaika muistutusten k&sittelylle on 2-4 viikkoa.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettdvd asiakkuuden

ajaksi omatydntekija. Tyontekijad ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tydntekij@ tai nimedminen on muusta syystd ilmeisen
tarpeetonta. Omatydntekija toimivan henkildn tehtdvand on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistad sitd, ettd asiakkaalle palvelujen jariestdminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Kivistontien palvelutalossa jokaisella asukkaalla

on omatyodntekij@d. Omatydntekij@ edistdd asukkaan tarpeiden ja edun mukaisesti,
ettd asukkaan hoitoa toteutetaan palvelutarpeen arviointiin perustuen.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kivistontien palvelutalon henkildkunta noudattaa kuntouttavaa tydotetta
pdivittdisessd tydssaddn. Jokaiselle asukkaalle laaditaan omatydntekij@n johdolla
hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan asukkaan omat voimavarat ja
tarpeet. Hoitosuunnitelmaan kirjataan yhdessd asukkaan kanssa pohditut keinof,
joilla juuri hdnen toimintakyky&dan ylldpidetddn tai parannetaan. Kivisténtien
palvelutalon asukkailla  on  kdytdssdd  apuvdlineitd, joita  monipuolisesti
hyddyntdmalld helpotamme asukkaan likkumista ja varmistamme mahdollisimman

yksil6llisen arjen.

Asukkaita tuetaan osallistumaan talon pdivittdisin toimintoihin ja akfiviteetteihin
omien mieltymysten ja jaksamisensa mukaan. Talossa jarjestetddn pdivittdin
virikkeellistd toimintaa pdivittdisten toimintojen yhteydessd sek& hoitajat avustavat
asukkaita ulkoilussa ja erityisesti kesdisin asukkaat pddsevat ulos viettdmadn
kahvitteluhetki@ ja nauttimaan erilaisista aktiviteeteista. Talossa tehd&@dn aktiivista
yhteystyotéd eri vapaaehtoistahojen ja oppilaitosten kanssa, ja pyrit@dn
jarjestdmadn isompia tapahtumia, joissa on mukana esiintyjid elavéittémassé
tilaisuuksia.

Seuraamme hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjattujen toimintakyvyn yllGpitdmiseen
tahtadvien tavoitteiden toteutumista jatkuvasti. Pdivittdisraporttien kijaaminen
perustuu hoito- ja palvelusuunnitelman tavoitteisiin ja on asukkaiden toimintakyky&
arvioivaa. Asukkaiden arkea ja toimintakykya Kivisténtien palvelutalossa tukevat:

- Hoito- ja palvelusuunnitelma

- Kuntouttava tydote

- Riittévat apuvdlineet ja niiden akfiivinen kéayttd

- Viikko-ohjelma erilaisine toiminfamahdollisuuksineen

- Omahoitajahetket

- Vapaaehtoisten toimijoiden, seurakunnan ja oppilaitosten tarjoamat tfuokiot
- Saanndlliiset ulkoilumahdollisuudet

- Fysioterapeutin viikoittaiset ohjaustuokiot

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu sekd niihin littyvé tapakulttuuri ovat térked osa palvelujamme.
Ruokien suhteen kuunnellaan asukkaiden toiveita ja erityisruokavaliot huomioidaan.
Asukkaiden ruokailugjat ovat kodissamme sadnndlliset: aamupala tarjoillaan klo 8,
lounas klo 11:30, pdivakahvi klo 14, pé&ivéallinen klo 16 ja iltapala klo 19. Asukkailla on
mahdollista saada ruokaa myods yolld, jos heiddn tilanteensa sitd edellyttdd ja
pyrimme varmistamaan, eftei ydajan paastoaika ylitd kymmentd tuntia.
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6.3

6.4

Ruokailuagjoista voidaan poiketa yksildllisesti tarpeen ja harkinnan mukaan. Pyrkimys
on kuitenkin vaalia yhteisruokailun kdytadntdd yhteisissa tiloissa. Asukkaille on koko
ajan myds juotavaa tarjolla ja siihen kiinnitetddn huomiota erityisesti helleaikana.
Henkildkunta ohjaa ja valvoo asukkaiden sujuvaa ruokailua ja tarvittaessa syottad
asukasta

Asukkaan ravitsemuksessa huomioon otettavat asiat  kirjataan  hoito-  ja
palvelusuunnitelmaan. Seuraamme asukkaidemme ravitsemuksen tilaa sédanndllisesti
ja kifaamme tfiedot pdivittdiskirjauksiin. Toteutamme ravitsemuksen tilan seurantaa
kuukausittaisella tai fiheadmmalld painon seurannalla, MNA-arvioinnilla RAI-arvioinnin
yhteydessd ja tarvittaessa laboratoriokokeilla. Mikdli asiakkaalla on heikentynyt
ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maarad
pdivittdiskifaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on
nielemisvaikeuksia, tarjotaan ftarvittaessa sosemaista tai nestemdistd ravintoaq,
sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvdlineitd helpottamaan ravinnon saantia.
Suurempiin painon muutoksiin reagoidaan nopeasti esimerkiksi sdatédmallé aterioiden
energiapitoisuutta. Pyrimme varmistamaan aterioiden riittdvan proteiinipitoisuuden.
Muistisairauteen littyv&d painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan
vastuuladkarid ja/tai Keusoten ravitsemusterapeuttia. Seuranta, toimenpiteet ja
tulokset kirjataan palvelukodin asiakastietojdrjestelmadn.

Asukkaiden tyytyvdisyys on meille tarke&& myds ateriapalveluissa ja seuraamme sité
tyytyvdisyyskyselyjen avulla. Ateriapalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin
edellisen kerran kevaallé 2024.

Siivousta seka jate- ja pyykkihuoltoa koskevat kaytannot

Kivistontien palvelutalon tydskentelee pdivittdin - puhtaanapidon  tehtéviin
koulutettua kiinteistd- ja siivoushenkildstdod, jotka huolehtivat asukashuoneiden ja
yhteisten tilojen tarkemmasta siivouksesta sddnndllisesti. Yleisestd ftilojen siisteydestd
ja puhtaudesta vastaa koko henkiléstd yhdessé sovittujen ohjeiden mukaan.

Hoitajat huolehtivat asukkaiden roskien viennistd kayntien yhteydessé. Roskien vienti
voi olla osa asukkaan toimintakykyd ylliGpitavad tai kuntouttavaa toimintaa, jota
voidaan toteuttaa yhdessd hoitajan kanssa.

Asukkaiden pyykkihuoltoa toteutetaan niille erikseen varatuissa pyykkihuollon tiloissa.
Asukkaiden pyykkihuolto kuuluu kiinteistd- ja siivoushenkildston tehtdviin, Henkildston
tydvaatteiden huollosta ja pesusta vastaa Mikkelin pesula

Hygieniakaytannot

Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levidmistd. Kivistontien
palvelutalon tydntekij@t perehdytetddn tyédn lomassa heti tydsuhteen alussa
hygieniakdytontdihin. Hygieniaohjeiden sekd infektiotorjunnan toteutumista voidaan
seurata mm. turvallisuusk&velyjen avulla. Infektiotapaukset kirjataan ja raportoidaan,
infektioiden esiintyvyyttd seurataan, jotta mahdolliset riskitilanteet voidaan tunnistaa

ja kaytantoja kehittéd. Henkildstd perehdytetddn hygienia- ja infektiokdytantdihin ja
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6.6

lisGkoulutusta  tarjotaan, kun hygieniakdytantdinin tulee muutoksia tai  kun
valmistaudutaan erityistilanteisiin.

Hoitohenkildkunta avustaa asukkaita pdivittdisessd  henkildkohtaisen hygienian
hoidossa. Omatydntekij@n tehtédvand on huolehtia, ettd hoitava henkiléstd tuntee ja
toteuttaa hoitosuunnitelmaan kirjattuja hygieniakaytantdjd. Kivistdntien
palvelutalossa on sovittu yleiset ohjeet pdivittdisten pesujen toteutukseen, jotka
liittyvéat asukkaiden henkildkohtaiseen hygieniaan.

Hoitajat kayttavat hoitotydssd  suojavaatteita ja ruokahuoltoon osallistuvalla
henkildstolld on hygieniapassi suoritettuna. Hyvan kasinygienian avulla varmistetaan
osaltaan turvallinen ja laadukas hoitotyd, ja silléd on merkittva osa infektioiden
levidmisen ehkdisyssd. Infektioiden ehkdisyn varmistamiseksi voidaan tarvittaessa
tarkentaa myds vierailukaytantoja.

Infektioiden torjunta

Palvelutalossa toimitaan infektiotilanteissa tavanomaisia varotoimia kdayttéGen
esimerkiksi noudattamalla huolellista  kdsi- ja yskimishygieniaa, huolehtimalla
saanndllisestd siivouksesta ja aseptisista tydtavoista. Lisdksi noudatetaan Keusotesta
saatuja infektio- ja tartuntatautien ohjeita. Siivousta tehostetaan, jos jostain syysta
infektioita ilmenee tavallista enemman.

Tavanomaisia varotoimia infektiotilanteissa:

- Tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asiakkaiden hoidossa
- Tiedonkulun varmistaminen

- Hyva kasihygienia: kdsien pesu ja desinfektio

- Suojainten ja suojakdsineiden oikea kayttd

- Aseptiset tydtavat

- Veritartunnan ehkdisy

- Pisto- ja viiltotapaturmien ehkdisy

- Yskimishygienia

- Kosketusvarotoimet: tehostetaan tavanomaisia varotoimia

- Pisaravarotoimet

Terveyden- ja sairaanhoito

Kivistontien palvelutalon hoitohenkildstd seuraa ja toimii asukkaiden terveydentilaa
yllGpitavasti ja edistévasti pdivittdin hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Yksikon
terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa sairaanhoitajat yhdessé hoitavan 1&adkarin ja
hyvinvointialueen terveyspalvelujen kanssa. Kaikilla asukkaan hoitoon osallistuvilla

tyontekijoilld on velvollisuus seurata asukkaan vointia ja ilmoittaa muutoksista
sairaanhoitagjalle tai fiminvetdjdlle.

Palvelutalon IGakéaripalvelut tulevat Keusoten kautta Mehil&iseltd. Vastuulddkari kdy
kerran kuukaudessa yksikdssé 1ahikaynnilld ja puhelinkierto toteutuu kerran viikossa.
Sairaanhoitaja tai fiminvetdj& saattaa asukkaan voinnissa tapahtuneet muutokset
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6.7

6.8

6.9

vastuulddkarin tietoon kierrolla tai tilanteen niin vaatiessa heti. Vastuulddkari tekee
kaikille asukkaille tulotarkastuksen kahden kuukauden sisalld siitd, kun asiakkaat ovat
saapuneet yksikkdon ja vuosittain vuositarkastuksen. Ndihin pyritddn ottamaan myds
omaisia mukaan. Yksikdssd asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
sairaanhoitaja.

Kivistdntien palvelutalossa noudatetaan Keusoten palveluasumisen yksikoille
tarkoitettua ohjetta laakarin konsultointiin. Oma vastuul&ddkéri on tavoitettavissa
puhelimella arkipdivisin virka-aikaan |dhes joka pdivd ja akuuteissa tilanteissa
yksikdstd ollaan |aakérin konsultointiohjeen mukaisesti yhteydessd pdivystavadn
|&&kariin, joka on tavoitettavissa 24/7. Henked vdalittdmasti uhkaavissa filanteissa
soitetaan aina 112.

Suuhygienisti kdy sé@dnndllisesti palvelutalossa tarkistamassa asukkaiden suun ja
hampaiden terveyden. Tarvittaessa asukkaalle varataan aika jatkohoitoa varten
esimerkiksi hammasl&dkarille. Suun terveydessd tapahtuvia muutoksia seurataan
pdivittdisessd tydssé esimerkiksi aamu- ja ilfapesujen yhteydessd, muutokset kirjataan
pdivittdiskirjauksiin  ja omatydntekij@ varaa asiakkaalle ajan suuhygienistille tai
hammasladkdrille tilanteen niin vaatiessa.

Kuolemantapauksessa toimitaan yksikdn omien ohjeiden mukaisesti, jotka 1&ytyvat
palvelukodin intrasta.

Saattohoito

Kivistontien palvelutalossa tarjotaan turvallista asumista asukkaille loppueldmadn
ajaksi ja toteutamme palvelutalossa myds saattohoitoa. Saattohoidon aloittamisesta
pAattad |aakari ja siitd keskustellaan aina myés asukkaan ja omaisten kanssa.

Saattohoidossa  otetaan huomioon asukkaan tarpeet  kokonaisvaltaisesti.
Tavoitteena on varmistaa asukkaalle mahdollisimman hyva ja kivuton eldmdénvaihe
ennen kuolemaa. Kivunlievityksen osalta tehd@d&n tarvittaessa yhteistydtd
kotisairaalan kanssa. Palvelukodista [6ytyy ohjeet saattohoidon toteuttamiseen seké
toimintaohjeet kuolemantapauksia varten.

Laakehoito

Yksikdn |ddkehoito perustuu  yksikkdkohtaiseen |Gdkehoitosuunnitelmaan, jota
pdivitetddn  sdanndllisesti.  Ladkehoitosuunnitelma  on  osa  henkildstén
perehdytt@mistd. Turvallinen laddkehoito - oppaassa linjotaan muun muassa
|GGkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen littyv& vastuunjako sekd
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja I6dkehoidon toteuttamiseen osallistuvan

tydntekijan on taytettava.

Laakehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys

Toiminnanjohtaja vastaa yhdessd sairaanhoitajien  ja fiminvetdjien kanssa
|Gakehoitosuunnitelman  pdivitysprosessista.  Toiminnanjohtaja vastaa siitd, ettd
|GGkehoitosuunnitelman  sisdlté  vastaa  filaajavaatimuksia sekd  Iainsdddantdd.
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6.10

L&aakehoitosuunnitelman laatimiseen ja pdivittdmiseen osallistuvat kaikki lGdkehoitoa
toteuttavat ammafttiynmat, mutta pddvastuu suunnitelman pdivittémisestd on

toiminnanjohtajalla yhdessé sairaanhoitajien ja timinvetdjien kanssa.

L&dkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikon l&ddkehoidon toimintatavat ja vastuu
sekd toimintaohjeet tydntekijdiden I&&kehoidon  koulutuksiin,  osaamisen
varmistamiseen, 1&&kelupakayténtdihin, vastuuseen ja Iddkehoidon toteuttamiseen,
seurantaan, arviointiin ja raportointiin.  L&&kehoitosuunnitelmassa tunnistetaan
|GGkehoitoon  liittyvat  riskit  ja  toimenpiteet niiden ennaltaehkd&isemiseksi.
Lahiesinenkildt sekd toiminnanjohtaja valvovat, ettd |ddkehoito toteutuu talossa
|Gakehoitosuunnitelman mukaisesti ja jokainen lddkehoitoa toteuttava tydntekij@ on

vastuussa omasta toiminnastaan.

Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn vuosittain tai tarvittaessa useammin esimerkiksi
lains&dadanndn tai yksikon Iadkehoitoprosessien muuttuessa. Jokainen uusi tydntekija
tutustuu lddkehoitosuunnitelmaan osana perehdytystd. Tydntekijdiden tulee tutustua
|&akehoitosuunnitelmaan myds aina pdivitysten jalkeen.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 3.5.2024

Kivistontien palvelukodin IddGkehoidon kokonaisuudesta vastaa toiminnanjohtaja Eira
Leino, sairaanhoitaja YAMK.

Laakehoidon kaytannot

Kivistontien  palvelutalossa on  kdytdssd  |Gdkkeiden  annosjakelu  ja
yhteistydapteekkina toimii Mantsaldn Ykk&sapteekki. Ladkehoidossa toteutetaan
omavalvontaa, johon littyy |adketurvallisuuteen, l&dkkeiden voimassaoloon sekd
|Gakelupiin ja koulutukseen liittyvid tarkastuksia. Ladkehoitoon osallistuvat vain
sellaiset  henkildt, joilla on  koulutus ja asianmukaiset luvat |&ddkehoidon
toteuttamiseen.  Palvelukodin  yksikdissG@ on  jokaisessa  vuorossa  nimetty
|&&kevastuuvuoroon hoitaja.

Yksikdssé ei ole rajattua l&@dkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yht&aikaisesti ja iGkk&diden
asiakkaiden siirtymdat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi.
Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen

tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistydtd, jossa erityisen
térkedd on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Kivistontien palvelutalo tekee yhteistydtd eri sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuottajien kanssa asukkaan tarpeiden mukaan. Tiedonkulku asukkaan
hoitoon osallistuvien valillé on varmistettu DomaCare- ja OMNI-jérjestelmien kautta.
Asukkaan siirtymisen yhteydessd tiedonkulku varmistetaan tuloneuvottelun avulla ja
olemalla yhteydessé IGhettévan tahon kanssa. Palvelun aikana toteutetaan

hoitoneuvotteluja, jota kautta varmistetaan asukkaan palvelujen ajantasaisuus. Kun
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asukas siirtyy muuhun yksikkéén, toimitetaan asukkaan mukana ajantasainen
[Gakelista sekd kuluneen vuorokauden aikana annetut [Gdkkeet tulosteena.

Keusoten kautta sijoitetun asiakkaan tietojen luovuttamisen osalta noudatetaan
Keusoten ohjetta. Keusoten kautta sijoitetun asiakkaan tietoja voi luovuttaa
ainoastaan asiakkaalle itselleen asiakkaan omasta pyynndsté. Muussa tapauksessa
tietopyynndt tulee ohjata Keusotelle.

ltsemaksavien asiakkaiden osalta asiakkaan fietoja voi luovuttaa kolmannelle
osapuolelle ainoastaan asiakkaan todennetulla suostumuksella.
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7

ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainséadanndstd  fulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta  seké
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistGminen edellyttdd kuitenkin
yhteisty&ta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttémalld mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottgjila on myds ilmoitusvelvollisuus
palo- ja muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan myods holhoustoimilain mukainen iimoitusvelvollisuus
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd sekd vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus iimoittaa idkkadstd henkildstd, joka on ilmeisen kykenemd&tdn
huolehtimaan itsestaan.

Yksikdn turvallisuudesta vastaa toiminnanjohtaja yhdessd johtoryhmdn kanssa.
Jokainen tydntekij@ on vastuussa, ettd toimii tehtdvissddn turvallisuutta ja yhteistd
hyvinvointia edistGen sekd siitd, ettd turvallisuuteen liittyvat epdkohdat nostetaan
esille. Esin  nousseet epdkohdat pyritddn kd&sittelemddn ja korjaamaan

mahdollisimman pian.

Kivistdntien palvelutalon riskihallinnan ja turvallisuuden varmistamisen toimia ovat
mm. sadnnodlliset palotarkastukset, terveystarkastukset, riskikartoitukset sekdé
henkildstdn  ensiapu- ja  paloturvallisuuskoulutukset.  Yksikdssd  suoritetaan
palotarkastus  s@@nndllisesti  ohjeen  mukaan  sekd  turvallisuuskavelyitd.
Pelastussuunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa ja tfarvittaessa useammin.
Poistumisturvallisuusselvitys pdivitetddn ohjeiden mukaan kolmen vuoden vdlein.

Palvelutalon henkildstélle jarjestetddan sadanndllisesti erilaisia turvallisuuskoulutuksia
kuten alkusammutusharjoituksia, hatdensiapukoulutuksia, furvallisuuskavelyitd ja
poistumisharjoituksia, jotka kuuluvat osaksi henkiléstéon koulutussuunnitelmaa.
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Koulutus- ja hyvinvointisuunnitelma vuodelle 2025

OSAAMISEN VARMISTAMINEN

Ulkoiset koulutukset Koulutustarpeet Muut koulutustavat

- Taloushallinnon ja hallinnon| - Osaamisen kehittdminen - Osaamisen jakaminen
koulutukset - Turvallinen l&&kehoito koulutuspalautteena

- Valtakunnalliset haava- jo - Verkostoituminen ja hyvien kollegoille
hygieniakoulutukset kdytanteiden jakaminen - Jatkuva

- Saattohoitokoulutukset perehdytt@dminen

- L&dkehoidon verkkokoulutukset sisdisesti

- Muistisairauksiin liittyvat koulutukset

- RAl-k&yttéonottokoulutukset

- Kirjaamiskoulutus

- Turvallisuus- ja EA-koulutukset

- Tukipalveluiden koulutukset

- Johtamiskoulutukset

- Yhteistydkumppanien  j@rjestdmat
koulutustilaisuudet

- Alkusammutuskoulutukset

TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN JA YLLAPITO

Toiminnan keinot Sisalto Milloin
1. PEREHDYTYS - Perehdytyssuunnitelma ja seuranta
- Perehdytyskortti
- Ennalta sovitut koeaikakeskustelut - Uusille tydntekijoille
2. TYOHYVINVOINTI JA POISSAOLOJEN - Tydnantajan vastuut ja velvollisuudet ) Sognnolhsesh
HALLINTA (toistuvat, ennalta

- Yksildn vastuu — mitd tuon tilaan? . Lo
v Johtaminen sovitut kaytannot,

o Tunnenko tydni ja sen tavoitteet? o e
v Tyéhyvinvointikyselyt selkedt toimintamallit ja -periaatteet JOI'ST(?I pidet&dn kiinni =
v Tybterveyshuollon yhteistyd ~ Avoin imapiiri keskustelulle foiminnan
v’ Varhaisen tuen malli ja siihen - Jatkuvan palautteen mali luotettavuus)
littyvat k&yt&dnnot

v Tydnohjaus tarvittaessa

- Aina  kun tarvetta
ilmenee, mm.
varhaisen valittémisen

3. PALAVERIKAYTANNOT - Tiedonkulun varmistaminen malin mukaiset
v Jo.h'rory'/hmd'(l 'x kk) Avoin keskustelu ja vuorovaikutus keskustelut
v TySsuojelutoimikunta 2-4 x vuodessal _ Tiedonkulku tiimien sisélld ja yksikdiden
v Koko talon henkildstékokoukset 4-100  ygiig

X vuodessa)
v Tiimipalaverit (1-4 x kk:ssa)
4. YHTEISET PELISAANNOT - Jokainen sitoutuu noudattamaan
- Jokainen tukee kollegaa noudattamaan
- Kaydadan perehdytysvaiheessa IGpi
5. PALKITSEMIKAYTANNOT - Henkildkunnan osaamisen kehittéiminen ja
v Tyky-iltapdivat / teemapdivat palkitseminen sek& kannustava johtaminen
v ePassi-henkildstdetu sifouttamisen vdalineend
v Merkkip&ivéimuistamiset
v’ Pikkujoulut, jouluhuone ja
joululahjat

Pelastussuunnitelma pdivitetty: 6.2.2025
Poistumisturvallisuusselvitys paivitetty: 6.2.2025

Palotarkastus toteutunut: 19.2.2025
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7.2

7.3

Henkilosto

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa mdadritelty
henkildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomdadra riippuu asiakkaiden avun
tarpeesta, madrésta ja toimintaympdristdstd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa
huomioidaan erityisesti henkiléstdn riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
|Gkk&iden asiakkaiden palveluissa tulee oftaa huomioon myds vanhuspalvelulaissa
asetetut vaatimukset.

Kivistontien palvelutalossa tydskentelee pddsadntdisesti vakituista henkildstdéd ja
sen lisdksi sijaisia, joista osa tekee mdadrdaikaisuutta ja osa yksittdisid vuoroja.
Palvelutalossa voidaan kayttdd vuokratydntekijoitd silloin, kun muuta henkiléstéd ei

tyévuoroihin ole saatavilla.

Kivistontien  palvelutalon  luvan  mukainen  henkildéstomaard  on 27,5
hoivatydntekijad, 2 hallintohenkildstodn kuuluvaa ja 5,5 tuki- ja muuta henkildstéd
tyGskentelevad. Vakituisen henkildstdn madrd 8.4.2025 talossa tydskenteli 37
vakituista ja 6 madr&aikaista tydntekij@d. Lisaksi palvelukodissa tydskentelee
satunnaisesti keikkatydntekijdita dkillisissd poissaolotilanteissa.

Palvelukodin henkildstdrakenne 8.4.2025:

- Toiminnanjohtaja

- Talouspdadillikkd

- Sairaanhoitaja-tiiminvetdja (2)

- Lahihoitajo-timinvetdja

- Sairaanhoitaja

- Lahihoitajaa (26)

- Lahihoitaja, oppisopimusopiskelija (2)
- Hoiva-avustaja (4)

- Emanté

- Keittgja

- Keittidapulainen

- Siivoustydn vastaava

- Laitoshuoltaja

- Laitosapulainen

- Talousassistentti 2-4 pdivand kuukaudessa.

Kiinteistdpalvelun ostamme Mdantsélén kunnalta.
Henkiloston riittavyys ja sijaisten kaytto

Henkildston riittévyys varmistetaan joustavalla tyévuorosuunnittelulla. Palvelukodin
henkildstdmitoituksesta vastaa toiminnanjohtaja yhdessd timinvetdjien kanssa.
Henkildstoémitoitusta  ohjaa vanhuspalvelulaki.  Ympdarivuorokautisen  asumisen

mitoitus on 0,60 hoitajaa/asukas, yhteisollisen asumisen mitoitus 0,4. Itsemaksavien
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7.4

asukkaiden osalta mitoitus arvioidaan asukkaiden toimintakyvyn ja hoidon tarpeen
mukaan. Tukipalveluhenkildston mitoitus on 0,1 asukasta kohti.

Palvelutalossa on suunnitelfu minimimiehitys jokaiselle tydvuorolle. Aamuvuoroissa

hoitajia on 9-10, ilfavuoroissa 7-8 ja ydvuoroissa 2. Yksikdiden tfiminvetdjat
vastaavat henkildston riittévyydestd yhdessd toiminnanjohtajan kanssa.

Sijaisia kaytetddn tarvittaessa, jotta riittdva henkildstomitoitus sailytetddn myds
poissaolotapauksissa. Henkildston dkilliset poissaolot pyritddn jarjestdmadn tuttujen
keikkatydntekijdiden tuella tai talon sisdisin tydvuorojdrjestelyin. Tavoitteena on

kayttad asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia.

Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtévissa tilapdisesti
toimivien  opiskelijoiden  oikeus tydskennelld  varmistetaan  tarkistamalla
opintorekisteriotteesta, ettd opiskelija on suorittanut riittdvan mdadérdn opintoja
teht@van hoitamiseksi. Liséksi esinenkild arvioi opiskelijan p&tevyyden ja varmistaa
perehdytyksen avulla, ettd hdénelld on rittadvat edellytykset tehtdvéassddan

toimimiseen.

Opiskelijalle nimetddn aina ohjaaja, joka seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan
toimintaa sekd@ puuttuu heti epdkohtin ja keskeytettGvd toiminnan, jos
asiakasturvallisuus  on  riskiss&d  vaarantua. Sijaisten palkkaamisesta  vastaa
toiminnanjohtaja. Sijaisjarjestelyistd vastaavat timinvetdjat. Sijaisten hankinta kuuluu
jokaiselle yksikon tydntekijdlle siltd osin, kun tiiminvetdjd ei ole kaytettévissa.
Henkildstdlle on annettu toimintaohjeet sijaisjarjestelyihin ilta- ja viikonloppuvuoroja

varten, joissa edell&d mainittu tilanne voi toteutua.

Toteutuneesta mitoituksesta IGhetetddn raportti Keusotelle ohjeen mukaan.
Mitoituksen toteutumista valvotaan sé@énndllisesti Keusoten toimesta sek& THL:n
Vanhuspalvelujen fila - seurantakyselylld. Tilagja toteuttaa sé&dnndllisesti
valvontakdyntejd yksikkdon.

Kivistontien palvelutalon toimintaa kehitet&dn niin, ettd jokainen henkildston jasen
tuntee oman tehtdvd- ja vastuualueensa. Osaamista ja kehittymistarpeita
seurataan sadanndllisten kehityskeskustelujen avulla.

Tiiminvetgjien tehtavien organisointi niin, etta lahiesimiestyohon jaa riittavasti aikaa

L&hiesimiesten tydajasta noin puolet suunnitellaan jGavén |&hiesimiestehtavadn,
toiminnan  kehitt@dmiseen  ja  suunnitteluun  sekd laadun  valvontaan.
Toiminnanjohtaja, talouspddllikkd, sekd fiminvetdjat kokoontuvat sadnndllisesti
johtorynmadn, joka toimii esihenkildtydn tukena tiiminvetdijille. Lisdksi hoitotydn
timinvetdjille tarkoitettu Hotti kokoontuu kerran kuukaudessa, jossa kdsitellddn
hoitotydn johtamiseen liittyvid kysymyksid toiminnanjohtajan tuella ja pyritddn ndin
tukemaan tiiminvetdjid hoitotydn organisoinnin haasteissa.
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Henkiloston rekrytointia koskevat periaatteet

Henkildstén rekrytointi tapahtuu  pddséadntdisesti toiminnanjohtajan  toimesta.
Rekrytointiin osallistuu myds tiimivastaava/ldhiesinenkild, jonka tiimiin henkildstod
ollaan palkkaamassa. Ammattihenkildille on madritelty kelpoisuusedellytykset, jotka
iimoitetaan tydpaikkailmoituksessa. Tydntekijdiden kielitaito, soveltuvuus ja
luotettavuus tydtehtdviin arvioidaan rekrytointivainheessa. Alkuperdiset tyd- ja
tutkintotodistukset sek& hakijan henkildllisyys tarkastetaan haastattelun yhteydessa.
Tyontekij@n ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattinenkildiden
keskusrekisteristd  JulkiSuosikista  tai  terveydenhuollon  ammattirekisteristé
JulkiTerhikistd.

Kaikilta vakaville seurauksille alttiden asukkaiden parissa  tydskenteleviltd
edellytetdan tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Uusien tydntekijdiden, jotka tydskentelevat idkkdiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tulee esittdd tydnantajalle rikosrekisteriote valvontalain 28 §:n perusteella.
Rikosrekisteriote tulee esittdd kahden kuukauden kuluessa tydsuhteen alkamisesta.

Uusien tydntekijdiden koeajan pituus on vakituisilla henkildilld 6 kk ja mé&ar&aikaisilla
puolet tydsuhteen kestosta, kuitenkin korkeintaan 6 kk.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Kaikki uudet tydntekijat perehdytetddn tydtehtdviinsd niin, ettd tydtehtavat ja
vastuualue tulevat tutuiksi. Ensimmaisend tydpdivand tyodntekijdlle annetaan
perehdytyslomakkeen. Lomakkeelle on yksildity perehdytettavat asiat, jotka
k&ydadan tyéntekijan kanssa l&pi varmistaen osaamisen hallinta ja sihen merkit&dan
selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Jokainen uusi tydntekija
osallistuu yleisperehdytykseen, jossa kdyd&dn |api yleiset, kaikkia koskevat asiat.
Tarkempi perehdytys tietojdrjestelmiin, asukasasioihin, tyéon kdytantdihin sekd
omavalvonnan toteutumiseen ja seurantaan yksikdssd tapahtuu pddosin tydn

Adrelld tarkemman perehdytyksen ohessa.

Perehdytysjakson pituus on lahtdkohtaisesti 2 viikkoa ja sitd voidaan tarvittaessa
jatkaa. Vastuu uusien tydntekijdiden perehdytyksestd ja sen suunnittelusta on
yksikon timinvetdjalld. Uudelle tydntekijalle nimet&dn perehdytysjakson alkupdiville
nimetty tydpari, joka toimii hoitotydn perehdytt&jand. Lisdksi timinvetdja kay
viikoittaiset palautekeskustelut uuden tydntekijGn kanssa. Jokaisella yksikdn
tyéntekijalléd on vastuu varmistaa omalta osaltaan, ettd uutta tydntekij@éd tuetaan
tydhdén perehtymisessa.

Perehdytysjakson jdlkeen tydntekijdlle jarjestetddn koeajan puitteissa vahint&an
kaksi koeaikakeskustelua, joiden yhteydessé& osaamisen ja tydhdn soveltuvuuden
seurantaa toteutetaan.

Henkildston koulutussuunnitelmia laaditaan mm. kehityskeskusteluissa nousseiden
sekd lainsédadanndstd nousevien tarpeiden mukaisesti. Henkildkunnan osaamista ja
koulutustarpeita arvioidaan suhteessa sosiadlipalvelujen  vaatimuksiin - sekd
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toimintakdytanteiden kehitt@miseen. S&dnndlliselld raportoinnilla sek& hyvilla
kokouskaytanteilld varmistamme tiedonkulun sek& vahvistamme  yhteistd
osaamista. Taydennyskoulutusta tarjotaan henkildstdlle tarpeen mukaan. Jokaisella
tyontekijalld on myds velvollisuus huolehtiac oman osaamisen yllGpitdmiselld
osallistumalla vahintddn kolmeen (3) koulutuspdivadn vuodessa.

Kaikille hoitotydtd ja Iddkehoitoa toteuttaville pakollisia koulutuksia ovat mm.
|ddkehoidon verkkokoulutus (Love) ja turvallisuuskoulutus. Turvallisuuskoulutus pitad
sisalléan talon turvallisuuskavelyn. Kaikille vakituisille ja pitk&aikaisille tydntekijoille,
jariestetddn  myds  tietosuojakoulutusta  sekd@  paloturvallisuuskoulutuksia
s@annollisesti.

Toiminnassa kaytettavat toimitilat, ymparisto ja valineet

Kivistontien palvelutalon pinta-ala on yhteenséd 3843 m?, joista asuinneliditd on
yhteens& 1942. Kaikki palvelutalon tilat ovat suunniteltu ik&ihmisten ndkdkulmasta
kodinomaisiksi, filaviksi ja esteettdmiksi. Palvelutalossa on kolme kerrosta sek&
kellarikerros, joka ei padsadntdisesti ole asukkaiden kdytdssa.

Palvelutalon kellarikerroksessa sijaitsevat vesi- ja shkdpddkeskukset, henkildstdn
sosiaalitiloja, varastotilat sek& vaesténsuoja.

Ensimmadisess@ kerroksessa sijaitsee pdadsisddnkaynti, rynmdékodin tilat, pdivasali,
ruokasali ja keittid, hallinnon toimistotilat, henkildstén tauko- ja palaveritilat sekd
asukkaiden kayttdédn tarkoitettu saunatila, kaksi asukasvessaa, pesula ja
kiinteistotilat. Yhteiset tilat ovat asukkaiden vapaasti kdytettdvissd ja niitd voivat
kayttédd halutessaan myds omaiset  esim.  asukkaan merkkipdivin  tai
muistotilaisuuden jarjest&miseen. Ruokasaliin mahtuu kerralla sydmadn keskimdadrin
24 henkildd. Ensimmadisestd kerroksesta on esteetdn pddsy takapihan kalustetulle
terassialueelle. Terassia kaytetddn kesdaikaan ruokailuihin  ja pdivakahvien
jarjest@miseen sekd asukkaiden omatoimiseen tai ohjattuun ulkoiluun. Takapihalla
sijaitseva keinu on esteetdn, varustettu rampilla sekd lattialla, joka seisauttaa keinun
siihen astuttaessa. Alakerrassa pidetddn talon kaikki yhteiset tilaisuudet.

Ryhmd&kodissa on 12 huonetta. Asunnon laskennallinen pinta-ala on 36,5 neliétd ja
siihen on laskettu asukkaan kaytdssd oleva oma huone wc-suihkutilalla sekd yhteiset
oleskelutilat. Ryhmd&kodissa on erillinen ruoanjakelukeittid. Ryhmdakoti on tarkoitettu
vaikeasti muistisairaille asukkaille, joilla voi olla sairauteen liittyvid kdytdshairiditd ja
jotka hyotyvat suljetun pienen yksikdn turvallisuudesta. Ryhmdakodissa on turvallinen
ulkoilumahdollisuus aidatulla sisépihalla.

Ympdrivuorokautisen palveluasumisen ja yhteisdllisen palveluasumisen asukkaiden
asuintilat yhteistiloineen sijaitsevat palvelutalon toisessa ja kolmannessa kerroksessa.
Ndihin yhteistiloihin kuuluu ruokailutilat sek& oleskelutilat, jossa voi katsella esimerkiksi

televisiota vapaasti.

Palveluasumisen asukkaille tarkoitettuja asuntoja on 36 on omat asunnot ja niiden
koot vaihtelevat 37,5-55 neliédn. Asunnoista nelj@ on kaksioita ja loput yksiditd.
Yksidissd on pieni makuuhuone, olohuone keittidnurkkauksella sek& wc/suinkutila.
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Kaksioissa makuuhuoneita on kaksi. Jokaisessa asunnossa on lasitettu parveke.
Kaksiot ovat ensisijaisesti pariskuntien k&ytdssd. Myds yksiditd voidaan tarvittaessa
kayttdd pariskuntien asuntoina, mikdli he itse niin  haluavat ja talon
kokonaispaikkamdadrd sen salli. Ympdarivuorokautisen palveluasumisen paikkojen
peruskalustukseen kuuluu sairaalasdnky, vuodepodytd sekd patja ja vuodetekstiilit.

Asukkaat asuvat huoneistoissaan vuokralla eik& asuntoja kdytetd muuhun
tarkoitukseen. Omaiset saavat vierdilla talossa vapaasti. Talossa vierailee erikseen
sovitusti kampaaja ja jalkahoitaja, jotka voivat myds kayttdd talon yhteisid tiloja
palveluihinsa. llta-aikaan alakerran yhteisid tiloja voidaan kayttédd myods talon
ulkopuolisen toiminnan jérjest&miseen. Yhdistykset pit&vat tiloissa kokouksia tai niiss&
jarjestetddn kuntalaisille ik&ihmisille avoimia tapahtumia. Asukkaiden omaisilla on
myds mahdollisuus  jarjestdd talon yhteisissé  tiloissa asukkaiden juhlia tai
muistotilaisuuksia. Tilojen kaytodstd ei peritd vuokraa omaisilta eik& jasenyhdistyksilté.

Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva
asiakkaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Toimitilojen ja vélineiden kayttddn sekd asukkaan yksityisyyteen liittyvat riskit sekd
vaara- ja haittatapahtumien sekd Iaheltd piti -filanteiden kd&sitteleminen
palvelukodilla on kuvattu aiemmin tassd dokumentissa. Toimitilojen ja vdalineiden
kayttéon liittyvid riskejé arvioimme osana asukasturvallisuus- sekd tydturvallisuus- ja
tyoterveysriskien  kartoitusta.  Huolehdimme  poistumis- ja  varaulosk&yntien
esteettdmyydestd sekd jarjestdmme saanndllisid pelastus- ja poistumisharjoituksia.
Kaikki kodin tydntekijagt saavat tarvittavan koulutuksen laitteiden ja vdlineiden
oikeaoppiseen ja turvalliseen kayttéon. Laitteiden ja valineiden turvallisen kaytén
varmistamme myds asianmukaisilla ja saanndllisilla  tarkastuksilla ja huolloilla,
rikkin&iset ja vanhentuneet poistetaan valittomasti k&ytdstd.

Kaikilla kodin tyéntekijdilld on iimoitusvelvollisuus rikkoutuneista laitteista ja valineista.
Tybvuorossa olevat tydntekij@t seuraavat kaytdssédn olevien tietoteknisten
(tietokoneet/puhelimet/tulostimet) laitteiden kuntoa ja toimintaa. Hairidist& niiden
toiminnassa  iimoitetaan  kodin  esihenkildlle.  Laitteiden ja  vdlineiden
kunnossapidosta vastaa kodin johtaja. Hankintoja tehdessd varmistamme kaikkien
hankittavien laitteiden ja tarvikkeiden osalta, ettd ne téyttavat kansalliset ja
kansainvdliset turvallisuusstandardit sekd turvallisuus-, terveys- ja
ympdristévaatimukset.

Teknologiset ratkaisut

Palvelukodissa on kdytdssd automaattinen palovaroitinjariestelmd, Softex -
sammutusjarjestelma sekd palo-ovien sdhkdlukitusjarjestelmad.

Kulunvalvonta: Yksikon kulunvalvonta toteutetaan DeltaBit-jérjestelmalld. Jokainen
hoitaja pd&dsee kirfjautumaan omalla sormenjdlielld  tydévuoroon. DeltaBit-
kulunvalvontaa kaytetddn myds Iddkehoitohuoneeseen kulkiessa.

Hoitajakutsujarjestelma: Yksikdssé on kéaytdssd Viasec-potilaskutsujdriestelmd. Se
tuo asukkaille hoitajan tavoittavuuden ja turvallisuuden. Jokaisella asukkaalla on
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mahdollisuus kayttdd henkildkohtaista hdalytysranneketta. Halytykset ohjautuvat
suoraan hoitaijille.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot:

Viasec -jarjestelman yllépito ja huolto: Viasec Oy, info@viasec.fi +358 400 157 321
DeltaBit-jarjestelma: tuki@deltabit.fi, 010 835 8500

Ahti Muhonen: ahti.muhonen@emobit

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

L&aakinndllisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinndllisten
laitteiden kayttddn, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy
merkittavid turvallisuusriskejd, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa
huomioon oteftava asia. Kivistdntien palvelutalossa laitteiden  kayttoon
perehdytetddn tydn lomassa.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetddn paljon erilaisia laakinndllisiksi laitteiksi luokiteltuja
vdalineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kdytannoistd séddet&dn Iaakinndllisisté
laitteista  annetussa laissa. Kivistontien palvelutalossa asukkaiden hoitoon
kaytettavid laitteita ovat mm. pyoératuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjad koskevat velvoitteet on mddritelty
ladkinndllisistd laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssé. Kivistontien palvelutalossa on
nimetty vastuuhenkildt, jotka vastaavat annettujen sé&ddsten noudattamisesta.

Asukkaan henkildkohtaiset apuvdlineet hankitaan yksildllisen tarpeen sekd IG&karin
tai fysioterapeutin suosituksen mukaan lainaamalla ensisijaisesti
apuvdlinelainaamosta. Tarvittavia apuvdlineitd voidaan myds hankkia yksikkddn,
jolloin ne ovat kaikkien kaytettdvisséd. Henkildkunta perehtyy/perehdytetddn
apuvdlineiden  kayttéén ja huoltoon  asianmukaisesti.  Henkildkohtaisten
apuvdlineiden  huolto  toteutetaan  ohjeiden  mukaisesti  sddanndllisesti.
Apuvdlinelainaamon apuvdlineet huolletaan apuvdlinelainaamon  kautta ja
yksikdbn omat laitteet ja apuvdlineet valmistajan ohjeen mukaan.

Apuvdlineistd ja muista terveydenhuollon laitteista pidet&dn laiterekisterid, josta
selvidd laitteen toimittaja, hankintavuosi sek& tehdyt huollot. Laite- ja
huoltorekisterin yllGpidosta vastaa siihen nimetyt henkilét. Laitteiden huoltoon ja
puhdistukseen osallistuu kaikki asukkaiden hoitoon osallistuvat henkilot. Kivistontien
palvelutalon laite- ja huoltorekisterid pdivitetddn syksyn 2023 aikana ajan tasalle.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen rikkoutumisesta tai aiheuttamasta
vaaratilanteesta tehd&dn haittatapahtumailmoitus, ilmoitus Fimealle sekd laitteen
valmistajalle tai valtuutetulle edustajalle. limoitus tehd&dn, kun vaaratilanne johtuu
laitteen  ominaisuuksista  tai  hairidstd,  virheellisestd  tai  rittdmattomasta
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kayttéohjeesta tai muusta kayttddn littyvastd syystd. limoituksen voi tehdd
sdhkodisesti Fimean verkkosivuilla:
https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/iimoitukset-ja-hakemukset.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastydn kijaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkildn mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa
sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sG&detty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssd.

YksittGisen asiakkaan asiakastietojen kirjoaminen on jokaisen ammattihenkildon
vastuulla ja edellyttédd ammatillista harkintaa siitd, mitké tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittévid. THL on ohjannut asiakastydn kirjaamista antamalla asiaa
koskevan mdadrayksen 1/2021. Henkildston perehdytt@minen palvelukodin
kirjauskdytantdihin toteutetaan nimetyn perehdyttdjén johdolla. Henkildstdlle on
laadittu tydohje pdivittdiskirjiaamisen tueksi. Kirjaamiseen on varaftu aikaa
tydvuoron loppuun ja yksikdssé on mahdollista kifjata myds tydn lomassa.

Henkilostdn perehdytyksen yhteydessd kdydadn Iavitse henkildtietojen késittelyyn ja
kijaamiseen liittyvat ohjeistukset. Tyontekijat allekirjoittavat tietoturvasitoumuksen,
joilla  vahvistetaan tietoturvasitoumuksessa  esitetyt  periaatteet  ja  niiden
noudattaminen. Esihenkild seuraa sitoumuksia ja ké&y n&dma vuosittain henkildston
kanssa ldvitse. Palvelutalolla on kéytdssé Navisec-tietoturvakoulutusalusta, jota
kautta henkildkunta suorittaa tietoturva- ja tietosuojaosaamisen koulutukset

vuosittain  verkkokoulutuksena.  Myos  opiskelijat  ja  sijaiset  allekirjoittavat
tietosuojasitoumuksen.

Palvelukodilla on ka&ytdssé haitta- ja vaaratilanne imoituslomake, jolla raportoidaan
myds tfilanteet, joissa huomataan henkildtietojen vaarantuneen. Tietosuojan
vaarantumisesta tulee tehdd& iimoitus myos Keusotelle erillisen ohjeen mukaisesti.

Lahiesinenkildt  ja  toiminnanjohtaja  valvovat, ettd tietosuojaohjeistuksia
noudatetaan ja puuttuvat tarvittaessa epdkohtia huomatessaan.

29


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoitukset-ja-hakemukset

9

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkbkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen
tarpeista saadaan useista eri Idhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa
(riskienhallinnan prosessi) kasitelldan kaikki asiakasturvallisuusriskit,
epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehitt@dmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman  edellisen  pdivityksen  yhteydesséd  huomattuja
kehittGmistarpeita on edistetty IG&kehoitosuunnitelman, RAl-arviointiosaamisen,
hoitosuunnitelmien pdivityskaytantdjen ja tiedonkulun varmistamisen,
perehdytyssuunnitelman, perehdytysvastuiden ja perehdytysmateriaalin,
teht@vaalueiden tGsmentédmisen sek& Laite- ja huoltorekisterin osalta.

Toiminnassa omavalvontasuunnitelman laatimisen hetkell& fodetut
kehittGmistarpeet:

- Tietosuojaselosteen saattaminen ajan tasalle

- Laite- ja huoltorekisterin pdivittdminen

- Tehté&vaalueiden tGsmentdminen

- Tiedonkulun varmistaminen koko henkildstélle

- Omatydntekijakaytdnndn pdivittdminen

- Henkildstdn koulutuskalenterin pdivittadminen

- Omavalvontasuunnitelman t&ydennys ja jatkuva pdivitys

Tavoitteenamme on varmistaa edelld mainittujen osa-alueiden toteutuminen
nykyisen lainsaad&nnon ja tilaajakdytantdjen mukaisesti sekd edistéd ja yllédpitad

vastuullista, asukasturvallisuutta  edistdvad laadukasta  asumispalvelua, jossa
kohtaamme asukkaamme, yhteistybkumppanimme sekd toisemme arvostavasti.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sisdlinen auditointi: Tulossa 2026

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa Mdantsdldn palvelukotiyhdistyksen
toiminnanjohtaja.

Paikka ja p&ivays: Mantsal&ssd 27.3.2025

Allekirjoitus:

Eira Leino

Toiminnanjohtaja
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