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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Kantava Polku Ry
Y-tunnus: 3520587-4
Koivumaenkuja 10, 70800 KUOPIO
kantavapolkury@gmail.com

Sosiaalipalveluiden vastuuhenkild: Jenna Laukkanen, 040 580 6843,
jenna.laukkanen@kasvunpolku.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kantava Polku ry on vuonna 2025 perustettu kuopiolainen yhdistys, jonka tavoitteena ja
tarkoituksena on kehittaa elainavusteista toimintaa nuorten, perheiden ja yhteisojen
tueksi. Eldinavusteisen toiminnan kehittamisen lisdksi keskeisiin tavoitteisimme kuuluu
hyvinvointitydssa toimivien elainten elamanlaadun ja eettisen kohtelun edistaminen
seka talliymparistossa tapahtuvan vapaaehtoistoiminnan kehittaminen.

Kantava Polku ry:n toiminta pohjautuu valittamiseen, yhteisollisyyteen ja eettiseen
elainsuhteeseen. Yhdistyksen paatoimipaikka Kasvunpolun hevostoimintatalli sijaitsee
Kuopion Hiltulanlahdessa, kauniissa kartanomiljo6ssa Koiraveden rannalla.

Kantava Polku ry tuottaa harrastepalveluita, seka kouluttaa vapaaehtoisia toimimaan
osana talliyhteis6a tukien luonto- ja eldinavusteista tyota tekevien eldinten hyvinvointia
ja kehittdamaan elainten elinolosuhteita. Kantava Polku ry tuottaa myds Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle sosiaalihuoltolain mukaista kuntouttavaa tyotoimintaa
palvelukohtaisen saantokirjan ohjeistuksen mukaisesti elain- ja luontoavusteisuutta
hyodyntaen, 18—64-vuotiaille henkildille, joilla on tydonhaku voimassa ja jotka saavat
tyottomyyden perusteella tydomarkkinatukea tai toimeentulotukea.

Kantava Polku ry toimii vuokralla Kasvunpolun hevostoimintatallin tiloissa ja tuottaa
kuntouttavan tyotoiminnan palvelua Kasvunpolun hevostoimintatallilla. Kuntouttava
tydtoiminta on paasaantoisesti lasnaolevaa palvelua, mutta kuntoutuksen yksittaisia
tapaamisia voidaan jarjestaa etavalmennuksena puhelimitse tai etayhteyden
valityksella, huomioiden salassapidon seka tieto- ja yksilonsuojan turvaaminen
tilanteissa. Asiakaspaikkoja toimipisteessa on 50.

Kantava Polku ry:n palveluiden perustana on turvallinen ja hyvinvoiva talliyhteiso, seka
hyvinvoivat eldimet ja luonto. Eldimista huolehtiminen ja luonnon monimuotoisuuden



hyodyntaminen on osa kuntouttavaa tyotoimintaa. Elainten hyvinvointi rakentuu
lajityypillisten tarpeiden huomioimisesta ja korkeatasoisesta hoidosta. Hyvinvoiva
yhteis6 rakentuu sydamellisyyden, arvostuksen, kuuntelemisen, kohtaamisen ja
vahvuuksien hyodyntamisen kautta.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Kantava Polku ry:n omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistyossa yhdistyksen
hallituksen ja tyontekijoiden kesken. Jokaisella Kantava Polku ry:n tydntekijalla on
velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti sen
toteutumista. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa yhdistyksen nettisivuilla, seka
paperiversiona toimitiloissa. Vanhat omavalvontasuunnitelmat arkistoidaan yhdistyksen
toimitiloihin ja talletetaan sahkoisesti.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain yhdistyksen kokouksessa, seka
tyontekijoiden tiimipalaverissa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kerran vuodessa
tai tarvittaessa yhdistyksen hallituksen ja tyontekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yhdistyksen hallitus, sosiaalipalveluista vastaava
ohjaaja ja ostopalveluiden tilaaja niilta osin kuin se ostopalveluna tuotettavaa palvelua
koskettaa (PSHVA). Omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja julkaisemisesta vastaa
hallituksen puheenjohtaja, seka sosiaalipalveluiden osalta toiminnasta vastaava
ohjaaja. Omavalvontasuunnitelman toteutumista tarkastellaan ja raportoidaan neljan
kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan henkildkuntaa
tiimipalavereissa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa otetaan huomioon palautetieto, joka on saatu
palveluja saavilta asiakkailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka henkilostolta ja
palvelun tilagjilta seka yhteistydkumppaneilta. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisessa ja toiminnan kehittamisessa huomioidaan kaikki toiminnasta saatu
palaute. Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa tarkistetaan
myos muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus, kuten kuntouttavan
tyétoiminnan saantokirja.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen



Kantava Polku ry tuottaa harrastepalveluita, seka kouluttaa vapaaehtoisiaan toimimaan
apuna elain- ja luontoavusteisessa kuntoutuksessa, kasvatuksessa ja
hyvinvointipalveluissa. Kantava Polku ry tuottaa myds Pohjois-Savon
hyvinvointialueelle sosiaalihuoltolain mukaista kuntouttavaa ty6toimintaa.

Sosiaalihuoltolain mukaiseen kuntotuttavaan ty6toimintaan paastakseen henkilon taytyy
tayttaa palvelukuvauksen mukaiset vaatimukset (18—64-vuotias pohjoissavolainen, jolla
on tyonhaku voimassa ja joka saa tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai
toimeentulotukea. Kuntouttava tydtoiminta perustuu monialaiseen
tyollistymissuunnitelmaan tai aktivointisuunnitelmaan). Kuntotuttavan tyotoiminnan
asiakkaalle kirjataan palveluseteli, jolla toimintaan osallistuminen kustannetaan
sosiaalitoimesta.

Palvelujen saatavuuteen ja hoitoon paasyyn liittyvat keskeiset riskit on kuvattu
tarkemmin liitetaulukossa 1.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelusetelin asiakkaalle myontaa hyvinvointialue, mikali
asiakas on oikeutettu kyseiseen palveluun. Palvelun yhteistydn aloitus asiakkaan ja
palveluntarjoajan valilla tapahtuu tutustumiskaynnin ja aloituspalaverin kautta.
Aloituspalaverissa asiakas, asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekija ja
palveluntuottaja sopivat palvelun kestosta ja tavoitteista, seka seuraavasta
palaveriajankohdasta. Aloituspalaverissa asiakkaalle kerrotaan myds
kirjaamiskaytanteista ja sovitaan, kuinka poissaolot ilmoitetaan. Palvelun kaynnistyttya
asiakkaalle nimetaan palveluntuottajan toimesta omatyontekija, joka vastaa asiakkaan
palveluprosessin eteenpain viemisesta yhteistydssa asiakkaan kanssa. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valille tehdaan kirjallinen palvelusopimus, jossa sovitaan Kirjallisesti
palvelua koskevista keskeisista asioita. Palvelusopimukseen kirjataan palvelun kesto ja
maara, omatyontekijan yhteystiedot ja asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet.

Kuntoutuksen edetessa palveluntuottaja arvioi yhteisty0ssa asiakkaan kanssa
tavoitteiden etenemista ja kirjaa palvelun tilaajalle raportin dokumentointiohjeen
mukaisesti. Lisaksi palveluntuottaja raportoi Kelaan asiakkaan poissaolot annetun
ohjeistuksen mukaisella tavalla.

Kuntoutuksen aikana yhteydenpito asiakkaaseen ja asiakkaan asioista vastaavaan
sosiaalitydntekijaan tapahtuu puhelimitse, Teams-yhteydella ja suojatun
sahkopostiyhteyden kautta. Yhteys asiakkaan asioissa Kelaan (poissaoloilmoitus



lomake TT3) tapahtuu suojatulla sdhkopostilla kahden viikon valein, mikali asiakkaalla
on poissaoloja kuntouttavan tyétoiminnan jakson aikana.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkild: Jenna Laukkanen, sosiaalipalveluiden
vastaava ohjaaja, jenna.laukkanen@kasvunpolku.fi p. 040 580 6843.

Kuntouttavan ty6toiminnan palveluja koskien Kantava Polku ry:n tydryhmassa on
mukana ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti asiakkaiden kaytettavissa on riittavasti
sosiaalihuollon ammatillista osaamista (sosionomi, sosiaalipsykologi). Lisaksi
tyéryhmassa on terveydenhuollon AMK-tasoinen tyontekija (sairaanhoitaja), seka
tydvalmennusta toteuttavana tyontekijana ammattihenkild (hevosenhoitaja, tallimestari).
Asiakasmaarien lisaantyessa Kantava Polku ry rekrytoi lisaa ammattitaitovaatimukset
tayttavaa henkilokuntaa.

Kuntoutusprosessin jatkuvuuden varmistamiseksi asiakkaan kuntoutukseen osallistuvat
samat tyontekijat aina kun se on mahdollista. Omatydntekijavaihdoksia pyritaan
valttdmaan ja esimerkiksi lomien ajaksi suunnitellaan sijaisjarjestelyt niin, etta
kuntoutusprosessi voi jatkua asiakkaan tavoitteiden mukaisesti.

Akillisiin sairauspoissaoloihin palveluntuottaja vastaa hankkimalla vuoroon sijaisen,
jotta asiakkaiden kuntoututtavan ty6toiminnan toimintapaivat eivat peruunnu sen takia,
eika niista koidu haittaa tai poissaoloja asiakkaalle. Pidempiaikaisiin poissaoloihin
palveluntuottaja hankkii sijaisen.

Toiminnan jatkuvuuteen liittyvat riskit ja varautumistoimet on kuvattu tarkemmin
litetaulukossa 2.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Asiakastyon laadun perustana on ammattitaitoiset tyontekijat. Tyontekijan lahtokohtana
on laadukas asiakaspalvelu, asiakkaan kuntoutuminen ja arjen/toimintakyvyn
kohentuminen asiakkaan omassa arjessa. Kantava Polku ry:n rekrytoinnissa
kiinnitetaan erityista huomiota vuorovaikutustaitoihin ja aiempaan kokemukseen
ihmissuhdetyosta. Tyontekijan perehdytyksessa painotetaan asiakkaan kunnioitusta ja
ammatillisuutta. Epaasialliseen toimintaan puututaan valittdmasti. Asiakkaan
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kohtaaminen arvostavasti ja tasavertaisesti on talliyhteisomme arvo ja sita pyritaan
vaalimaan kaikissa asiakastilanteissa.

Kantava Polku ry toimii Kasvunpolun hevostoimintatallin tiloissa vuokralaisena.
Kasvunpolun hevostoimintatallille on laadittu omavalvontasuunnitelma, seka
turvallisuus ja pelastautumisohjeet. Kantava Polku ry:n henkilokunta on velvoitettu
tutustumaan kyseisiin asiakirjoihin ja ne ovat nahtavilla toimipisteessa.

Kasvunpolun hevostoimintatallin omavalvontaan kuuluu mm siivoussuunnitelma,
infektioiden torjuntasuunnitelma, varusteiden tarkastuslista, tydkoneiden- ja laitteiden
tarkastus- ja huoltotaulukko, vaarallisten aineiden (polttoaineet, eldinten ladkkeet)
sailytys- ja kayttoohjeet. Lisaksi Kasvunpolun hevostoimintatallilla on nahtavissa
pelastussuunnitelma ja alueen, seka tallin pohjapiirustus, jossa nahtavilla
alkusammutusvalineiston sijainti, EA- tarvikkeiden sijainti, seka kokoontumispaikka.

Kantava Polku ry:n eri palveluiden asiakkaiden oikeuksia ja palveluiden laatua ohjaa
lain asettamat vaatimukset ja sosiaalialan ammattieettiset periaatteet seka Kantava
Polku ry:n omat toimintaperiaatteet seka arvot.

Tyoétamme ohjaa seuraavat lait:

Suomen perustuslaki 731/1999

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000
Lastensuojelulaki 417/2007

Vammaispalvelulaki 675/2023

Laki omaishoidon tuesta 937/2005

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta 189/2001
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
Laki elainten hyvinvoinnista 693/2023

Kantava Polku ry:n palveluiden laatu ja turvallisuus varmistetaan osaavalla ja
ammattitaitoisella henkilokunnalla, tehtaviinsa koulutetuilla elaimilla, seka
henkilokunnan lisakoulutuksilla. Lisaksi palveluiden laatua ja turvallisuutta lisataan
hyvin hoidetulla ja siistilla ymparistolla, ennakoinnilla, ohjeistuksella, neuvonnalla ja
huolletuilla ja asianmukaisilla tyovalineilla. Palvelun laatuun vaikuttaa myos uuden
tyontekijan perehdytys, joka varmistetaan perehdytysohjelman Iapikaymisella uuden
tydntekijan aloittaessa palveluntuottajan palveluksessa. Kuntouttavan tyétoiminnan
osalta laatua lisda myds toiminnan toteuttaminen Pohjois-Savon hyvinvointialueen
laatiman saantokirjan mukaisesti.



Kantava Polku ry:n riskienkartoitusta tehdaan jokaisessa tydvuorossa, jokaisen
tyontekijan ja talliyhteison jasenen toimesta. Vastuu riskikartoituksessa havaittujen
asioiden korjaamisesta on vuokranantajalla, yhdistyksen hallituksella ja
sosiaalipalveluiden osalta vastaavalla ohjaajalla. Havaituista riskeista ja epakohdista on
jokainen havainnon tehnyt velvollinen ilmoittamaan vuokranantajalle ja henkilokunnan
jasenille. Jokainen on myds velvollinen toimimaan tilanteessa tilanteen vaatimalla
tavalla poistaakseen riskin tai ehkaistakseen lisavaurioita tai onnettomuuksia.

Asiakaskokemustieto ja osallisuus on lahtdkohta asiakaslahtdiselle palvelujen
kehittamiselle ja tuottamiselle. Kantava Polku ry:n asiakkailta kerataan saannallisesti
asiakaspalautetta, joka huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Palautteista saadun
tiedon perusteella seurataan myds palvelujen laatua ajantasaisesti seka kehitetaan
riskienhallintaa. Asiakaspalautteen keruun ja hyddyntamisen perusteena on
sosiaalihuoltolaki, joka maaraa, etta palvelut tulee tuottaa laadukkaasti vaikuttavuutta
seuraten (15§). Lisaksi laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812) edellytetaan asiakaslahtdisyytta ja asiakkaan toivomuksien ja
mielipiteen huomioon ottamista.

Pyrimme kehittamaan systemaattisesti kaytanteitamme asiakaskokemustiedon
keraamiseksi seka toimintaamme asiakaskokemuksista saadun tiedon siirtamiseksi
tehokkaammin kaytantdoon. Sosiaaliavopalveluissa keraamme asiakaskokemustietoa
asiakkailta ja sosiaalityontekijoilta vuosittain seka aina asiakkuuden paattyessa.

Kysymme myds tydskentelyn aikana asiakkaan kokemuksia palvelusta ja tyoskentelyn
sisalloista. Pyrimme jo tyoskentelyn aikana reagoimaan palautteeseen, jotta tyoskentely
tukisi asiakasta parhaiten.

Turvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvat riskit on eritelty liitteessa 3.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Kantava Polku ry toimii vuokralla Kasvunpolun hevostoimintatallin tiloissa ja
Kasvunpolun hevostoimintatalli sijaitsee Hiltulanlahdessa vuokratiloissa Koivumaen
kartanon pihapiirissa. Toimitiloihin ja ymparistoon on tehty merkittavia rakennus- ja
korjaustoita vuosina 2020-2023. Tavoitteena on ollut selked, esteeton ja esteettisesti
miellyttava ymparisto.

Ylatalli: Talli on yhdessa tasossa ja levea kaytava mahdollistaa myos apuvalineiden
kanssa toimimisen. Talli on suunniteltu mahdollisimman selkeaksi ja sisustuksessa on
suosittu vaaleita savyja rauhoittavan ympariston luomiseksi.
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Koska asiakkailla voi olla alentunut toimintakyky, kuntoutuksesta vastaava tyontekija
huolehtii tarvittaessa asiakkaan hatapoistumisen sujumisesta hatapoistumisteita pitkin.

Tyovalineet on asetettu helposti [0ydettavasti ja esteettomasti saataville, mika osaltaan
helpottaa asiakkaiden osallistumista tyotoimintaan. Tyotehtaviin on tehty kirjallisia ja
kuvallisia ohjeita tukemaan tekemista ennen kuin tyétehtavat ovat tuttuja.

Sosiaalitilasta |6ytyy inva-varusteltu WC ja kulku pyoératuolilla on jarjestettavissa
siirrettavien ramppien avulla. Sosiaalitilassa on tupa ryhmatoimintoja varten seka
erillinen pienempi huone, missa on suljettavien ovien lisaksi aanieristetyt verhot
yksityissuojan varmistamiseksi keskusteluiden aikana.

Tarhat ja laitumet: Kasvunpolun hevostoimintatallin elaimet ovat kuntoutustyéhon
valittuja, rauhallisia ja ennustettavia. Tarhojen siivoaminen ja hevosten kasittely vaatii
kuitenkin perehdytyksen ja riittdvan pohjatiedon, ennen kuin asiakas voi omatoimisesti
liikkua tarhoissa tai laitumilla. Lahtokohtaisesti hevosten tarhoihin tai laitumiin mennaan
vain tyontekijan kanssa.

Muut rakennukset ja rakenteet:
TyoOkaluja, polttoaineita seka tyovalineita sailytetaan lukitussa tilassa.

Ratsastuskentta: Ratsastuskentan pystyy tarvittaessa jakamaan lohkoihin, mikali
kentalla on useampia toimijoita yhta aikaa. Kuntoutusasiakkaiden kanssa myds puomit
ja huomiokartiot auttavat tarvittaessa tilan hahmottamisessa.

Pyoroaitaus: Pydrdaitaus on kuntoutustydssa paljon kaytetty alue. Se mahdollistaa
hevosen tai ponin kanssa toimimisen aidatulla alueella, mutta erillaan laumasta.

Traktori ja monkija: Tilan toita tehdessa traktorin ja monkijan kayttd on toisinaan
valttamatonta. Traktorilla toita tekee vain henkilokunta ja esimerkiksi heinapaalien
ajossa asiakkaat voivat olla avustavissa tehtavissa henkilokunnan valittomassa
laheisyydessa. Monkijalla ajo on sallittua tallin ja kartanon alueella niiltd henkililta,
joilla on vaadittava ajolupa.

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Kantava Polku ry:n henkilorekisterit muodostuvat jasenrekisterista ja kuntouttavan
tyotoiminnan asiakasrekisterista.
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Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaista kirjataan Nappula-jarjestelmaan. Nappula on
vahvasti salasanasuojattu sosiaali- ja terveydenhuoltoon tarkoitettu tietojarjestelma,
eika ulkopuolisilla ole paasya ohjelmistoon tai asiakkaan tietoihin. Kuntotuttavan
tyotoiminnan osalta Kantava Polku ry kasittelee ja sailyttaa, seka raportoi ja arkistoi
asiakkaan tietoja saantokirjan ohjeiden mukaisesti.

3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttd

Tietoturvallisuussuunnitelma on laadittu Kantava Polku ry:n hallituksen toimesta.
Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaavat kaikki tyontekijat omalta osaltaan.
Tietosuojavastaavana toimii hallituksen puheenjohtaja. Kirjaamis- ja
laskutusjarjestelmina toimivat Nappula-kirjaamisjarjestelma ja PSOP-jarjestelma.

TyOskentelyn alussa asiakkaan kanssa kaydaan lapi kirjaamisen periaatteet ja
asiakkaan oikeus saada nahda itsestaan tehtyja kirjauksia. Asiakkaalle kerrotaan, etta
tydskentelyn paatteeksi kirjaukset lahetetaan tilaajalle Pohjois-Savon hyvinvointialueen
arkistoon. Asiakkaalla on oikeus pyytaa itselleen arkistossa olevia tietoja virallisella
asiakirjojen pyyntdlomakkeella.

Tyontekijoiden viestintakanavina kaytdssa on Teams seka salattu sahkoposti. Myos
yhteistyOviestinnassa kaytetaan salattua sahkopostia. Asiakkaan tietoturvalliset
asiakirjat sailytetaan lukollisessa, paloturvallisessa kassakaapissa.

Jarjestelmien kayton perehdyttamiseen tyontekijoilla on saatavilla ohjevideoita seka
henkildkohtaista neuvoa vastaavalta ohjaajalta. Ennen jarjestelmien kayttdoikeutta
tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja tietoturvalomakkeen. Tietoturvallisuuteen
littyvissa poikkeamissa tyontekija ilmoittaa kirjallisesti vastaavalle ohjaajalle tai
tietosuojavastaavalle.

Teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja turvallisuus varmistetaan tekemalla
yhteistyota jarjestelmien yllapitajien kanssa. Palvelun tilaajien vaatimuksia
tietoturvallisuudesta ja teknologiasta seurataan saannollisesti ja muutoksiin reagoidaan
maaraajassa. Teknologian pitkia huoltoviiveita pyritaan ennakoimaan, jotta jarjestelman
valiaikainen kayttokatko ei vaikuta tydskentelyyn. Esimerkiksi kirjaamiset ajoitetaan
huoltoajan ulkopuolella. Vikatilanteissa reagoidaan tilanteeseen muuttamalla
suunnitelmaa sellaiseksi, jotta se vaikuttaisi asiakastyohon mahdollisimman vahan.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Kasvunpolun hevostoimintatallilla, eikd Kantava Polku ry:ssa toteuteta laakehoitoa
asiakkaille. Eldinten laakkeet sailytetaan asianmukaisesti lukitussa kaapissa ja elainten
laakehoidosta on erilliset ohjeet tyontekijoille.
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3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen
varmistaminen

Kantava Polku ry:n henkilostod on toistaiseksi hyvin pieni, koska asiakkaita on viela
vahan. Kuntouttavan tyotoiminnan aloitusta varten yhdistykseen on palkattu toiminnan
vastuuohjaaja, seka kolme muuta, ammattitaitovaatimukset tayttavaa, suorittavaa tyota
tekevaa henkiloa.

Tyodntekijoiden asiakasmaaria seurataan saannollisesti ja huolehditaan niiden
pysymisesta kestavalla tasolla suhteessa tyontekijan tydaikaan. Asiakaspaikkojen
tayttyessa henkilokuntaa lisataan. Tyoyhteisolla on saanndllinen ryhmatyonohjaus ja
tarvittaessa on mahdollista jarjestaa yksilotydnohjausta tiettyihin asiakastapauksiin tai
muutoin kuormittavassa tilanteessa. Tyoyhteison yhteiset tiimit, tyky-toiminta ja
kehittamispaivat tukevat ammatillisuutta seka tyossajaksamista. Lisaksi tyontekijoille
pidetaan henkilokohtaiset kehityskeskustelut vuosittain. Uuden tyontekijan
ammattioikeudet tarkistetaan rekisterista ja tydohon soveltuvuutta arvioidaan myds
tyohontulotarkastuksessa.

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildstoé on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Henkiloston riittdvyyteen ja osaamiseen liittyvat riskit on kuvattu tarkemmin
litetaulukossa 4.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Palveluita tuotetaan hyvinvointialueiden paatosten perusteella ja asiakkaalla on oikeus
hakea paatokseen halutessaan muutosta. Palvelut ovat vapaaehtoisuuteen perustuvia
palveluita. Asiakkaalla on oikeus saada palveluntuottajalta laadultaan hyvaa palvelua ja
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan aina myds siten, etta hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan ja etta hanen ihmisarvoaan ei loukata.
Palvelua toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide ja
yksildlliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa (STM) ja
yhdenvertaisuuden periaate. Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
maaritellaan laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka annetun
lain muuttamisesta (812/2000; 704/2023).
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ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kuntouttavan tyétoiminnan palvelut suunnitellaan jokaisen kuntoutujan henkil6kohtaiset
voimavarat ja vahvuudet huomioon ottaen. Asiakkaalla on aina oikeus esittaa
palveluaan koskevia toiveita ja niita mahdollisuuksien mukaan toteutetaan. Asiakas saa
olla mukana valitsemassa itselleen tarkoituksenmukaiset tavat toimia ja tydskennella
yhdessa tyontekijoiden kanssa. Asiakas saa myos itse vaikuttaa, milla tavalla han
osallistuu talliyhteisdon, joka yleensa on keskeisessa osassa kuntouttavaa
tydtoimintaa. Asiakasta ei koskaan pakoteta toimimaan yhteisdssa tai altisteta
tilanteille, jotka olisivat hanelle lilan vaativia.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kuluttajaneuvojalle, toimintayksikon johtajalle, hyvinvointialueen
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Asiakasta kannustetaan ensisijaisesti
selvittamaan tilanne hanen asiaansa hoitaneiden henkildiden tai vastaavan ohjaajan
kanssa heti, kun huolenaiheita iimenee. Asian tultua ilmi, asia kasitellaan asiakkaan
kanssa ja kasittelyssa sovitaan jatkotoimenpiteista tai asian eteenpain viemisesta
asianosaisten kesken. Asiasta informoidaan tarvittavia yhteistydkumppaneita
(useimmiten sosiaalityontekija), ja asiakasta ohjataan my6s muistutus- ja
kantelumenettelysta.

Lupa- ja valvontaviraston ohjeistuksen mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
kohtelustaan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, jos han on tyytymaton saamaansa
kohteluun. Muistutuksen voi tehda sahkopostilla osoitteeseen:
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi tai puhelimitse nro: 044- 4610999

Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kasitelevissa vastauksissa voidaan
aikaa harkitusti pidentaa.

Kuluttajaneuvoja: p. 09 5110 1200, tai yhteydenottolomake kuluttajaneuvonnan
nettisivuilla.


mailto:sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi
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Sosiaalihuollon palveluiden osalta muistutuksen tekoon apua voi kysya Pohjois-Savon
hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalta numerosta 0444610999 tai sahkopostilla
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi.

Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista.

Asiakkaana on oikeus:

Saada laadultaan hyvaa palvelua ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.

Saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksildlliset tarpeensa huomioon
otetuiksi palvelun toteutuksessa.

Saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.

Saada paatds palvelusta.

Olla mukana tekemassa palvelun toteutukseen liittyvaa suunnitelmaa.

Tehda muistutus huonoksi koetusta palvelusta ja kohtelusta.

Saada tieto itsedan koskevasta asiakirjasta.

4. Kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Kasvunpolun hevostoimintatallilla toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyviin riskeihin
kuuluu akilliset tilanteet elainten kanssa. Tilanteita arvioidaan ja ennakoidaan paivittain
seka eldimia koulutetaan sdanndllisesti turvallisuuden takaamiseksi. Asiakkaiden
turvavarusteista myos huolehditaan. Riskeihin kuuluu myos saaolosuhteiden vaihtelut,
talvella akillinen lumen maara, kylmyys tai liukkaus ja kesalla kuumuus.
Saaolosuhteisiin varaudutaan ennakkoon muun muassa suunnittelemalla lumen
auraukset saaennustusten mukaan ja hiekoittamalla piha-alueita. Tallilla on myos
kaytossa kenkiin kiinnitettavia liukuesteita liukastumisien ehkaisemiseksi. Kesalla
kuumuuden ja talvella kylmyyden vuoksi toimintaa tauotetaan sdéan mukaan ja tarjotaan
asiakkaille juomista.

Kuntoutustyohon liittyy myos erityinen salassapitovelvollisuus. Asiakkaiden kanssa
kaydaan ennen palvelun kaynnistymista lapi talliympariston haasteet suhteessa
taydelliseen salassapitoon. Asiakkaat ovat tietoisia siita, etta talliymparistossa toimii
lahes aina muita ihmisia ja usein myds muita asiakkaita. Kuntouttava ty6toiminta
tapahtuu arkisin klo 8-16 valilla, jolloin tallialue on paasaantoisesti rauhoitettu
harrastepalveluilta. Asiakkaalla on oikeus ja vapaus valita osallistuuko han
satunnaisesti harrastepalveluissa avustamiseen.
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Toimitilojen yllapidosta huolehtii tyontekijat ja epakohdista ilmoitetaan yhteisessa
viestinta kanavassa kirjallisesti tai vastaavalle ohjaajalle suullisesti. Poikkeama, lahelta
piti ja vaaratilanteista tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan (Hopoti tai Nappula),
seka hoitoa vaativissa tapauksissa Tukesiin. Kuntouttavan tyotoiminnan osalta ilmoitus
vaaratilanteista ja/ tai tapaturmasta yms. tehdaan myos asiakkaan asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle.

Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus tehda poikkeamailmoitus havaitsemastaan
epakohdasta paikalla olevalle tyontekijalle.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Riskien arviointi on koko tyoyhteison vastuulla. Havaituista riskeista ja puutteista tulee
ilmoittaa viipymatta tyoyhteisolle seka yhdistyksen hallitukselle. Riskinhallinnassa
laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Riskit minimoidaan osaavalla ammattitaitoisella henkilostolla, luottamuksellisella ja
avoimella ilmapiirilla, jossa seka tyontekijoiden etta asiakkaiden on mahdollista tuoda
turvallisesti esiin my0Os eriavia nakemyksia ja epakohtia.

Palveluyksikdn keskeiset riskit, niiden arviointi seka ehkaisy- ja hallintatoimet on
kuvattu tarkemmin omavalvontasuunnitelman liitteena olevissa
riskienhallintataulukoissa (liitteet 1-4).

Asiakastyon keskeisimpia riskeja on tydntekijan akillinen/pidentynyt poissaolo ja sen
vuoksi asiakkaan asioiden hoitamisen viivastyminen, mikali sijaista ei tilanteeseen ole
saatu tai se ei ole ollut asiakkaan tilanteeseen sopivaa.

Riskeihin kuuluu myods elainavusteisessa kuntoutuksessa isojen elainten kanssa
toimimisen riskit, vaikka elaimet ovat hyvin koulutettuja. Eldinten kanssa toimimisen
riskeja arvioidaan paivittain ja jokaisessa tyoskentelyssa tilannekohtaisesti. Tilanteisiin
reagoidaan siina hetkessa, jotta turvallisuus tyoskennella sailyy.
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Masennus ja mielialahairiot: Masentuneen asiakkaan kanssa turvallisuudessa on
huomioitava masennuksen vaikutus toimintakykyyn, itsesta huolehtimiseen ja riski
itsensa vahingoittamiseen epasuorasti tai suorasti. Mielialahairidisilla asiakkailla
toimintakyvyssa voi olla nopeitakin vaihteluita ja erityisesti maaniset vaiheet voivat
lisata huomattavasti tapaturmariskia. Masennus ja mielialahairiot on syyta huomioida
asiakkaan erityisessa herkkyydessa kritiikille ja huonommuuden tunteille.

ADHD, ADD, toiminnanohjauksen ja tarkkaavuuden pulmat: Taman asiakasryhman
asiakkailla voi olla merkittavaa ylivilkkautta, vaikeutta kuunnella ohjeita, impulsiivisuutta
seka haasteita oman toiminnan ohjauksessa. Tama on hyva ottaa huomioon valvonnan
ja ohjauksen maarassa seka toimintaympariston selkeydessa.

Autisminkirjon hairiot: Autisminkirjon hairidihin liittyy usein motorisia haasteita,
aistiylinerkkyyksia seka myos kommunikoinnin haasteita. Nama seikat otetaan
huomioon toimintaa suunnitellessa ja apuvalineiden kaytossa. Mahdolliset
aistiyliherkkyydet pyritdadn myos huomioimaan. Henkilokunnan osalta tarkeaa on, etta
voimakkaita hajusteita ei kayteta. Talliymparisto on aistirikas ja tarvittaessa asiakkaan
kuormitusta hallitaan esimerkiksi toimimalla ulkona tai pitamalla taukoja.
Kommunikoinnin tueksi on kuvakortit ja tukiviittomat.

Sydmishairiot: Sydmishairioon sisaltyy oman kehonkuvan huomattavaa vaaristymista ja
pakonomaista ravintoon ja liikuntaan liittyvaa ajattelua seka toimintaa. Tama on tarkea
huomioida kuntoutuksessa huomion ohjaamisella pois naiden teemojen jatkuvasta
kasittelysta/tarkkailusta. Talliyhteisdssamme valtetaan elainten painoon viittavia
keskusteluja tai painonhallintaan liittyvien asioiden kirjaamista nakyville. Hyvana
kaytantona on puhua elainten terveellisesta elamasta ja elintavoista. Talliymparistossa
tapahtuvan kuntoutuksen syomishairidisten asiakkaiden kanssa ei tule koskaan palvella
pakkoliikkumisen tarpeita.

Traumataustaiset asiakkaat: Traumatausta nakyy elainavusteisessa kuntoutuksessa
usein nopeina vireystilan vaihteluina, yli- ja alivireystiloina, jotka voivat vaikuttaa myos
elainten kaytdokseen. Osana kuntouttavaa toimintaa pyritdan I6ytamaan turvataitoja ja
erilaisia keinoja traumaoireiden hallitsemiseen.

Psykoosisairaudet: Erityisesti psykoosilaakkeet vaikuttavat ihmisen toiminta- ja
havaintokykyyn seka motoriikkaan. Psykoosisairaan asiakkaan kanssa tulee muistaa,
etta han ei valttamatta pysy realiteeteissa, mika voi johtaa yllattaviin tilanteisiin
kuntoutuksessa seka elaimen poikkeavaan kaytokseen. Turvallisuuden kannalta
tarkeaa on olla tietoinen psykoottisuuden luonteesta ja pohtia toimintaympariston
turvallisuutta ja riskeja yksilollisesti. Tarvittaessa muut tallilla tydskentelevat ovat
tietoisia mahdollisista riskeista.
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Sosiaalisten tilanteiden pelko, pelkotilat ja pakko-oireet: Eldinavusteisessa
kuntoutuksessa talliyhteis6 on merkittavassa roolissa osana kuntoutusta. Kuitenkin
sosiaalisten tilanteiden pelosta karsivien asiakkaiden kanssa on syyta huomioida
sosiaalisen kuormituksen vaikutus toimintakykyyn. Tallialue on laaja ja asiakkaan
kanssa turvallista etaisyytta yhteisdon ja asteittaista altistusta voidaan tutkia rauhassa
hyoddyntaen piha-alueita ja muita rakennuksia. Pelkotilat huomioidaan kuntoutuksessa
eikd asiakasta koskaan pakoteta kohtaamaan pelkoaan tietoisesti.

Palveluiden laatua seurataan ja valvotaan asiakaspalautteiden ja kyselyiden avulla.
Palveluntuottajan tulee yleisen saantokirjan ohjeistuksen lisaksi toimittaa
palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessa ja tarvittaessa myohemmin seuraavat
tiedot hyvinvointialueelle:

Toiminnan palvelukuvaukset koskien tarjottavia kuntouttavan tyotoiminnan palveluja -
Henkilostdlomake —

Omavalvontasuunnitelma —

Oikeaksi todistettu kopio vakuutuksista (vastuuvakuutus, ryhmavakuutus
henkildvahingoille ja aineellisille vahingoille) —

Verohallinnon todistus maksetuista veroista ja sosiaaliturvamaksuista —
Vakuutusyhtion todistus suoritetuista elakevakuutusmaksuista —

Oikeaksi todistettu kopio Lupa- ja valvontaviranomaisen toimiluvasta tai ilmoituksesta
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen rekisteriin merkitsemisesta —

Selvitys alihankkijoista alihankkijoita kayttaviltd palveluntuottajilta

Yleisen saantokirjan saadosten lisaksi kuntouttavan tyotoiminnan palveluiden osalta
hyvinvointialueen ja palvelusetelituottajan seurantatapaamisia pidetaan tarpeen
mukaisesti.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma on henkildston nahtavilla ja saatavilla kaiken aikaa
yhdistyksen nettisivuilla seka Kasvunpolun hevostoimintatallin sosiaalitilassa.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan, tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain seka silloin,
kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia
tai omavalvonnan saadokset muuttuvat. Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkilot
huolehtivat yhdessa henkildstdn kanssa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta.
Omavalvontasuunnitelman paivityksen jalkeen suunnitelma kaydaan lapi yhdessa
tydryhman kanssa, jotta muutokset tulevat tyontekijoille tiedoksi ja kaytantdoon yhteisen
keskustelun kautta.
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Omavalvontasuunnitelman kaytannon toteutuminen varmistetaan henkiloston riittavalla
perehdyttamisella. Perehdyttdmisessa huomioidaan, etta jokainen sitoutuu
omavalvontaan seka ymmartaa omavalvonnan merkityksen, tarkoituksen ja tavoitteet.
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaa toteutetaan tydryhman
tapaamisissa. Lisaksi seurannassa hyddynnetaan asiakkailta ja henkilokunnalta tulleita
ilmoituksia. Seurannassa havaitut puutteet korjataan valittdomasti tai viimeistaan
hallituksen maaraaikaisen neuvottelun yhteydessa ei kiireellisessa tilanteessa.

Kuopiossa: 1.4.2026

Annamaija Niemela Jenna Laukkanen
Kantava Polku ry Sosiaalipalveluiden vastaava ohjaaja
Hallituksen puheenjohtaja
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Taulukko 1: Palveluyksikbn keskeisimpia palveluita ja hoitoon padsya koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asiakas ei saa tietoa palveluun
hakeutumisesta tai
tutustumiskaynnista riittavan
selkeasti

Palvelun aloitus viivastyy
puutteellisen tiedonkulun vuoksi

Asiakkaan palvelutarve ei
vastaa palvelun sisaltéa

Asiakas ei kykene sitoutumaan
palveluun esim. Terveydellisten
tai elamantilanteeseen liittyvien
syiden vuoksi

Palvelusetelia tai aktivointi-/
tyollistymissuunnitelmaa
koskevat tiedot ovat
puutteelliset

Palvelun keskeytyminen
asiakkaan tai yhteistyotahon
tilanteen muutoksen vuoksi

Riskin arviointi

Kohtalainen

Merkittava

Merkittava

Kohtalainen

Kohtalainen

Kohtalainen—merkittava

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Palveluun hakeutumisesta
laaditaan selkeat ohjeet.
Yhteydenpito asiakkaaseen ja
lahettdvaan tahoon tehdaan
sovitusti ja kirjallisesti.
Aloituspalaveri sovitaan
viivytyksetta. Vastuutetaan
nimetty henkild huolehtimaan
aloitusprosessin etenemisesta.
Ennen palvelun aloittamista
toteutetaan tutustumiskaynti ja
aloituspalaveri, jossa arvioidaan
palvelun soveltuvuus
asiakkaalle.

Tavoitteet laaditaan realistisesti
yhdessa asiakkaan kanssa.
Poissaolokaytannot kaydaan
lapi alussa. Tarvittaessa
pidetaan valiarviointi ja
tarkennetaan suunnitelmaa.
Tarkistetaan ennen palvelun
aloittamista, etta kaikki palvelun
kaynnistymisen edellytykset
tayttyvat ja asiakirjat ovat
kunnossa.

Yllapidetaan saannollista
yhteytta asiakkaaseen ja
vastuusosiaalityontekijaan.
Keskeytystilanteissa sovitaan
jatkosta viivytyksetta.

Taulukko 2: Palveluyksikbn keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,

arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Tyontekijan akillinen poissaolo
keskeyttda kuntouttavan
tyétoiminnan paivan

Riskin arviointi

Merkittava

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Sijaisjarjestelyt suunnitellaan
etukateen. Tydvuoroihin
nimetaan varahenkilo tai
sijainen mahdollisuuksien
mukaan.




20

Pidempiaikainen henkildstovaje
vaikeuttaa toiminnan
toteuttamista

Tilojen kaytto estyy esim.
teknisen vian, sdaolosuhteiden
tai muun hairion vuoksi

Sahkokatko tai
tietojarjestelmahairié vaikeuttaa
kirjaamista ja viestintaa

Yhteistyd hyvinvointialueen tai
muiden verkostojen kanssa ei
toimi sujuvasti

Toiminnan rahoitus ei riita
suunnitellun toiminnan
toteuttamiseen

Merkittava

Kohtalainen—merkittava

Kohtalainen

Merkittava

Merkittava

Rekrytointivalmius pidetdan
ajan tasalla. Asiakasmaaria
suhteutetaan henkildston
maaraan. Tarvittaessa
toimintaa rajataan tilapaisesti.
Varaudutaan vaihtoehtoisiin
tiloihin ja toiminnan siirtdmiseen
ulos tai toiseen turvalliseen
tilaan. Toiminnalle laaditaan
saa- ja poikkeusolosuhteiden
toimintamallit.

Keskeiset yhteystiedot ja
toimintatavat sailytetdan myos
paperisina tai muuten
saatavilla. Kirjaukset tehdaan
viiveellad jarjestelmien
palauduttua.

Yhteystiedot nimetaan
selkeasti. Yhteistyotavoista
sovitaan kirjallisesti. Pidetaan
saanndllisia valiarviointeja.
Taloutta seurataan
saannollisesti, haetaan
avustuksia ja mitoitetaan
toiminta kaytettavissa oleviin
resursseihin.

Taulukko 3: Palveluyksikbn keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Asiakas loukkaantuu elaimen
kanssa toimiessa

Liukastuminen, kaatuminen tai
muu tapaturma piha-alueella tai
tallissa

Saédolosuhteet vaarantavat
turvallisuuden tai toimintakyvyn

Asiakas kuormittuu psyykkisesti
tai aistiymparistén vuoksi

Riskin arviointi

Korkea

Merkittava

Kohtalainen—merkittava

Merkittava

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Eldimet valitaan tehtavaan
soveltuviksi. Asiakkaat
perehdytetadn toimintaan.
Kéaytetdan asianmukaisia
turvavarusteita. Tydskentely
tapahtuu ohjatusti ja
tilannekohtaisesti arvioiden.
Piha-alueiden kunnossapidosta
huolehditaan, kaytetdan
hiekoitusta ja liukuesteita, seka
ohjeistetaan asianmukaisesta
pukeutumisesta ja jalkineista.
Toimintaa muokataan saan
mukaan, pidetaan taukoja,
tarjotaan juomaa ja valtetadan
tydskentelya aariolosuhteissa.
Toiminta suunnitellaan
yksildllisesti. Tarjotaan taukoja,
rauhoittumismahdollisuuksia ja
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Asiakkaan yksityisyys tai
salassapito vaarantuu
talliymparistdossa

Valineiden, koneiden tai
laitteiden virheellinen kaytto
aiheuttaa vaaratilanteen

Puutteellinen perehdytys
heikentaa palvelun laatua

Epaasiallinen kohtelu tai
asiakkaan arvostamaton
kohtaaminen

Merkittava

Merkittava

Merkittava

Merkittava

vaihtoehtoisia tehtavia.
Henkildstd perehdytetaan
neurokirjon ja mielenterveyden
haasteiden huomioimiseen.
Asiakkaalle kerrotaan etukateen
talliympariston erityispiirteista.
Luottamukselliset keskustelut
kaydaan erillisessa tilassa.
Asiakastietojen kasittelyssa
noudatetaan
tietosuojasaadoksia.

Valineet huolletaan
saannollisesti. Asiakkaille
annetaan ohjaus ja tarvittaessa
rajataan kayttd vain
henkildkunnalle.

Kaikki uudet tydntekijat ja
toimintaan osallistuvat
perehdytetaan kirjallisen
perehdytysohjelman mukaisesti.
Ammattieettiset periaatteet
kadydaan lapi perehdytyksessa.
Epaasialliseen kohteluun
puututaan heti.
Asiakaspalautetta seurataan
aktiivisesti.

Taulukko 4: Palveluyksikbn keskeisimpien henkiléstoén riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Henkildostoa on liian vahan
suhteessa asiakasmaaraan

Henkildston erityisosaaminen ei
kata asiakkaiden tarpeita

Uusi tydntekija ei tunne
talliympariston tai
elainavusteisen tyon
erityispiirteita

Tyontekijéiden kuormittuminen
heikentaa tyon laatua ja
jatkuvuutta

Riskin arviointi

Korkea

Merkittava

Merkittava

Merkittava

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asiakasmaaria seurataan
saannollisesti ja uusia
asiakaspaikkoja avataan vain
henkildstéresurssien puitteissa.
Tarvittaessa rekrytoidaan lisaa
henkildkuntaa.

Varmistetaan monialainen
osaaminen henkildstdssa ja
tdydennetaan sita
lisdkoulutuksilla seka
tarvittaessa ostopalveluilla.
Toteutetaan perehdytys
jarjestelmallisesti. Tyontekija ei
tyoskentele itsenaisesti ennen
perehdytyksen lapikayntia.
Tybnohjaus, kehityskeskustelut,
tiimipalaverit ja tydhyvinvoinnin
tukitoimet toteutetaan
saannollisesti.
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Sosiaalihuollon Merkittava
ammattihenkilon tydpanos ei
ole riittava

Poissaolot tai vaihtuvuus Merkittava
heikentavat asiakassuhteiden
jatkuvuutta

Varmistetaan riittava
sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen asiakasmaaraan
nahden ja reagoidaan
muutoksiin nopeasti.

Pyritaan pitamaan asiakkaalla
sama omatyontekija.
Sijaisjarjestelyt suunnitellaan
etukateen ja tiedonsiirto
tehdaan huolellisesti.
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