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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Helsingin Muistiyhdistys ry

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0968620-5

Toimintayksikdn nimi

Helsingin Muistiyhdistys ry

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Helsinkilaiset, kotona asuvat muistisairaat. Ikdantyneiden paivatoiminnan asiakasmaara ryhmassa on 15
henkea ja tydikaisten sairastuneiden ryhmassa 12 henkea.

Toimintayksikdn katuosoite
Tenholantie 10, 00280 Helsinki

Postinumero Postitoimipaikka
00280 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esihenkild Puhelin

liris Pilke 040 9022253
Sahkoposti

iiris.pilke@muistihelsinki.fi

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta

4.1.1988, muutosilmoitus 2.2.2016 4.1.1988

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ruokailu: Delicatessen
Siivous: Inhouse Partners Oy
IT-tuki: Hilla IT
Tyobterveyshuolto: Pihlajalinna

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Helsingin Muistiyhdistys toimii suurella sydamelld muistisairaiden ja heidan laheistensa tukijarjestona.
Yhdistys on perustettu 1986, ja se on Suomen ensimmainen muistiyhdistys. Yhdistys tuottaa paivatoimin-
tapalveluja kotona asuville helsinkildisille muistisairaille. Paivatoiminnan tavoitteena on parantaa ja ylla-
pitdd muistisairaiden toimintakyky3, jotta kotona asuminen voisi jatkua mahdollisimman pitkaan. Toisaalta
paivatoiminta antaa omaisille omaa aikaa ja lepoa vaativasta hoito- ja hoivatydsta tai mahdollistaa tyossa
kaynnin.

Monipuolisen paivatoiminnan lisaksi yhdistys jarjestada muistisairaille erilaisia liikunta- ja aivotreeniryhmia,
seka laheisille vertaistukiryhmia. Yhdistys antaa muistineuvontaa, oikeudellista ohjausta seka jarjestaa
paljon erilaisia koulutustilaisuuksia, luentoja ja Muistikahviloita. Vapaaehtoiset muodostavat tarkean osan
yhteis6a.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdistyksen alusta alkaen tavoitteena on ollut luoda muistisairaille turvallinen ja kodikas ymparisto, jossa
paivan mittaan yllapidetaan ja kohennetaan monipuolisesti fyysista, psyykkista ja sosiaalista kuntoa. Ak-
tiivisen paivatoimintapaivan jalkeen kotiin palaa hyvalla mielella oleva muistisairauteen sairastunut asia-
kas.

Turvallisuus on yhdistyksen paivatoiminnan tarkein toimintaperiaate, ja siitd huolehdimme kaikissa tilan-
teissa. Asiakkaita kohdellaan kunnioittavasti ja arvostavasti, vankalla ammattitaidolla. Jokainen asiakas
huomioidaan yksildllisesti. Aito valittdminen ja kiireettémyys huokuu kaikista tekemisistdmme. Otamme
omaiset huomioon, ja yhteydenpito on aktiivista. Laatutavoitteita on kolme:
1. Yhdistyksen toimintaa arvostavat asiakkaat ja laheiset, henkildkunta ja sidosryhmat.
2. Toiminta on monipuolista, aktivoivaa ja kuntouttavaa seka kunkin asiakkaan voimavarat huomioi-
vaa. Palautetta toiminnasta kerataan saanndllisesti.
3. Parannamme muistisairauteen sairastuneiden henkildiden ja heidan laheistensa elamanlaatua ja
hyvinvointia.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Palo- ja pelastussuunnitelma kdydaan koko henkilokunnan kanssa lapi kerran vuodessa ja kirjalliset oh-
jeet I6ytyvat useasta huoneesta. Perehdytyksen yhteydessa kdydaan Iapi omavalvontasuunnitelma ja
palo- ja pelastussuunnitelma. Kerran vuodessa koko henkilokunta kay mahdolliset tyoturvallisuusriskit
lapi Tyoterveyslaitoksen "Pienyrityksen tydturvallisuus ja tydterveysriskien hallinta” -ohjeistuksen mukai-
sesti. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Epidemioiden leviamisen estamiseksi toimitaan maan hallituksen ja/tai Helsingin kaupungin antamien oh-
jeistusten mukaisesti. Pintoja desinfioidaan tehokkaasti ja riittdvan usein, noudatetaan mahdollisia ko-
koontumismaarayksia sekad muita mahdollisia ohjeita. Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet hygieniapassin.
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Riskien tunnistaminen

Helsingin Muistiyhdistys pyrkii ennaltaehkaisemaan riskit ja kriittiset tyovaiheet arvioimalla niitd ennak-
koon, ryhtymalla toimenpiteisiin niiden hallitsemiseksi seka kehittdmalla turvallisuuskulttuuria. Yhdistyk-
sessa toteutetaan saanndllisesti Tyoturvallisuuslain 10§:n edellyttdma tyopaikan riskien ja vaaratekijoi-
den kartoitus. Se toteutetaan ennen tydterveyshuollon tydpaikkaselvityskaynteja seka aina kun olosuh-
teissa tapahtuu merkittavia muutoksia. Tulokset kasitelldadn yksikon tyontekijdiden kanssa. Tydsuojelu-
valtuutettu on tarkeadssa roolissa riskienhallintaprosessissa.

Riskeihin varaudutaan koulutuksella, ja kaikilla henkildkunnan jasenilla on voimassa oleva ensiapukoulu-
tus (paivitetty kevaalla 2022 ja osalla henkilokunnasta kesalla 2023. Seuraava paivitys kaikille kevaalla
2025).

Tietosuojariskiin on varauduttu siten, etta asiakastietojarjestelma on suojattu salasanoilla, ja palvelin on
palvelutuottaja Fastroin suojaama. Muut jarjestelmat on suojattu IT-kumppani Hilla IT:n toimesta seka
ohjeiden mukaisesti.

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

Tyontekijdiden kanssa kaydaan saanndllisesti palo- ja pelastussuunnitelman lapikdynnin yhteydessa
tyontekijan ilmoitusvelvollisuus ja sen kayttoon liittyvat asiat. Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta (741/2023) 29 § ja 30 8 mukaisesti henkilostdédn kuuluvan tulee ilmoittaa viipymatta salassapito-
saannosten estamatta yksikdn vastuuhenkilélle, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakoh-
dan tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.
Epakohtailmoitukset voivat littya muun muassa puutteisiin asiakkaan asemassa ja oikeuksissa, asiak-
kaan kaltoin kohteluun seka epakohtiin asiakasturvallisuudessa.

Epakohdat, poikkeamat ja riskit kasitellaan pienessa tydyhteisdssa heti, mikali niitd esiintyy. Epakohdat
ja riskitilanteet kirjataan myds Hilkka -jarjestelmaan. Saanndllinen palaverikaytantd (viikkopalaverit, kuu-
kausipalaverit, henkildkohtaiset keskustelut) on kaytdssa. Mikali tarvitaan esimerkiksi kiinteisténhuollon
kayntia, se hoidetaan valittomasti.

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitelldan paivan paatteeksi, kdydaan lapi omaisten kanssa ja
kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan. Viikkopalaverissa kdydaan mahdolliset haittatapahtumat Iapi
yhteisen opin saamiseksi ja tilanteiden poistamiseksi jatkossa. Korjaavat toimenpiteet kirjataan Hilkkaan.

Akillisen sairaanhoidon tarpeessa kutsutaan aina ambulanssi, jos oma valitdn ensiapu ei riita.

Muutoksista tiedottaminen

Saanndlliset tiistaiaamun viikkopalaverit toimivat tiedotuksen perustana. Koko henkilokunta osallistuu pa-
laveriin, jossa jokaisella on siella puheenvuoro. Sen lisdksi paivatoiminnan ohjaajilla on oma palaveri
joka aamu.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Koko henkildkunta. Omavalvonta sisaltyy henkilokunnan perehdytysohjelmaan, ja se kaydaan Iapi toimin-
nanjohtajan johdolla. Henkilékunta osallistuu omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin
tiimipalavereissa, viikkopalavereissa ja kuukausipalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Maarit Turu-Gromoff (maarit.turu-gromoff@muistihelsinki.fi, p. 040 7081234).

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintaan vuosittain ja aina tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yhdistyksen ilmoitustaululla ja verkkosivuilla. Se ohjataan kay-
maan lapi perehdytettdessa uusia tydntekijoita, harjoittelijoita ja opiskelijoita yhdistyksen toimintaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan lahtokohtaisesti laakarin, muistikoordinaattorin ja sosiaalityontekijan
toimesta. Paivatoiminta on yksi muistiperheen/muistiasiakkaan tukimuodoista, ja paatdksen paivatoimin-
nan tarpeesta ja paivatoimintapaivien maarasta tekee asiakasohjaaja tai muistikoordinaattori. Paivatoi-
minta on ennaltaehkaisevaa ja kuntoutumista tukevaa toimintaa, jolla edistetaan kotona asuvien muisti-
sairauteen sairastuneiden henkildiden toimintakykya, hyvinvointia ja sosiaalisia suhteita. Paivatoiminnan
tavoitteena on tukea ensisijaisesti muistisairaiden asiakkaiden kotona asumista, yllapitda toimintakykya
ja itsenaista tai tuettua selviytymista kotioloissa seka tukea omaishoitajien jaksamista.

Ennen paivatoiminnan aloittamista asiakas tulee omaisen tai laheisen kanssa tutustumaan yhdistyksen
tiloihin ja toimintaan, ja samassa yhteydessa tehdaan alkuhaastattelu. Ensimmainen yhteydenotto voi
tulla asiakkaan, omaisen tai sosiaalityontekijan taholta.

Alkuhaastattelussa kaydaan lapi asiakkaan tilanne yksityiskohtaisesti. Haastattelussa kaydaan lapi 13-
hiomaiset, asiakkaan asumismuoto, mahdollinen kotihoidon tiimi ja kdytdssa olevat palvelut. Ennen pai-
vatoiminnan aloitusta selvitetddn myds perussairaudet, laakitys, allergiat, koulutus, tydura ja kotipaikka.
Liikkumisen osalta selvitetddn mahdolliset apuvalineet, mahdollisuus ulkoiluun ja ylipaataan arjen toimin-
takyky (kodin askareet ja laitteet, henkildkohtainen hygienia). Alkuhaastattelussa keskustellaan tukiver-
kostosta ja ihmissuhteista, mielenkiinnon kohteista ja harrastuksista.
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Ruokailuun kiinnitetaan erityistd huomiota. Sen osalta selvitetdan mm. mahdolliset ruoka-aineallergiat,
erityisruokavaliot, omatoimisuus/apuvalineiden tarve, ruoan rakenne (paloiteltu/pehmeé/sose) ja ruoka-
juomat.

Alkuhaastattelussa kysytaan myos kuvauslupa, ts. saako asiakkaasta otettuja kuvia tai videokuvaa kayt-
taa yhdistyksen tiloissa, yhdistyksen julkaisuissa ja/tai yhdistyksen verkkojulkaisuissa. Tiedot tallenne-
taan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Omaiset ja laheiset muodostavat aktiivisen ja tarkean osan kokonaisuutta, kun kyseessa on muistisairas
ihminen. Omaiset ja laheiset ovat tiiviisti mukana koko ajan alusta alkaen, ja he ovat yleensad mukana
myos tutustumiskaynnilla. Omaisten ja laheisten kanssa ollaan saanndllisesti yhteydessa puhelimitse,
sahkdpostitse ja/tai kasvotusten. Omaisille jarjestetdan yhteisia tapahtumia, ja he voivat myds osallistua
yhdistyksen jarjestamiin omaisten vertaistukiryhmiin eri puolilla Helsinkia.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kuntoutumissuunnitelma laaditaan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan asiakkaan aloittaessa paivatoimin-
nan. Suunnitelmasta kay ilmi Iahtétilanne, diagnoosi seka oireisto. Suunnitelmaan maaritelldan kuntoutu-
misen tavoitteet sekd milld keinoilla tavoitteet saavutetaan. Kuntoutumissuunnitelmassa erillisind osioina
ovat dementiaoireet, liikkuminen ja paivittdinen toiminta. Kuntoutussuunnitelmia paivitetdan saanndlli-
sesti.

Mittareina kaytetaan SPPB-testia (Short Physical Performance Battery) ja EuroHIS-8-elamanlatumittaria.
SPPB-testissd mitataan tasapaino (jalat rinnakkain, puolitandemissa ja tandemissa), kavelynopeutta
(nelja metria omalla kavelyvauhdilla) seka tuolilta yldsnousua (viisi kertaa). EuroHIS-8-elamanlatumitta-
rilla arvioidaan eldmanlaatua. Maksimipistemaara on viisi ja mitd korkeampi pistemaara on, sitd parem-
maksi elamanlaatu on arvioitu.

Paivatoiminnassa seurataan tarvittaessa myds asiakkaiden painoa, ja tilanteeseen puututaan, jos huo-
lestuttavia muutoksia havaitaan.

Miten varmistetaan, ettd henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Omabhoitaja laatii kuntoutumissuunnitelman ja paivittaa sita. Paivittaisessa toiminnassa huomioidaan asi-
akkaan kuntoutumissuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet. Viikkopalaverissa kasitelldan yhteisesti paivit-
taisessa toiminnassa tehtyja havaintoja, ja tarvittaessa viedaan niita eteenpain.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakodiseen elamaan?

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja sen vaaliminen on olennainen osa toimintaa. Paivatoiminnassa asia-
kasta tuetaan voimavaralahtdisesti ja yksilOllisesti. Asiakkailta kysytdan sdanndllisesti toiveita paivaohjel-
man ja ruoan suhteen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdaytannot

Turvallisuuden takia yksikon ulko-ovi on lukittu, ja se on avattavissa avaimilla henkildkunnan toimesta.
Kodikas ja turvallinen ilmapiiri toimii omalta osaltaan ennalta ehkaisevana elementtina.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen, kunnioittava ja arvostava kohtelu on Helsingin Muistiyhdistyksen toiminnan pe-
ruskivia. Mikali epaasiallista kohtelua havaittaisiin, siihen tartutaan valittémasti, ja selvitetdan asioiden
tausta seka tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Tarvittaessa jarjestetdaan kolmikantapalaveri, jossa mukana ovat asiakas ja omainen/laheinen, yhdistyk-
sen vastaava ohjaaja tai toiminnanjohtaja ja tilanteessa mukana ollut ohjaaja.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen keraaminen

Asiakkaita, omaisia ja laheisia rohkaistaan antamaan palautetta toiminnasta ja sen kehittdmisesta suulli-
sesti ja kirjallisesti. Saatu palaute kirjataan Hilkka-asiakastietojarjestelmaan, ja se kasitellaan viikkopala-
verissa. Omaisille jarjestetdan omaisten iltoja ja yhteisia tapaamisia.

Viimeisin palautekysely tehtiin joulukuussa 2025. Saadun palautteen mukaan paivatoiminta tuo asiak-
kaille tarkeaa sisaltoa arkeen (4,48/5), ja asiakkaat kokevat ryhman tarkeaksi (4,39/5). Toimintaan osal-
listuminen lisda palautteen perusteella asiakkaiden hyvinvointia ja vahvistaa voimavaroja

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Toiminnanjohtaja Maarit Turu-Gromoff, p. 040 7081234, sahkdposti maarit.turu-gromoff@muistihel-
sinki.fi.

Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen asiakkaiden kohdalla:
ostopalvelupaallikkd Kristiina Matikainen (kristiina.l.matikainen@hel.fi)
Sosiaali- ja terveysvirasto

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys-, arviointi- ja sijoitus
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b) Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Yksikon paallikkd Tove Munkberg

Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi (Linkki avaa oletussahkdpostiohjelman)

Neuvonta

puh. 09 310 43355 ma-to klo 9-11

Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.

Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Seniori-info antaa palveluneuvontaa ma-pe klo 09.00-15.00:
- puh. 09 3104 4556
- sahkoposti: seniori.info@hel.fi

¢) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvonnan puhelinnumero
on 029 553 6901. Numero palvelee ma-pe klo 09.00—-15.00. Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelussa
(www.kuluttajaneuvonta.fi) on tietoa ja ohjeita kuluttamiseen liittyviin ristiriitatilanteisiin liittyen. Riitatilan-
teessa kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatotkset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Mahdolliseen muistutukseen johtaneet tilanteet kasitellaan valittdomasti Iahiesihenkilon johdolla. Tarvitta-
essa kutsutaan asiakas ja omaiset henkilékohtaiseen tapaamiseen, jossa kdydaan tapahtunut tilanne
lapi. Asia kasitellaan koko henkildkunnan kanssa viikkopalaverissa. Virhetta/epaasiallisuutta pyydetaan
anteeksi, tilanteesta otetaan opiksi, ja prosessia korjataan tarvittavilta osin. Muistutukseen vastataan
viikon sisalla sen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja toimintakykya tukeva toiminta

Kokemuksemme ja osaamisemme antaa vankan pohjan laadukkaalle, tavoitteelliselle ja suunnitelmalli-
selle muistisairauteen sairastuneiden henkildiden paivatoiminnalle. Ymmarramme asiakkaan henkildhis-
torian ja nykytilanteen tuntemisen merkityksen, ja suhtaudumme jokaiseen asiakkaaseen yksildllisesti ja
voimavaralahtoisesti. Arvostus ja kunnioitus seka lamminhenkinen, persoonallinen tydote ovat tavara-
merkkimme. Tunnistamme ty6ikaisen sairastuneiden tarpeen paivatoimintaan oman ikaisessa seu-
rassa, seka ikaryhmien erityispiirteet.

Palvelun sisallon tavoite on asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen. Paivatoiminnan ohjelma laaditaan siten, etta siind huomioi-
daan edella mainitut osa-alueet. Paivatoiminnan sisaltda kehitetdan jatkuvasti, ja uusia toimintoja ja tee-
moja kokeillaan sdannénmukaisesti. Ohjelma vaihtelee hieman paivittain.

Asiakkaiden hyvinvoinnin seka toimintakyvyn ja kuntouttavan toiminnan tavoitteiden toteutumista seura-
taan jatkuvasti ja ne nakyvat paivittaisissa kirjauksissa seka kuntoutumissuunnitelman paivityksissa.
Saanndlliset palautekyselyt ovat osa tavoitteiden toteutumisen seurantaa.

Ikaantyneiden asiakkaiden paivatoiminnan ohjelma:

klo 09.00-10.00
klo 10.00-11.00
klo 11.00-12.00
klo 12.00-13.00
klo 13.00-14.00
klo 14.00-14.30
klo 14.30-15.00
klo 15.00-15.45

asiakkaat saapuvat, aamupala

aamun avaus

lounas

ulkoilu/liikunta

pienryhméatoimintaa (aivojumppaa, maalausta, askartelua jne)
paivakahvit

musiikkia, laulua, tanssia

kotiinlahto

Tyo6ikaisena muistisairauteen sairastuneiden paivatoiminnan ohjelma:

klo 09.00-10.00
klo 10.00-11.00
klo 11.00-11.30
klo 12.00-13.00
klo 12.30-13.30
klo 14.00-14.30
klo 14.00-15.00
klo 15.00-15.45

asiakkaat saapuvat, aamupala

aamun avaus, aivojumppaa, kuntosali

ulkoilua/liikuntaa

lounas

tietokilpailuja, pienryhmatoimintaa, keskustelua ajankohtaisista aiheista
paivakahvit

musiikkia, laulua, tanssia

kotiinlahto

Paivatoiminnan ennalta ilmoittamaton auditointi suoritettiin Helsingin kaupungin toimesta 4.12.2024. Au-
ditoinnissa kaytiin |api keskustellen tietoja toiminnasta, tutustuttiin tiloihin, ryhmiin ja kaytiin rakentavaa
keskustelua. Toimintaan ja toimintaymparistdon oltiin tyytyvaisia. Hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat
ajantasaisia, asiakaslahtoisia, yksilollisia ja konkreettisia. Asiakkaan toimintakykya ja suunnitelmia oli
arvioitu saanndllisesti. Paivittaiskirjaaminen oli paivan kulkua, asiakkaan vointia, toimintakykya ja osalli-
suutta kuvailevaa. Asiakasryhmalle soveltuvia toimintakykymittareita tulisi hyédyntda enemman
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asiakkaiden toimintakyvyn seurannassa ja arvioinnissa. Omavalvontasuunnitelma on paivitetty pyyde-
tysti tyontekijan ilmoitusvelvollisuuden osalta ja yksikélle on laadittu Iadkehoitosuunnitelma.
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat keskustelivat myds asiakkaiden kanssa. Ta-
vatut asiakkaat kertoivat viintyvansa paivatoiminnassa. Yksikon seinilla oli ndhtavilla runsaasti asiakkai-
den tekemaa taidetta ja askarteluja.

4.3.2 Ravitsemus

Asiakkaille tarjotaan aamiainen, lounas ja iltapaivakahvit. Lisaksi paivan mittaan tarjotaan vetta ja me-
hua. Asiakkaiden erityistarpeet kirjataan Hilkkaan ja tarvittaessa kuntoutussuunnitelmaan. Asiakkaiden
ravinnon ja nesteen saantia havainnoidaan henkildkunnan toimesta ja havaintoja kirjataan Hilkkaan.
Ruoka tulee paivittain yhteistydkumppanilta.

Kiinnitamme erityistd huomiota asiakkaidemme ruokailuun. Mikali joku asiakas vaikuttaa aliravitulta tai
laihtuu, otamme yhteyttd omaisiin tai kotihoitoon.

Osa ruokahuoltoa on jaakaapin- ja pakastimen lampdtilojen omavalvonta kerran viikossa.

YksilOlliset erityisruokavaliot tilataan yhteistydkumppanilta ja oikeellisuus tarkistetaan lisaksi paivittain
ennen ruoan asiakkaalle tarjoamista.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Henkilékunta on perehtynyt vaadittavaan hygieniaosaamiseen. Kaikki yhdistyksen tydntekijat ovat suorit-
taneet hygieniapassin.

Paivatoiminnan tilat siivotaan kolme kertaa viikossa, ja WC-tilat ja keittid siivotaan paivittain. Siivouksen
toteuttaa Inhouse Partners Oy. Lisaksi henkilékunta siivoaa ja desinfioi pintoja tarpeen mukaan. Infekti-
oiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen on tarkea osa hygieniasta huolehtimista.

Oma pyykkihuolto on osa hygieniakaytantéa. Paivatoimintayksikossa noudatetaan yleisia Helsingin kau-
pungin hygieniaohjeita. HenkilOkunnalla on tartuntatautilain mukainen rokotussuoja.

Tartuntatautien torjunnassa ja mahdollisissa epidemiatilanteissa nhoudatamme Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin infektio-ohjeistusta.

Roskat lajitellaan, ja ne viedaan roskalavoille ja roskahuoneeseen, jossa on eri roskalajeille omat sailiot.

4.3.4 Laakehoito

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma on laadittu 25.2.2025. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa paivatoimin-
tayksikdn vastaava johtaja ja paivatoiminnan esihenkild. Ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoi-
tosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa paivatoiminnan esihenkild. Yksikéssa ei toteuteta
systemaattista Iadkkeenantoa. Asiakas tuo mahdolliset laakkeet mukanaan, ja asiakas ottaa ne itsenai-
sesti tai itse muistuttamisen jalkeen. Paivatoiminnan tyontekijat varmistavat ladkkeen ottamisen ja 1aak-
keen otto kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa kaytetdan verenpaine-, kuume- tai verenso-

kerimittareita.

Paivatoiminnassa on ensiapupakkaus, joka on tarvittaessa mahdollista ottaa myds retkille mukaan.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?
Paivatoiminnan esihenkild

4.3.5 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunanta-
jien kanssa toteutetaan?

Teemme tiivista yhteistyota Helsingin kaupungin kotihoidon eri yksikdiden kanssa. Asiakasohjaajien
kanssa kaydaan asiakastilanteet tarvittaessa mm. valiarvioiden merkeissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuk-
sia?

Alihankkijoiden kanssa on sovittu tietyt laatu-, toimitus- ja aikataulukriteerit, ja mikali ne eivat toteudu,
asiasta keskustellaan alihankkijan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakasturvalli-
suudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikdssa on turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, joka paivitetdan ja kdydaan lapi sdanndllisesti kerran
vuodessa kuukausipalaverissa. Ensiapukoulutus toteutetaan maaraajoin joko koko henkildstolle yhta
aikaa tai yksilollisen koulutustarpeen mukaan. Viimeisin ensiapukoulutus (EA1) henkildkunnalle on jar-
jestetty kevaalla 2025 ja seuraava kerta on vuonna 2028.

Mikali havaitaan, ettd asiakas ei ole kykeneva huolehtimaan itsestaan paivatoiminnan ulkopuolella, ote-
taan matalalla kynnyksella yhteytta omaisiin, asiakasohjaajaan tai sosiaalityontekijaan. Kaltoinkohte-
luepailyihin tartutaan nopeasti ja huoli-ilmoitus tehdaan tarvittaessa.




4.4.1 Henkilostd

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?
Paivatoiminnassa tydskentelee paivittain 6 ohjaajaa. Ohjaajat ovat koulutukseltaan mm. toimintatera-
peutti seka lahihoitajia.

Vakituisen henkilékunnan lisdksi yhdistyksessa on saanndllisesti 1ahihoitaja-, toimintaterapeutti- ja gero-
nomiopiskelijoita tydharjoittelussa.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?
Tuttuja sijaisia kutsutaan paikalle tarpeen vaatiessa. Sijaiset ovat sotealan koulutuksen kayneita (esim.
terveydenhoitajia, sairaan- tai lahihoitajia).

c) Miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Asiakasmaara on varsin vakio. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan lomat ja muut suunnitellut poissa-
olot. Akillisissa poissaoloissa kaytetaan tuttuja sijaisia.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Kuhunkin tehtavaan rekrytoidaan siihen parhaiten soveltuva henkil® kulloisetkin kriteerit huomioon ot-
taen. Rekrytoinnissa painotetaan soveltuvaa koulutusta, sosiaali- ja terveydenhoitoalan monipuolista
osaamista, muistisairauksien tuntemista seka aktiivista, kuntouttavaa tyootetta.

Yhden vuoden aikana vahintaan kolme kuukautta kestaviin tydsuhteisiin palkattavilta henkilGilta tarkiste-
taan rikosrekisteriote.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdssa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Paivatoimintaan on laadittu erillinen perehdytysopas, jonka avulla uusi tulija perehdytetaan monipuoli-
sesti yhdistyksen toimintaan ja aluksi tydskennelladn muiden kanssa ty6ssa oppien. Omavalvontasuun-
nitelma ohjataan kdymaan lapi osana perehdytysohjelmaa.

¢) Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkilékunnan on mahdollista osallistua erilaisiin tarjolla oleviin koulutuksiin tarpeen, oman kiinnostuk-
sen ja tilanteen mukaan. Tarjolla on vaihtelevasti eri jarjestéjen, Muistiliiton ja muistiyhdistysten koulu-
tuksia. Kouluttautumiseen suhtaudutaan myodnteisesti.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Helsingin Muistiyhdistys toimii Terveyspuistossa Tenholantie 10:ssa sijaitsevan talon pohjakerroksessa.
Yhdistys vuokraa tiloja EQ Yhteiskuntakiinteistéiltd. Yhdistyksen kaytdssa on 324 m2. Talossa on hissi,
ja tilat ovat esteettomat ja selkeat.

Kaytdssa on kaksi isoa ryhmatilaa seka ruokailutila, jota voidaan hyddyntaa myds ryhmatoimintaan. Ti-
lava keitti6 mahdollistaa esimerkiksi leipomisen asiakkaiden kanssa. Asiakkailla on lepomahdollisuus.
Samassa rakennuksessa toimitilojen kanssa on hyvin varustettu kuntosali.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Toimintamme peruskiviad on asiakkaiden ja henkildokunnan hyvinvointi seka elin- ja tydympariston siis-
teys, jarjestys ja esteettisyys. Tilat siivotaan kolme kertaa viikossa Inhouse Partners Oy:n toimesta. Li-
saksi henkildkunta siivoaa tarpeen mukaan.

Paivatoiminnalla on oma pesukone. Silla pestaan syntyva pyykki ja siivoustekstiilit. Tarvittaessa kayte-
tdan 90 asteen pesua. Jatehuollon osalta noudatetaan kiinteiston jatteiden lajitteluohjeita.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Yhdistyksella on paivatoimintapaivan ajaksi lainattavissa yksi pyoratuoli ja kaksi rollaattoria. Jotkut asi-
akkaat tuovat oman rollaattorin paivatoimintaan mukanaan. Ulkoillessa asiakkaat voivat kayttaa halutes-
saan kavelysauvoja, joita on monta paria. Verenpainemittari, sokerinmittauslaite seka kuumemittari 10y-
tyvat paivatoiminnasta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

liris Pilke, p. 040 9022253, iiris.pilke@muistihelsinki.fi

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yksikolla on kaytdssa Hilkka-asiakastietojarjestelma. Asiakastietoja sisaltavan jarjestelman kayttéon
ovat oikeutettuja vain ne tyontekijat, joilla on tyonsa puolesta oikeus kasitella asiakas- ja jasentietoja.
Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tyotiloissa likkumista valvotaan.
Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisilla keinoilla suojatut.
Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin paasevat kasiksi vain tietyt
ennalta nimetyt henkil6t. Tietosuojapapereille on oma roskasailié. Henkildkunnan ja harjoittelijoiden
kanssa kaydaan lapi kirjaamisen saannot asiakkaiden tietoturvan takaamiseksi.

Sahkdisen asiakastietojarjestelman yllapitaja:
Fastroi Oy, Lansikatu 15, 80110 Joensuu
puh: 010-327 8000

email: helpdesk@fastroi.fi
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b) Miten huolehditaan henkiléstén ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja tay-
dennyskoulutuksesta?

Perehdytysohjelman yksi osa on henkil6tietojen kasittely ja salassapitovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuu-
den merkitysta korostetaan henkilokunnalle, harjoittelijoille, sijaisille ja vapaaehtoisille. Kirjaamisen
saannot kaydaan lapi kirjauksia tekevan henkildston kanssa asiakkaiden tietoturvan takaamiseksi.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Rekisteriseloste on nahtavilla yhdistyksen tiloissa sijaitsevalla ilmoitustaululla seka verkkosivuilla
www.muistihelsinki.fi. Alkuhaastattelun yhteydessa kaydaan lapi rekisteriselosteeseen liittyvat asiat.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jaana Jukarainen, maarit.turu-gromoff@muistihelsinki.fi, p. 040 9022256.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toimintaa kehitetdan jatkuvasti asiakaskohderyhman tarpeisiin vastaten. Toiminta on innovatiivista ja mo-
nipuolista, ja siita hyétyvat muistisairauteen sairastuneet, heidan laheisensa, muistiasioista kiinnostuneet,
seka yhteistydkumppanit kuten Helsingin kaupunki. Yhteisty® omaisten ja laheisten kanssa on tiivista ja
molemminpuolista, ja se ndhdaan todellisena voimavarana. Verkostoituminen ja yhteistyd eri tahojen
kanssa on aktiivista. Turvallisuusnakékulma otetaan kaikessa toiminnassa huomioon, ja saannéllinen ris-
kinkartoitus ja turvallisuusnakdékulmien huomioon ottaminen ovat osa toimintaa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Helsinki 9.10.2026

Allekirjoitus
Maow it Twrw-Gromoff
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